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Op hoofdlijnen is Opdrachtnemer verantwoordelijk voor het bouwkundig onderhoud en beheer van in ieder geval de volgende bouwkundige elementen, op de in paragraaf 2.1.2 genoemde locaties van Gemeente Dronten. De exacte scope wordt in dit PvE en bijlagen nader omschreven.

	NL-SfB
	Onderwerp

	21
	Buitenwanden

	22
	Binnenwanden

	23
	Vloeren

	24
	Trappen en hellingen

	27
	Daken

	28
	Hoofddraagconstructies

	31
	Buitenwandopeningen

	32
	Binnenwandopeningen

	33
	Vloeropeningen

	34
	Balustrades en leuningen

	37
	Dakopeningen

	41
	Buitenwandafwerkingen

	42
	Binnenwandafwerkingen

	43
	Vloerafwerkingen

	44
	Trap- en hellingafwerkingen

	45
	Plafondafwerkingen

	46
	Schilderwerken

	47
	Dakafwerkingen

	67
	Valbeveiligingen

	73
	Vaste (bouwkundige) keukenvoorzieningen

	90
	Schuifpoorten (elektrisch)

	90
	Bouwkundige terreinafwerkingen en -voorzieningen





[bookmark: _Toc221521003][bookmark: _Toc221488584]Doelstelling en omvang
[bookmark: _Toc221521004][bookmark: _Toc221488585]Doel
[bookmark: _Toc221521005][bookmark: _Toc221488586]Algemeen 
Gemeente Dronten wil middels een combinatie van een resultaatgerichte en prestatiegerichte overeenkomst voor bouwkundig onderhoud een kwaliteitsverbetering van de instandhouding van het vastgoed realiseren en ‘ontzorgd’ worden door het leveren van advies, controle en een lange termijn planning voor het vastgoed. Dit houdt in dat wordt gestreefd naar een optimaal resultaat ten aanzien van kwaliteit, tijd, duurzaamheid en kosten.
Gemeente Dronten verwacht van de Opdrachtnemer een proactieve houding, ook in samenwerking met de overige contractpartners, zoals E&W installateurs. Dit vraagt een actieve rol door bijvoorbeeld het aanleveren van concrete voorstellen en het informeren over technische (bouwkundige) ontwikkelingen. Ook wordt van Opdrachtnemer verwacht om direct contact en onderlinge afstemming te hebben met overige contractpartners en waar nodig de coördinatierol op zich te nemen bij uitvoering van werkzaamheden.
De Onderhoudswerkzaamheden zijn erop gericht storingen en het gevolg van overlast van storingen voor de gebruiker voor zover dit technisch mogelijk is te reduceren naar 0.
Daarnaast wordt van Opdrachtnemer verwacht de (bestaande) bouwkundige elementen en overige onderhoud-behoevende elementen die in deze overeenkomst worden benoemd, optimaal te laten presteren, waarbij de volgende prioritering dient te worden geborgd:
1. Gebruiker (klimaat, comfort en veiligheid).
2. Energieprestatie van elk component in combinatie met de gehele bouwkundige schil en de integrale installatie(s).
[bookmark: _Toc221521006][bookmark: _Toc221488587]Locaties
De werkzaamheden betreffen in het kort het verrichten van bouwkundige onderhoudswerkzaamheden en bijkomende werkzaamheden, volgens in dit document vastgestelde KPI’s en andere voorwaarden, aan de locaties van Gemeente Dronten zoals genoemd in paragraaf 1.3.1 van het beschrijvend document.
Gemeente Dronten heeft de mogelijkheid en behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de Overeenkomst (delen van) locaties en gebouwen af te stoten of toe te voegen. De prijzen voor preventief onderhoud van vervallen locaties of elementen komen te vervallen. Prijzen voor preventief onderhoud voor toegevoegde locaties of elementen worden toegevoegd en zijn in lijn met de door Opdrachtnemer ingevulde prijzen bij inschrijving. De kosten voor algemene begeleiding en rapporteren worden verrekend per locatie of naar verhouding tussen de afgestoten of toegevoegde elementen en de totale elementen van de betreffende locatie.

[bookmark: _Toc221521007][bookmark: _Toc221488588]Omvang werkzaamheden
[bookmark: _Toc221521008][bookmark: _Toc221488589]Beheer en onderhoud
Het onderhoud wordt resultaatgericht uitgevoerd, waarbij de NEN2767 conditiemeting wordt aangehouden. In hoofdstuk 5 worden nadere eisen genoemd rond NEN2767, toegestane conditiescores, gebreken, e.d. waar Opdrachtnemer aan dient te voldoen.
Afhankelijk van renovaties, vervangingen, verval, etc. wordt een andere conditiescore gehanteerd conform de bepalingen uit de NEN2767. In alle gevallen geldt dat de ondergrens van het uit te voeren onderhoud wordt bepaald door de geldende normen, wet- en regelgeving en de eisen die in de aanbestedingsdocumenten zijn aangegeven. 
Naast het resultaatgericht onderhoud is ook een deel van de Opdracht prestatiegericht. Dit zijn prestaties gericht op veiligheid, beschikbaarheid, continuïteit, wet- en regelgeving en duurzaamheid (waaronder circulariteit). Voorts verwacht Opdrachtgever een adviserende rol bij deze thema’s, ook op het gebied van comfort, energieprestatie en circulariteit. De eisen voor deze thema’s worden in hoofdstuk 5 van dit PvE omschreven.
[bookmark: _Toc221521009][bookmark: _Toc221488590]Projecten
Gedurende de looptijd van de Opdracht zal sprake zijn van vervangingsprojecten, volgens het MJOP. Opdrachtgever zal bepalen of die vervangingen in het geplande jaar uitgevoerd worden, doorgeschoven worden, inhoudelijk aangepast worden of komen te vervallen.
Om een indicatie te geven van de mogelijke vervangingen, is in bijlage 9 een blokjesplanning van het MJOP toegevoegd, van de jaren 2026 t/m 2033.
Opdrachtgever is voornemens om projecten rechtstreeks te gunnen aan Opdrachtnemer, maar projecten horen niet standaard tot de scope van bouwkundig onderhoud. Opdrachtgever houdt zich het recht voor om de geoffreerde prijzen – indien nodig door een externe kostendeskundige – te beoordelen en te toetsen op marktconformiteit. Indien uit de beoordeling c.q. toetsing blijkt dat de geoffreerde prijzen niet marktconform en/of niet reëel overkomen zal Opdrachtgever hierover met Opdrachtnemer in overleg treden, om tot een oplossing te komen. Indien dit overleg tot geen uitkomst leidt, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om bedoelde vervanging niet te laten uitvoeren door Opdrachtnemer en voor de betreffende vervanging een offerte op te vragen bij een derde partij.
Verdere toelichting en eisen bij projecten worden in hoofdstuk 6 van dit PvE omschreven.

[bookmark: _Toc221521010][bookmark: _Toc221488591]Kwaliteitsborging
Van de Opdrachtnemer wordt een planmatige aanpak van alle werkzaamheden verwacht op basis van het principe plan-do-check-act. Dit houdt op hoofdlijnen in dat de Opdrachtnemer dient te zorgen voor:
· PLAN:
· Opstellen van het beheer- en onderhoudsplan;
· Opstellen van het monitoringsplan;
· Deze plannen ter akkoord verstrekken aan opdrachtgever en waar nodig aanpassen;
· DO:
· Uitvoeren van beheer en onderhoud;
· Het bijhouden/controleren van logboeken;
· Uitvoeren wettelijke keuringen en bijbehorende rapportages;
· Uitvoeren projecten;
· CHECK:
· Keuren/monitoren behaalde resultaten en vastleggen in het monitoringsrapport;
· Opstellen periodieke rapportages;
· ACT:
· Waar nodig: samen met Opdrachtgever bijstellen en optimaliseren van de beheer- en onderhoudsaanpak en de daarbij horende plannen. Van Opdrachtnemer worden hiervoor input en verbetervoorstellen verwacht.
[bookmark: _Toc221521011][bookmark: _Toc221488592]Scope en elementenoverzicht
In het bijgevoegde totale elementenoverzicht (bijlage 10) worden alle elementen per locatie weergegeven, op basis van de NL-SfB codering. De elementen waarvoor periodiek bouwkundig onderhoud en beheer nodig is, zijn te vinden in bijlage 8.
Als er sprake is van (bouwkundige) werkzaamheden die nu nog niet bij de scope horen, maar pas in later stadium (bijvoorbeeld vanwege garantie, langjarige onderhoudstermijn), wil Opdrachtgever de mogelijkheid hebben om deze werkzaamheden op termijn onder te kunnen brengen bij het bouwkundig beheer en onderhoud, zodat deze werkzaamheden op termijn onderdeel kunnen worden van deze overeenkomst.
Dit soort wijzigingen vanuit projecten (ook door andere partijen) worden overgedragen aan onderhoud & beheer van Opdrachtgever. Garantie- en onderhoudsafspraken worden ter coördinatie vanuit Opdrachtgever overgedragen aan Opdrachtnemer, zodat Opdrachtnemer deze kan opnemen in het bouwkundig beheer- en onderhoud.
Ter verduidelijking; een aantal onderdelen die wel tot de scope van deze Opdracht behoren, let wel dit overzicht is niet limitatief:
· Onderhoud en vervangingen aan automatische deuren, inclusief elektrisch aangedreven componenten (tot en met de stekker van die componenten);
· Deurbladen en mechanische sloten/mechanisch hang- en sluitwerk;
· Buiten- en binnenschilderwerk;
· Buiten- en binnenzonweringen, inclusief elektrisch aangedreven componenten (tot en met de stekker van die componenten);
· Periodiek reinigen en onderhouden van daken, inclusief blad opruimen;
· Dakveiligheidssystemen/aanlijnvoorzieningen/overige dakveiligheidsmiddelen;
· Controle brandwerende doorvoeringen;
· De mogelijkheid bestaat dat Opdrachtnemer gevraagd wordt (aanvullende) werkzaamheden uit te voeren aan de terreinafwerkingen, omheiningen, terreinmeubilair.
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[bookmark: _Toc221521013][bookmark: _Toc221488594]Preventief, inspectief en correctief onderhoud
Het resultaatgericht onderhoud zal bestaan uit preventief, inspectief en correctief onderhoud door de Opdrachtnemer, waarbij Opdrachtgever zelf een aantal “kleine”/”lichte” taken kan uitvoeren, maar ook Opdrachtnemer kan vragen voor deze taken. Hierbij valt te denken aan kleine bouwkundige klussen, zoals plaatselijk plafondplaten vervangen. Deze werkzaamheden worden uitgevoerd door een technisch specialist van Opdrachtgever. Aan Opdrachtnemer wordt gevraagd om ondersteuning te leveren bij deze werkzaamheden. De scope en omvang wordt periodiek besproken en vastgelegd.
In dit PvE met bijbehorende bijlagen wordt de demarcatie van de werkzaamheden tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever weergegeven. Deze rolinvulling tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer dient nader vormgegeven te worden gedurende de looptijd van de Opdracht.
Een aantal locaties worden verhuurd aan derde partijen. Het gaat hierbij om Optisport (de zwembaden en sporthallen) en de kinderdagverblijven (gevestigd in een deel van sporthallen). Voor deze locaties zijn aparte demarcatielijsten opgesteld. Hierin is aangegeven dat de huurder verantwoordelijk is voor preventief, inspectief en correctief onderhoud van bouwkundige elementen. Gemeente Dronten is in veel gevallen wel verantwoordelijkheid voor vervangingen, vanuit het MJOP. De demarcatielijsten (of kruisjeslijsten) zijn als bijlage 12 en 13 toegevoegd.
Onder preventief onderhoud wordt verstaan: de periodieke revisie dan wel het verwisselen of vervangen van componenten of onderdelen, het uitvoeren van periodieke inspecties en verzorgend onderhoud. Hier hoort ook inspectief onderhoud bij, dat meer gericht is op de inspecties en kleinere reparaties.
Onder correctief onderhoud wordt verstaan het op afroep verrichten van werkzaamheden om storingen, defecten, schades, achterstalligheden of klachten ten aanzien van de bouwkundige assets op te sporen, te verhelpen en/of repareren.
Het preventief, inspectief en correctief onderhoud omvat:
· Het uitvoeren van alle noodzakelijke onderhoudswerkzaamheden waardoor er voldaan wordt aan de onderhoudsvoorschriften en zorgplicht van de aanwezige te onderhouden bouwkundige onderdelen en de verwachte bouwkundige prestaties die omschreven zijn in dit PvE.

· Alle benodigde werkzaamheden die benodigd zijn om het minimaal vereiste conditieniveau gebaseerd op de NEN2767 te behouden. Afwijkingen in het minimaal gewenste conditieniveau kunnen op onderdelen worden geaccepteerd, echter dienen deze vooraf tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer te zijn vastgelegd. 

· In paragraaf 5.1 zal nader worden ingegaan op de vereiste conditieniveaus.

· Om inzicht te krijgen in de huidige te onderhouden onderdelen, hoeveelheden, het bouwkundig beheer en bijbehorende condities is een Excel bijlage bijgevoegd met een overzicht van de bouwkundige elementen per locatie. In de bijlage 5b “Minimale inspanningen” is per asset aangegeven welk preventief en inspectief onderhoud minimaal nodig is.

[bookmark: _Toc221521014][bookmark: _Toc221488595]Afhandeling van storingen en meldingen
· Uitgangspunt bij het afhandelen van een storing/melding is te allen tijde dat gevolgschade voorkomen moet worden, de gebouwen en omgeving veilig zijn en eventuele overlast voor gebruikers tot een minimum beperkt moet worden. 

· Storingen en meldingen worden vanuit Opdrachtgever gemeld door de projectleider en toezichthouder accommodatiebeheer & realisatie. Van Opdrachtnemer wordt verwacht hierop aan te sluiten, zodat ontvangen meldingen door Opdrachtnemer worden opgevolgd, geactualiseerd en afgerond. Storingen en reparaties dienen direct door Opdrachtnemer te worden opgepakt, aanvullende verzoeken dienen eerst afgestemd te worden met Opdrachtgever;

· Deze storingen en meldingen kunnen eerst telefonisch of mondeling aan Opdrachtnemer worden doorgegeven (met name spoedmeldingen), maar worden door Opdrachtgever te allen tijde digitaal gemeld. Opdrachtgever gebruikt hiervoor in eerste instantie nog geen systeem en stuurt meldingen via e-mail. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat de meldingen zodanig geregistreerd worden, zodat er inzicht ontstaat en blijft in de meldingen en opvolging daarvan.

· Het digitaal aanleveren en archiveren van rapportages, certificaten, gemelde storingen/meldingen, planningen, etc. Deze gegevens dienen door Opdrachtnemer digitaal aangeleverd te worden. Doel is dat deze gegevens actueel, betrouwbaar en eenvoudig te benaderen zijn. Alle informatie en documenten dienen op uniforme wijze gerubriceerd te worden en van uniforme bestandsnamen worden voorzien, waarbij gebruik gemaakt dient te worden van de NL-SfB codering.

Storingen en meldingen zijn onder te verdelen in 3 categorieën, die 24/7 van toepassing zijn, dus tijdens en buiten normale werktijden (normale werktijden zijn tussen 8:00 en 18:00 uur op werkdagen): 
a. Spoed, direct gevaar voor gebruikers en/of bedrijfsvoering en kritische bedrijfsonderdelen (waaronder ook installaties); 
b. Urgent, direct gevaar voor en/of risico op (gevolg)schade, comfort van een geheel gebouw of gehele locatie;
c. Niet urgent, geen direct gevaar en/of risico op (gevolg)schade, comfort van een of een aantal ruimtes binnen een gebouw of locatie, maar wel van invloed op het functioneren van een bouwkundig element (of installaties).

	
	Spoed
	Urgent
	Niet-urgent

	Reactietijd
	0,5 uur
	1 uur
	8 uur

	Aanrijdtijd
	1 uur
	2 uur
	n.v.t.

	Functioneel herstel
	4 uur*
	8 uur*
	4 werkbare dagen**

	Rapportage werkzaamheden
	2 werkbare dagen
	2 werkbare dagen
	2 werkbare dagen

	Reparatietijd
	10 werkbare dagen
	10 werkbare dagen
	10 werkbare dagen**




Voorbeelden van spoedmeldingen en urgente meldingen kunnen zijn:
· Spoed:
· Bouwkundige lekkage in ruimtes met kritische of elektrische installaties;
· Duidelijk losse gevelpanelen met valgevaar;
· Constructieve schades;
· Vluchtdeur die niet functioneel is;
· Buitendeur die niet afgesloten kan worden (i.v.m. alarm);
· Centrale toegangsdeur die niet functioneel is;
· Schade aan balustrade of leuning, waardoor trap of bordes niet veilig te gebruiken is;

· Urgent:
· Bouwkundige lekkage die direct van invloed is op afwerkingen in ruimtes en gevolgschade daaraan;
· Schades waardoor het comfort en binnenklimaat in een gebouw niet gewaarborgd kan worden (dus niet een enkele ruimte);
· Binnendeur in verkeersroutes die niet functioneel is (maar geen impact heeft op vluchtroute);
· Niet centrale buitendeur die niet te openen is (maar geen impact heeft op vluchtroute);
· Losse onderdelen aan balustrade of leuning (maar nog wel veilig te gebruiken);

Hierbij worden de volgende begrippen gehanteerd: 
Reactietijd 
De tijdsduur tussen het tijdstip van ontvangst van een Storing of klacht door Opdrachtnemer en het tijdstip dat Opdrachtnemer hierop reageert richting Opdrachtgever. Dit kan in eerste instantie een telefonische terugkoppeling zijn, maar dient altijd in ieder geval schriftelijk teruggekoppeld te worden aan Opdrachtgever. 
Aanrijdtijd 
De tijdsduur tussen het tijdstip van ontvangst van een Storing of melding door Opdrachtnemer en het aanvangstijdstip van het herstel door een voor de betreffende storing/melding gekwalificeerde medewerker van Opdrachtnemer. 
Hersteltijd 
De tijdsduur tussen het tijdstip van ontvangst van een Storing of melding door Opdrachtnemer en het functioneel herstellen van de Storing of melding door een voor de betreffende Storing/melding gekwalificeerde medewerker van Opdrachtnemer. 
Reparatietijd 
De tijdsduur tussen het tijdstip van ontvangst van een Storing of melding door Opdrachtnemer en het geheel repareren/herstellen van de Storing of melding door een voor de betreffende Storing/melding gekwalificeerde medewerker van Opdrachtnemer. Dit komt voor wanneer het functioneel herstel van tijdelijke aard is en er bijvoorbeeld aanvullende (nieuwe) componenten met langere levertijd benodigd zijn, waarmee het bouwkundige element definitief gerepareerd/hersteld kan worden.
Zoals ook bij de begrippen Aanrijdtijd en Hersteltijd is opgenomen, dienen deze tijden gehaald te worden door een voor de betreffende storing/melding gekwalificeerde medewerker van Opdrachtnemer. Daarnaast dient herstel bij voortduring plaats te vinden.
* Indien het halen van de maximale Hersteltijd of Reparatietijd niet mogelijk blijkt, bijvoorbeeld als gevolg van een onvoorziene complexiteit van de Storing of melding of andere onvoorziene omstandigheden, dient Opdrachtnemer binnen deze tijd: 
i. de spoed- of urgente Storing/melding te escaleren binnen de eigen organisatie van Opdrachtnemer en/of leveranciers/onderaannemers om meer noodvoorzieningen tot herstel in te kunnen zetten en ii. per ommegaande in overleg te treden en met Opdrachtgever.
** Gemeente Dronten streeft er naar om – wanneer mogelijk – niet-urgente storingen zoveel mogelijk te bundelen, om deze op dezelfde dag(en) te laten repareren. Dit is afhankelijk van de aard van de niet-urgente storingen en is nader overleg tussen Gemeente Dronten en Opdrachtnemer.

[bookmark: _Toc221521015][bookmark: _Toc221488596]Administratie en financiële afhandeling correctief onderhoud
Van elke storing en melding moet een terugkoppeling worden gegeven aan de Opdrachtgever, met daarin de omschrijving van storing of melding, de aangetroffen situatie, de genomen maatregelen en eventuele gevolgen inclusief de tijdstippen waarop deze acties zijn uitgevoerd.
Van de storing of melding wordt een (digitaal) correctief onderhoudsdossier aangemaakt, waarvan acties en documenten direct inzichtelijk dienen te zijn voor Opdrachtgever. Alle acties en documenten betreffende deze storing worden hiertoe per direct aangevuld en digitaal gedeeld met Opdrachtgever. Dit dossier wordt gereed gemeld als de storing of melding volledig is opgelost.
Bij storingen en meldingen dient gerekend te worden met de uurtarieven in het prijzenblad. Kosten voor het aannemen van storingen (door bijvoorbeeld een servicedesk van Opdrachtnemer) en kosten voor administratie/facturatie worden geacht inbegrepen te zijn in de uurtarieven of toeslagen in het prijzenblad.
Storingen waarbij de kosten boven de gestelde drempel van € 1.000,- (exclusief btw) uitkomen, dienen te worden uitgewerkt met een nadere offerte/prijsopgave. Op deze offertes of prijsopgaves dient eerst schriftelijk akkoord te worden gegeven door Opdrachtgever.
Storingen waarbij de kosten beneden de gestelde drempel van € 1.000,- (exclusief btw) blijven, kunnen maandelijks per locatie verzameld en gefactureerd worden. Hierbij is een duidelijke specificatie per storing/melding noodzakelijk, met uitsplitsing van arbeid, materiaal, materieel en onderaannemer(s). Onderliggende bedragen van onderaannemers dienen ook onderbouwd te worden met bijlagen van de onderaannemers. 
Voor het versturen van de definitieve factuur dient eerst per gebouw een pro-forma factuur of verzamel maandbatch aangeleverd te worden. Het is belangrijk dat dit per gebouw gebeurt, zodat de kosten op de juiste locatie geboekt kunnen worden. Na goedkeuring hiervan wordt een inkooporder per gebouw aangemaakt.
Een storing of melding kan niet eerder voor verrekening worden ingediend, voordat het dossier volledig is. Onder volledig wordt onder andere verstaan dat:
· Alle relevante acties en documenten digitaal gedeeld zijn met Opdrachtgever;
· De storing naar tevredenheid van Opdrachtgever functioneel is hersteld en gerepareerd;
· In het geval groter herstel- en/of vervanging noodzakelijk blijkt te zijn, dat dit herstel- of vervangingsadvies is gedeeld met Opdrachtgever, inclusief prijsopgave met open begroting.

Facturen van storingen en meldingen waarbij het dossier niet volledig is worden niet in behandeling genomen.





[bookmark: _Toc221521016][bookmark: _Toc221488597]Beheer

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het beheer van de bouwkundige elementen binnen de scope van de overeenkomst. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat alle werkzaamheden, rapportages, planningen, etc. worden vastgelegd, zodat voor Opdrachtgever alle relevante en actuele data beschikbaar is, met betrekking tot het bouwkundig beheer van de gebouwen en te onderhouden onderdelen en prestaties. In paragraaf 5.2 zal verder worden ingegaan op dit digitale gebouwdossier. 
Het beheer omvat de onderdelen die in de hierna volgende paragrafen worden beschreven.

[bookmark: _Toc221521017][bookmark: _Toc221488598]Keuringen en inspecties
Het bijhouden/controleren van alle vanuit wet- en regelgeving en Arbowetgeving verplichte keuringen en inspecties, inclusief keuringen en inspecties in het kader van de zorgplicht.
Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij zelf zorg draagt voor het initiëren en uitvoeren van alle noodzakelijke en verplichte wettelijke keuringen en inspecties, inclusief de bijbehorende zorgplicht waar Opdrachtgever aan dient te voldoen. 
Opdrachtnemer dient in geval van wijzigingen in wet- en regelgeving de eventuele consequenties daarvan voor (het onderhoud en technisch beheer van) de bouwkundige elementen zo spoedig mogelijk in kaart te brengen en Opdrachtgever daarover te informeren. Dit geldt niet alleen per ingangsdatum van een bedoelde wijziging, maar ook als reeds bekend is dat in de (nabije) toekomst een wijziging gaat optreden.
Tijdens de implementatieperiode dient Opdrachtnemer een overzicht aan te leveren welke verplichte en noodzakelijke keuringen en inspecties Opdrachtnemer gaat uitvoeren. Dit overzicht dient gespecificeerd te zijn per gebouw, bouwdeel, element, frequentie en verwijzing naar bijbehorende norm. 
Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij de noodzakelijke keuringen en inspecties in het kader van de zorgplicht zo gaat uitvoeren, dat Opdrachtgever kan voldoen aan zijn zorgplicht. Opdrachtnemer dient hiertoe een overzicht en planning op te stellen, welke onderdelen hij periodiek zal controleren, welke werkzaamheden hij zal uitvoeren en wat de frequentie hiervan zal zijn.

[bookmark: _Toc221521018][bookmark: _Toc221488599]Optimalisatie bouwkundige schil/elementen met betrekking tot comfort, energieprestatie en isolatie waarde
Dit betreft het verbeteren van het comfort, energieprestatie en verhogen isolatiewaarde zonder afbreuk te doen van het huidige comfortniveau en/of grote afbreuk te doen aan de gebouw architectuur. Opdrachtnemer dient hierin ook een actieve rol te nemen door het aanleveren van concrete voorstellen. 

[bookmark: _Toc221521019][bookmark: _Toc221488600]Verdere professionalisering van de organisatie
Opdrachtgever wil professioneel samenwerken met Opdrachtnemer. Opdrachtnemer dient gevraagd en ongevraagd op een transparante en oplossingsgerichte wijze te communiceren en adviseren. Opdrachtnemer constateert zelf gebreken en verbeteringen op zowel operationeel als tactisch niveau, die vervolgens afgestemd worden met Opdrachtgever.  Daarnaast verstrekt Opdrachtnemer overzichtelijke en concrete rapportages die bruikbaar zijn op operationeel, tactisch en managementniveau.

[bookmark: _Toc221521020][bookmark: _Toc221488601]Cartotheek/assetoverzicht
Het actueel houden van de cartotheek/het elementenoverzicht aangaande bouwkundig beheer van de gebouwen en te onderhouden onderdelen gebeurt door de Opdrachtgever zelf. De Opdrachtnemer dient de benodigde informatie bij wijzigingen of vervangingen van elementen wel bij de Opdrachtgever aan te leveren.

[bookmark: _Toc221521021][bookmark: _Toc221488602]Revisietekeningen
Het opstellen van revisietekeningen hoort bij onderhoud en beheer niet standaard tot de scope van de opdracht. Mogelijk ontstaat de vraag om bij projecten revisietekeningen op te stellen, dat zal dan onderdeel zijn van de uitvraag bij die projecten.

[bookmark: _Toc221521022][bookmark: _Toc221488603]MJOP en DMJOP
Het actualiseren van een meerjaren onderhoudsplan (MJOP) of duurzaam meerjaren onderhoudsplan (DMJOP) valt buiten de scope en gebeurt door derden.
Opdrachtnemer dient bij diverse elementen jaarlijks wel proactief te beoordelen en te adviseren of het nodig is vervangingen uit te voeren, of dat deze nog 1 of meerdere jaren kunnen worden doorgeschoven. 
Bij vervangingen dient Opdrachtnemer ook rekening te houden met en te adviseren in verduurzamingsmaatregelen, zoals extra dak- en/of gevelisolatie bij dak- en gevelrenovaties, vervanging van beglazing gelijktijdig uitvoeren met schilderwerk uitvoeren, e.d.




[bookmark: _Toc221521023][bookmark: _Toc221488604]Inspanningsverplichting beheer en onderhoud

Uit het eerder omschreven beheer en onderhoud volgen een aantal minimaal te leveren prestaties. De vereiste prestaties dienen te worden gemeten, beheerd en gerapporteerd door Opdrachtnemer, waarbij het voor Opdrachtgever mogelijk moet zijn deze te (laten) controleren. Van Opdrachtnemer wordt bovendien verwacht dat de actuele stand van zaken aangaande de prestaties bij de kwartaal overleggen wordt gepresenteerd en gerapporteerd. 
In Bijlage 11 - Overzicht prestatie eisen is een overzicht gegeven van alle prestaties die van toepassing zijn. Hierna worden de diverse prestaties nader toegelicht. Naast de “vaste” jaarlijks terugkerende prestatieverplichtingen, zijn er ook prestatieverplichtingen met een beperkte looptijd (bijv. implementatieperiode). Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kunnen met Opdrachtnemer aanvullende prestatieverplichtingen worden overeengekomen welke passend zijn binnen de Opdracht. Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer kunnen hier voorstellen voor aanleveren, waarna gezamenlijk een definitieve prestatie inclusief bijbehorend tijdspad wordt overeengekomen.

[bookmark: _Toc221521024][bookmark: _Toc221488605]NEN 2767 Condities
[bookmark: _Toc221521025][bookmark: _Toc221488606]NEN 2767
Een conditiemeting conform de NEN 2767 valt buiten de scope van de werkzaamheden. De recent uitgevoerde NEN 2767 conditiemeting wordt door Opdrachtgever aangeleverd. Van toepassing hierbij zijn eerste deel NEN 2767-1+C1:2019 en tweede deel NEN 2767-2:2008.
Als er tijdens de  looptijd van de Opdracht een wijziging van de norm NEN 2767 beschikbaar komt, dan dient Opdrachtnemer Opdrachtgever schriftelijk informeren en de verschillen ten opzichte van de oorspronkelijke norm inzichtelijk maken. Er dient in goed overleg bepaald te worden welke norm er dan gehanteerd gaat worden. Eenzijdige wijzigingen door Opdrachtnemer van de toe te passen norm NEN 2767 en versies zijn niet toegestaan. 
De te leveren prestaties worden onder andere toetsbaar gemaakt met behulp van de NEN 2767, waarbij een conditiescore uitdrukt in welke staat het betreffende element zich bevindt. 
Het door Opdrachtgever geëiste conditieniveau betreft de ondergrens van de conditiewaarde. Voor alle objecten geldt als uitgangspunt een hoogste (meest slechte) NEN2767 conditiescore van 3. Opdrachtnemer dient beginnende gebreken op het gebied van esthetica en vervuiling op te merken en te rapporteren. Dit geldt ook voor elementen die van invloed zijn op de uitstraling van gebouwen.
Indien Opdrachtnemer constateert dat middels reguliere onderhoudswerkzaamheden de geëiste conditie niet behouden/verkregen kan worden, dient Opdrachtnemer dit ruim van tevoren aan te geven bij Opdrachtgever, zodat Opdrachtgever dit kan opnemen in het MJOP en de jaarplanning van het daaropvolgende jaar. Deze werkzaamheden dienen in een technisch en financieel onderbouwd voorstel aangeleverd te worden. In dit voorstel dient Opdrachtnemer rekening te houden met een optimale balans tussen instandhouding en vernieuwen in relatie tot de exploitatiekosten.
Indien de Opdrachtgever accepteert dat bepaalde componenten buiten conditie 3 komen, behoort het regulier onderhoud van deze componenten gewoon tot de onderhoudswerkzaamheden van Opdrachtnemer en deze Opdracht. Bij een storing dient vooraf goedkeuring gevraagd te worden voor herstel. Deze elementen en de elementen waar aparte afspraken voor gemaakt zijn worden op een zogenaamde Vrijstellingslijst gezet.
Daarnaast mogen:
· Ernstige gebreken aan het element gedurende de contractperiode(n) niet voorkomen;
· Serieuze gebreken in het eindstadium gedurende de contractperiode(n) niet voorkomen;
· Gebreken die invloed hebben op de veiligheid, gezondheid en bruikbaarheid niet voorkomen. Een en ander zoals aan te geven in het aspect prioriteit van een gebrek. 
· Gebreken die een aspect prioriteit score krijgen van 1 tot en met 4 mogen niet voorkomen. Zie de Aspect-/prioriteitmatrix voor toelichting.
· En bij beginnende gebreken dient het (periodiek) onderhoud erop gericht te zijn om deze beginnende gebreken weg te nemen, ook al bevinden de elementen met deze beginnende gebreken zich nog in conditie 1, 2 of 3; dit is ook van toepassing op beleving en esthetica, veroorzaakt door bijvoorbeeld vervuiling, groei van alg of mos.

[bookmark: _Toc197860417][bookmark: _Toc221521026][bookmark: _Toc221488607]Aspect-/prioriteitmatrix
NEN 2767 classificeert de aangetroffen gebreken en kan ondersteunen bij de prioriteitsstelling: een rangorde aanbrengen in de noodzaak van herstel van de aangetroffen gebreken.
Beleid kan op basis van een aspect-/prioriteitmatrix worden opgesteld. Hierin staan van boven naar beneden alle aspecten waaraan een gebrek wordt getoetst. Het belangrijkste aspect wordt boven in de matrix geplaatst. Een gebrek wordt vanaf het bovenste tot aan het onderste aspect getoetst. 
Zodra een gebrek invloed heeft op een bepaald aspect wordt het effect (ernstig, serieus of gering) bepaald. Het aspect en het effect voor het niet oplossen van het gebrek bepalen de prioriteit. Aspect en prioriteit dienen dus in samenhang beoordeeld te worden.
De volgende aspecten dienen te worden gebruikt (in willekeurige volgorde):  
1. Veiligheid / Gezondheid 
Dit aspect richt zich op onderhoud dat noodzakelijk is om te voorkomen dat risico`s ontstaan op lichamelijk letsel.  
1. Gebruik en bedrijfsproces afnemer 
Dit aspect richt zich op het eventueel niet meer kunnen gebruiken van ruimten, installaties, e.d. Onder bedrijfsproces wordt verstaan het niet meer functioneren van de ruimte waar deze voor bedoeld is. 
1. Technische gevolgschade 
Dit aspect richt zich op situaties waarbij uitstel van de onderhoudswerkzaamheden, tot hogere onderhoudskosten leidt door vervolgschades aan bouw- en/of installatiedelen en inventaris.  
1. Aantasting cultuurhistorische waarde 
Dit aspect betreft situaties waarbij bouw- of installatiedelen, afwerkingen, e.d. met kunsthistorische en/of architectonische waarde verloren dreigen te gaan bij uitstel van onderhoudshandelingen.  
1. Toename klachtenonderhoud 
Dit aspect richt zich op onderhoud dat noodzakelijk is om te voorkomen dat er financiële gevolgschade ontstaat en/of deze toeneemt.  
1. Beleving esthetica 
Dit aspect betreft situaties waarbij knelpunten bestaan ten aanzien van esthetica, het aanzien, het beleven en dergelijke ten gevolge van zaken als verkleuring, vergeling, vervuiling, bekladding e.d.
De prioriteit geeft een indicatie wanneer de onderhoudswerkzaamheden uitgevoerd dienen te worden. Hierbij een overzicht van de prioriteiten:
1. Hoogste prioriteit 
2. Zeer hoge prioriteit 
3. Hoge prioriteit 
4. Gemiddeld hoge prioriteit 
5. Gemiddelde prioriteit 
6. Gemiddeld lage prioriteit 
7. Lage prioriteit 
8. Zeer lage prioriteit 
9. Laagste prioriteit

Uiteindelijk kan deze informatie in de zogenaamde aspect-/prioriteitmatrix worden opgenomen:
[image: ]
Figuur 1 Aspect-/prioriteitmatrix

Effect voor het niet oplossen van gebrek:
a. Geen of een zeer gering effect (1);
b. Een matig effect (2);
c. Een sterk of ernstig effect (3).

[bookmark: _Toc221521027][bookmark: _Toc221488608]Vaststellen vervanging van elementen volgens TCO methodiek. 
Opdrachtgever wil een continue verbetering en verduurzaming in gebouwen en installaties. Derhalve dient Opdrachtnemer bij vervanging van bouwkundige elementen, die een effect hebben op de duurzaamheid van het betreffende gebouw middels een TCO-berekening (Total Cost of Ownership methodiek) aan te tonen dat een nieuw aan te brengen element een optimale combinatie vormt tussen technische kwaliteit, kosten over de levensduur en functionaliteit. Voor integrale vervangingen dient Opdrachtnemer minimaal twee voorstellen te doen en de exploitatiekosten te vergelijken middels een TCO berekening, indien vervangingen noodzakelijk worden bevonden.

[bookmark: _Toc221521028][bookmark: _Toc221488609]Rapportages en informatie
Opdrachtgever verwacht van Opdrachtnemer dat er periodiek actuele en concrete rapportages worden aangeleverd. Daarnaast worden betrouwbare onderhoudsplannen en verbetervoorstellen verwacht.
Opdrachtgever wil alle relevante informatie en documenten aangaande de bouwkundige assets borgen, zodat er een compleet gebouwdossier is. Minimaal dient Opdrachtnemer de volgende onderdelen te aan te leveren:
· Meldingen/storingen/klachten/gebreken;
· Werkbonnen;
· Logboeken;
· Geleverde prestaties;
· Planning uit te voeren correctief, planmatig en periodiek onderhoud; 
· Overzicht met alle wettelijke verplichtingen en de datum van uitvoering laatste keuring inclusief planjaar uitvoering volgende keuring.
· Rapportages van uitgevoerde werkzaamheden, keuringen en inspecties; 
· Alle overige relevante informatie en documenten die behoren bij een compleet gebouwdossier. 

De Opdrachtnemer dient (naast rapportages van uitgevoerde werkzaamheden, keuringen en inspecties, werkbonnen, logboeken) minimaal de volgende rapportages en documenten aan te leveren bij Opdrachtgever, die benodigd zijn voor de overleggen met Opdrachtgever:
	Rapportage/document
	Kenmerk

	Jaarlijks geactualiseerde meerjarenbegroting 
	A

	Onderhoudsjaarplan
	B

	Jaarrapportage
	C

	Rapportage operationeel overleg 
	D

	Rapportage kwartaal overleg
	E



Deze rapportages en documenten A t/m E worden hierna kort omschreven:

Jaarlijks geactualiseerde begroting vervangingen (A)
Opdrachtnemer hoeft geen geactualiseerde meerjarenbegroting aan te leveren, maar dient bij diverse elementen jaarlijks wel proactief te beoordelen en te adviseren of het nodig is vervangingen uit te voeren, of dat deze nog 1 of meerdere jaren kunnen worden doorgeschoven.
Ook dient Opdrachtnemer voor alle in het daaropvolgende jaar voorgestelde vervangingen in een technisch en financieel onderbouwd voorstel aan te leveren. In dit voorstel dient Opdrachtnemer rekening te houden met een optimale balans tussen instandhouding en vernieuwen in relatie tot de exploitatiekosten.
Bij vervangingen dient Opdrachtnemer ook rekening te houden met en te adviseren in verduurzamingsmaatregelen, zoals extra dak- en/of gevelisolatie bij dak- en gevelrenovaties, vervanging van beglazing gelijktijdig uitvoeren met schilderwerk uitvoeren, e.d.

Onderhoudsjaarplan (B) 
Minimaal 2 maanden voor aanvang nieuwe kalenderjaar. Dit onderhoudsjaarplan bestaat uit een jaarplanning met begroting. Hierin dient voor het aankomende kalenderjaar minimaal opgenomen te zijn aan welke bouwkundige delen/elementen wanneer onderhoud/inspecties worden uitgevoerd en welke onderhoudstaken dan uitgevoerd worden.
Periodieke informatie, zoals rapporten van keuringen, uitgevoerd onderhoud, werkbonnen e.d. binnen 2 weken na uitvoering te versturen naar Opdrachtgever.

Jaarrapportage (C)
Uiterlijk 2 maanden na verstrijken van het kalenderjaar. In de jaarrapportage dient per locatie een terugblik te zijn opgenomen van het achterliggende jaar en dient minimaal alle relevante managementinformatie, zowel technisch als financieel, van het afgelopen kalenderjaar te bevatten, zoals:
· Overzicht storingen/klachten;
· Overzicht status prestatie-eisen/KPI’s;
· Overzicht uitgebrachte/status offertes;
· Overzicht uitgevoerde werkzaamheden;
· Overzicht uitgevoerd onderhoud, zowel preventief, correctief als planmatig;
· Overzicht uitgevoerde inspecties/keuringen per NL-SfB codering;
· Overzicht van adviezen, verbeteringen, optimalisaties e.d., zowel qua techniek, verduurzaming, processen;
· Overzicht invulling Social Return.

Rapportage operationeel overleg (D)
Maandelijks en uiterlijk 2 weken na het verstrijken van de betreffende maand. In deze maandrapportage dient een concrete terugblik te zijn opgenomen van de achterliggende maand. Minimaal dienen de volgende onderdelen opgenomen te zijn in de maandrapportage:
· Aantallen en soorten van opgetreden storingen en klachten, waarin opgenomen:
· Locatie melding; 
· NL-SfB code van het betreffende installatiedeel;
· Alle gemelde klachten/storingen incl. omschrijving, opgedeeld in urgent, niet-urgent en aard melding (storing, klacht, loze melding, externe oorzaak, etc.);
· Datum en tijdstip melding;
· Tijdstip arriveren monteur;
· Tijdstip werkzaamheden gereed;
· Oorzaak melding (omschrijving);
· Status melding met eventuele vervolgacties;
· Gerealiseerde Respons- en Hersteltijden; 
· Actuele stand en bijzonderheden bij het uitgevoerde Onderhoud, Beheer en Conditieniveaus; 
· Actuele stand en bijzonderheden bij uitgevoerde keuringen en inspecties;
· Uitgebrachte offertes en bijbehorende status;
· Uitgebrachte verbetervoorstellen.


Kwartaalrapportage (E)
Uiterlijk één (1) maand na het verstrijken van het betreffende kwartaal. In deze kwartaalrapportage dient een concrete terugblik te zijn opgenomen van het achterliggende kwartaal. Minimaal dienen de volgende onderdelen, zowel technisch als financieel, opgenomen te zijn in de kwartaalrapportage:
· Storings- en meldingenoverzichten waarin opgenomen:
· Locatie melding; 
· NL-SfB code van het betreffende (bouwkundige) element;
· Alle gemelde storingen/meldingen inclusief omschrijving, opgedeeld in urgent, niet-urgent en aard melding (storing, melding, loze melding, externe oorzaak, etc.);
· Datum en tijdstip melding;
· Tijdstip arriveren monteur;
· Tijdstip werkzaamheden gereed;
· Oorzaak melding (omschrijving);
· Status melding met eventuele vervolgacties;
· Overzicht uitgevoerde werkzaamheden in achterliggende kwartaal;
· Overzicht uitgevoerde inspecties/keuring in het achterliggende kwartaal;
· Overzicht uitgebrachte offerte en bijbehorende status;
· Overzicht afwijkingen ten opzicht van het onderhoudsjaarplan;
· Overzicht status prestatie-eisen.

[bookmark: _Toc221521029][bookmark: _Toc221488610]Logboeken
Bij diverse bouwkundige elementen zijn logboeken verplicht of van toepassing. Opdrachtnemer beoordeelt of alle verplichte logboeken aanwezig zijn en verzorgt waar nodig aanvullende logboeken. Logboeken dienen digitaal beschikbaar gesteld te worden in het online gebouwdossier.

[bookmark: _Toc221521030][bookmark: _Toc221488611]Wet- en regelgeving en zorgplicht
Bij diverse onderdelen zijn wettelijke inspecties en keuringen verplicht of van toepassing, inclusief de zorgplicht. Opdrachtnemer stelt zelf tijdens de implementatieperiode een overzicht op van alle wettelijk verplichte keuringen en inspecties en keuringen en inspecties die vanwege zorgplicht noodzakelijk zijn. Mocht tijdens de looptijd blijken dat er inspecties en keuringen (wettelijk verplicht en vanwege zorgplicht) ontbreken, die tijdens de implementatieperiode wel waren te voorzien, dienen deze alsnog kosteloos te worden toegevoegd aan het overzicht. Dit risico is voor Opdrachtnemer. 
Het door Opdrachtnemer opgestelde overzicht zal als basis worden gebruikt voor beoordeling van de geëiste prestaties. Om de prestatie-eisen vast te kunnen meten, zijn deze in zes (6) categorieën opgedeeld:
1. Alle certificaten/rapportages zijn aanwezig en voldoen aan alle eisen, zonder tekortkomingen.
2. Alle certificaten/rapportages zijn aanwezig en voldoen aan alle eisen, één of meerdere rapportages omschrijven wat kleine tekortkomingen die reeds gepland staan voor herstel.
3. Alle certificaten/rapportages zijn aanwezig en voldoen aan alle eisen, één of meerdere rapportages omschrijven wat kleine tekortkomingen die reeds gepland staan voor herstel, bovendien is het betreffende certificaat en/of inspectie maximaal 1 jaar verlopen.
4. Alle certificaten/rapportages zijn aanwezig en voldoen aan alle eisen, één of meerdere rapportages omschrijven wat kleine tekortkomingen die reeds gepland staan voor herstel, bovendien is het betreffende certificaat en/of inspectie meer dan 1 jaar verlopen.
5. Alle certificaten/rapportages zijn aanwezig, maar één of meerdere certificaten/rapportages voldoen niet aan alle eisen.
6. Eén of meerdere certificaten/rapportages zijn niet aanwezig.

[bookmark: _Toc221521031][bookmark: _Toc221488612]Comfort en energieprestatie
Opdrachtgever verwacht van Opdrachtnemer een continue inzet om de energieprestatie te verbeteren met behoud van minimaal het huidige comfort. Waar nodig dient tevens ingezet te worden op verbetering van het huidige comfort met als uitgangspunt dat dit geen nadelige effecten heeft op het energieverbruik. 
Doordat Opdrachtnemer zich continue inzet op bovengenoemde zaken aangaande energie en comfort, mag verwacht worden dat er Quick Wins opgemerkt zullen worden. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij deze Quick Wins kenbaar zal maken aan Opdrachtgever in de vorm van een verbetervoorstel, voorzien van omschrijving van uit te voeren werkzaamheden, investeringskosten en terugverdientijden. In overleg met Opdrachtgever zal dan besloten worden of de betreffende Quick Win wel/niet zal worden doorgevoerd.

[bookmark: _Toc221521032][bookmark: _Toc221488613]Duurzaamheid en circulariteit  
[bookmark: _Toc221521033][bookmark: _Toc221488614]Duurzaamheid
Om dit te behalen wil Opdrachtgever de prestaties van haar gebouwen verder verbeteren op de thema’s comfort, energieprestatie en duurzaamheid gedurende de contractperiode. Opdrachtnemer dient een actieve rol te vervullen bij deze thema’s, op het gebied van beheer- & onderhoudswerkzaamheden.

[bookmark: _Toc221521034][bookmark: _Toc221488615]Circulariteit
Gemeente Dronten heeft de ambitie in te zetten op circulariteit en is op zoek naar een Opdrachtnemer die ervaring heeft opgedaan met het thema 'circulair bouwen' bij de bouwkundige onderdelen.
Waar mogelijk wil de gemeente Dronten producten, goederen en diensten circulair inkopen.
Bij inzet van materialen wordt het 10R-model (of 10R-ladder) voor circulariteit gebruikt. Het 10R-model geeft circulaire strategieën weer. Het kan worden gebruikt als leidraad. Bovenaan het 10-R model staat Refuse, waarbij geen nieuwe grondstoffen worden gebruikt in een product. De laagste trede is Recover, waarbij energie wordt gewonnen uit materialen.
Opdrachtnemer dient de verpakkingen van de materialen kosteloos retour te nemen en dient zoveel mogelijk gebruik te maken van minder milieubelastende verpakkingen. De hoeveelheid verpakkingsmateriaal dient zoveel mogelijk te worden geminimaliseerd.  
Het hiervoor genoemde op het gebied van circulariteit dient een gezamenlijke inspanning zijn van Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Ook hierbij dient Opdrachtnemer een actieve rol te vervullen, die bijdraagt aan de doelen van Opdrachtgever.
Opdrachtgever wil met Opdrachtnemer onderstaande drie indicatoren en de thema’s ‘toekomstscenario’ en ‘losmaakbaarheid’ verder vorm gaan geven tijdens de Opdracht: 
1. Uitgaande materialen;
2. Verantwoorde herkomst van producten en materialen;
3. Toxiciteit van materialen.

In subgunningscriterium K3 wordt hier nader op ingegaan. De invulling van dit gunningscriterium wordt aanvullend opgenomen als prestatie-eis in het prestatieoverzicht (Bijlage 11 - Overzicht prestatie eisen).

1. Uitgaande materialen: producten, componenten en materialen
Bij beheer- en onderhoudswerkzaamheden ontstaan diverse (kleine) afvalstromen van uitkomende producten, componenten en materialen. Afhankelijk van de resterende levensduur van de producten wordt waarde behoud gemaximaliseerd door eerst te kijken naar producthergebruik, vervolgens hergebruik van componenten en als laatste recycling van materialen. 
Opdrachtgever verwacht van Opdrachtnemer dat, naast preventie volgens het 10R-model, uitgaande materialen maximaal hergebruikt gaan worden. Hierbij wordt onderscheidt gemaakt in:
1. Hergebruik van producten en/of componenten in de gebouwen van Opdrachtgever (eventueel refurbished);
2. Hergebruik van producten en/of componenten in andere locaties die niet aan Opdrachtgever gelinkt zijn;
3. Recycling van materialen.

Dit wordt meetbaar gemaakt in:
· Hergebruik in de locaties van Gemeente Dronten (als % van gewicht);
· Hergebruik op andere locaties (als % van gewicht);
· Recycling (als % van gewicht);
· Verbranding (als % van gewicht);
· Stort (als % van gewicht);

2. Verantwoorde herkomst van producten en materialen
Bij toepassing van nieuwe producten wordt eerst gekeken naar het toepassen van hergebruikte producten en/of hergebruikte componenten vanuit de gebouwen of andere eigenaren van gebouwen. Als laatste kan gekeken worden naar nieuwe producten met een hoog percentage gerecyclede en/of biobased grondstoffen.
Opdrachtgever verwacht van Opdrachtnemer dat deze zo veel mogelijk hergebruikt en/of recyclet. Daarnaast mag men nieuwe materialen/producten leveren. 
Hierbij wordt onderscheidt gemaakt in:
1. Toepassen van hergebruikte producten en/of componenten van een andere eigenaar dan Opdrachtgever bij de beheer- en onderhoudswerkzaamheden;
2. Toepassen van producten, componenten en materialen met zo hoog mogelijk percentage recyclaat of biobased bij de beheer- en onderhoudswerkzaamheden op Opdrachtgever.

Dit wordt meetbaar gemaakt in:
· Nieuw (als % van gewicht);
· Hergebruikt (als % van gewicht);
· Gerecycled (als % van gewicht);
· Biologisch/biobased (als % van gewicht).

3. Toxiciteit van materialen
Toxische materialen refereert naar (bouw)materialen die vanwege hun chemische samenstelling schadelijk zijn voor mens, dier en milieu. Bouwmaterialen dragen hierdoor bij aan de blootstelling aan giftige stoffen.
In principe is het niet toegestaan in de gebouwen materialen toe te passen van de:
· Banned list of Chemicals in the C2C Certified Product Standard Version 3.1;
· Cradle to Cradle Certified Products Standard Version 4.0 Restricted Substances List (RSL) - Effective July 1, 2022.

Tenzij aangetoond wordt dat een alternatief niet wenselijk en/of mogelijk is (door de impact ervan op tijd, geld of kwaliteit). Deze afweging dient door Opdrachtnemer voorgelegd te worden aan Opdrachtgever, waarna Opdrachtgever een objectief besluit kan nemen.
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Opdrachtgever verwacht van Opdrachtnemer jaarlijks minimaal twee uitgewerkte structurele verbetervoorstellen in relatie tot de onderwerpen Comfort en Energieprestatie, Duurzaamheid en Circulariteit.
Deze verbetervoorstellen kunnen integraal opgebouwd zijn, waarbij rekening gehouden wordt met alle mogelijke verbeteringen die goed toepasbaar zijn binnen de omgeving van Opdrachtgever.
Deze structurele verbetervoorstellen dienen minimaal voorzien te zijn van:
· Concrete omschrijving van het voorstel;
· Verwachte impact van de verbetering en hoe dit gemeten gaat worden;
· Impact van het voorstel op comfort, duurzaamheid en of circulariteit;
· Hoe is in het voorstel rekening gehouden met de ambities van Opdrachtgever;
· Wat zijn de initiële investeringskosten;
· Wat is de terugverdientijd;
· Investering verder uitgewerkt middels TCO en/of LCC berekeningen en impact op de CO2 voetprint;
· Welke risico’s en voor- en nadelen heeft het voorgestelde verbetervoorstel;
· Planning en aanpak van de uitvoering.

Opdrachtgever zal op basis van het voorstel besluiten of het verbetervoorstel wel/niet wordt doorgevoerd.
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Voor het efficiënt en effectief uitvoeren van beheer en onderhoud is een goede communicatie tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer van groot belang. Naast de dagelijkse operationele afstemming tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer dienen de volgende structurele overleggen jaarlijks plaats te vinden, op de locaties van Gemeente Dronten:
1. 12 Maandelijkse operationele overleggen:
· Operationele overleggen zijn in principe met de projectleider en toezichthouder accommodatiebeheer & realisatie van Opdrachtgever.
· Tijdens het operationeel overleg worden voornamelijk op operationeel en tactisch niveau de actuele zaken besproken.

2. 4 Kwartaal overleggen per locatie (elke 3 maanden):
· Tussen de projectleider en toezichthouder accommodatiebeheer & realisatie van Opdrachtgever en de contractmanager van Opdrachtnemer.
· Tijdens het kwartaaloverleg worden de kwartaal rapportages doorgenomen en op tactisch niveau de actuele stand van zaken besproken, zowel technisch als financieel; 

De navolgende onderwerpen komen minimaal aan de orde:
· Onderhoudsmanagementrapportage, waarin o.a. opgenomen:
· Uitgevoerd onderhoud;
· Overzicht storingen/reparaties/vervangingen; 
· Openstaande acties correctief onderhoud;
· Verwacht onderhoud;
· Geleverde kwaliteit aan de hand van de afgesproken KPI’s en uitgevoerde controles;
· Facturatie en betaling;
· Veiligheid;
· Verbeteringen in de dienstverlening;
· Lopende en toekomstige projecten;
· Jaarplanning uitvoering onderhoudsplanning;
· Jaarplanning/-begroting;
· (Duurzaam) meerjarenonderhoudsplan;
· Duurzaamheid(sambitie) van Opdrachtnemer.

3. 2x strategisch overleg:
· Tijdens het eerste overleg in het begin van elk jaar worden de jaarrapportages besproken op strategisch/management niveau. In dit overleg dient te worden teruggeblikt op het achterliggende jaar en vooruitgekeken naar het komende jaar en ook het MJOP en vast te stellen budget voor het daaropvolgende jaar. Tijdens dit overleg worden tevens de vastgelegde prestatie-eisen doorgenomen en eventuele nieuwe prestatie-eisen/KPI’s afgesproken;
· Het tweede overleg is in de tweede helft van elk jaar, om het jaarplan voor het daaropvolgende jaar definitief vast te stellen en eventuele nieuwe prestatie-eisen.

De Opdrachtnemer neemt het initiatief voor deze overleggen en legt ook de gemaakte afspraken in een verslag vast. Bij alle overleggen dient de Opdrachtnemer het van Opdrachtgever afkomstige commentaar op en/of wijzigingen in het verslag te verwerken en binnen 5 werkdagen na het betreffende overleg aan te leveren aan de Opdrachtgever. Het verslag wordt pas na goedkeuring door Opdrachtgever definitief gemaakt en vervolgens aan Opdrachtgever verstrekt.
De Opdrachtnemer zorgt er voor dat met betrekking tot: 
· De operationele overleggen uiterlijk 5 werkdagen voor het geplande maandoverleg alle relevante informatie bij Opdrachtgever ter voorbereiding beschikbaar is;
· De kwartaal- en strategische overleggen dat alle relevante informatie uiterlijk 10 werkdagen voor het geplande overleg bij Opdrachtgever aanwezig is.

Tijdens de implementatieperiode wordt van Opdrachtnemer verwacht dat hij gezamenlijk met Opdrachtgever de agenda opstelt voor de diverse overleggen.
De Opdrachtnemer houdt Opdrachtgever op de hoogte over relevante innovaties, duurzaamheid en nieuwe ontwikkelingen, waarbij een duidelijke koppeling zichtbaar is voor toepassing binnen de Overeenkomst met Opdrachtgever.
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Gedurende de looptijd van de Opdracht zal sprake zijn van vervangingsprojecten, volgens het MJOP. Opdrachtgever zal bepalen of die vervangingen in het geplande jaar uitgevoerd worden, doorgeschoven worden, inhoudelijk aangepast worden of komen te vervallen.
Opdrachtgever is voornemens om projecten rechtstreeks te gunnen aan Opdrachtnemer, door hiervoor nadere offertes uit te vragen. Deze nadere offertes dienen aan een aantal voorwaarden te voldoen:
· Altijd voorzien van een open begroting, inclusief uitsplitsing van arbeid, materiaal, materieel en onderaannemer(s)
· Onderliggende offertes van onderaannemers dienen bijgevoegd te worden;
· Eventuele demontage werkzaamheden dienen separaat te worden genoemd;
· Er wordt bij een offerteaanvraag altijd verwacht dat een totaaloplossing wordt geboden tenzij anders aangegeven, dus inclusief werkzaamheden zoals herstellen brandwerende doorvoeren, werkzaamheden aan plafonds, eventuele installatiewerkzaamheden, opruimen, afvoer van afval, schoon opleveren e.d.

Projecten horen niet standaard tot de scope van bouwkundig onderhoud. Opdrachtgever houdt zich het recht voor om de geoffreerde prijzen – indien nodig door een externe kostendeskundige – te beoordelen en te toetsen op marktconformiteit. Indien uit de beoordeling c.q. toetsing blijkt dat de geoffreerde prijzen niet marktconform en/of niet reëel overkomen zal Opdrachtgever hierover met Opdrachtnemer in overleg treden, om tot een oplossing te komen. Indien dit overleg tot geen uitkomst leidt, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om bedoelde vervanging niet te laten uitvoeren door Opdrachtnemer en voor de betreffende vervanging een offerte op te vragen bij een derde partij.
In het geval van projecten door derden, heeft Opdrachtnemer de mogelijkheid om bij oplevering van de door derden uitgevoerde werkzaamheden aanwezig te zijn en het werk te beoordelen. De Opdrachtnemer wordt tevens in de gelegenheid gesteld om een nulmeting te doen van het geleverde werk door derden om deze nieuw aangebrachte of aangepaste onderdelen op te nemen of te verwijderen uit de scope van de Opdracht. 
Tevens dient Opdrachtnemer een meer- en/of minderwerk voorstel te doen op basis van de overeengekomen verrekenprijzen voor het toevoegen en/of verwijderen van onderdelen in de Overeenkomst.
Onderdeel van projecten kunnen ook constructieve aanpassingen, het tot in detail uitwerken van constructieve aanpassingen en bijbehorende werkzaamheden zijn. De werkwijze hierin zal per project afgestemd worden, bijvoorbeeld wie de (hoofd)constructeur inschakelt en detail berekeningen laat maken voor de aan te passen onderdelen in de constructie.
Van Opdrachtnemer wordt een proactieve en flexibele houding verwacht bij de realisatie van projecten. Zowel in de voorbereidingsfase, waarin niet altijd de volledige input beschikbaar is en kan wijzigen, als ook in de uitvoeringsfase, waarin de planning onder tijdsdruk kan staan en met andere (vaste) leveranciers samengewerkt dient te worden. 
Afhankelijk van de omvang van de bouwkundige werkzaamheden in een project kan een beroep op Opdrachtnemer worden gedaan om als coördinator van het project op te treden. Van Opdrachtnemer wordt verwacht hier ervaring mee te hebben, evenals het lean plannen van projecten waaraan meerdere leveranciers namens Opdrachtgever deelnemen.

Opleverdossier projecten
De Opdrachtnemer dient voor oplevering van een project een opleverdossier op te stellen en ter goedkeuring in te dienen bij de Opdrachtgever.
Het opleverdossier dient ten minste te bevatten (een en ander is ook afhankelijk van de projectgrootte en de uitgevoerde werkzaamheden):
a. Ondertekend proces verbaal van oplevering
b. Overzicht eventuele restpunten, inclusief omschrijving en foto per punt, hersteltermijn, verantwoordelijke partij;
c. Alle Documenten waarin revisies zijn vastgelegd; 
d. Materiaal- & productspecificaties (merk, type en serienummers/artikelnummers etc.); 
e. Garantieverklaringen; 
f. Certificaten, keuringsrapporten en testrapportages
g. Leveranciersgegevens; 
h. Productcertificaten/bewijzen van oorsprong van door de Opdrachtnemer verwerkte materialen; 
i. Handleidingen (bedrijfs- en bedieningsvoorschriften);
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De transitieperiode bij aanvang is de implementatieperiode. Deze periode gaat in vanaf 1 juli 2026 en duurt 6 maanden.
Vanaf 1 juli 2026 is ook sprake van een overgangsperiode van 2 maanden. In deze periode kan Opdrachtnemer een beroep doen op informatie vanuit de huidige aannemer(s).
De Opdrachtnemer dient een implementatieplan op te stellen, met daarin zijn plan van aanpak voor de overgangsperiode. Dit implementatieplan dient voort te borduren op zijn -bij inschrijving ingediende- Plan van Aanpak. In het implementatieplan dient onder andere te worden ingegaan op: 
1. De wijze waarop invulling zal worden gegeven aan het behalen van de reactie-, aanrijd-, herstel- en reparatietijden voor correctief onderhoud zoals genoemd in paragraaf 3.2;
2. Hoe het meldingenproces voor storingen en gebreken zal verlopen;
3. Hoe het meldingenproces zal worden gecommuniceerd en naar welke stakeholders dit zal worden gecommuniceerd;
4. Hoe zal worden vastgesteld of de aflopende contracten conform afspraak zijn uitgevoerd en de daarbij behorende documenten compleet zijn overgedragen; 
5. Hoe bestaande gebreken in kaart worden gebracht; 
6. De concept onderhouds- en inspectieplanning.
 
De Opdrachtnemer dient het implementatieplan uiterlijk 4 weken na het moment van definitieve gunning in concept in te dienen bij Opdrachtgever.
Bij het indienen van het implementatieplan dient de Opdrachtnemer een beoordelingsmoment te plannen. Dit beoordelingsmoment dient plaats te vinden binnen maximaal 4 weken na indiening van het plan. Tijdens het beoordelingsmoment door de Opdrachtgever wordt beoordeeld of er invulling is gegeven aan het implementatieplan. Hierbij wordt tevens getest middels proefmeldingen van storingen en gebreken of het meldingenproces van storingen en gebreken verloopt conform het plan.
De Opdrachtnemer dient de gedurende de implementatieperiode (vanaf 1 juli 2026) alle onderhoud en beheer aan de bouwkundige elementen uit te voeren.
Opdrachtnemer dient te bepalen welke werkzaamheden benodigd zijn om aan de vereiste minimale condities te blijven voldoen en Opdrachtgever hierover te adviseren. Uitgangspunt hiervoor is de door Opdrachtgever aangeleverde overzichten van de bouwkundige elementen per locatie.
Vervangingswerkzaamheden dienen opgenomen te worden in de jaarlijks door Opdrachtnemer aan te leveren jaarplanning en kunnen, indien nodig en akkoord, als “project” worden uitgevoerd. Zie hiervoor ook hoofdstuk 6.
Om een goed en betrouwbaar inzicht te houden in de NEN 2767 conditie van het bouwkundig beheer van de gebouwen en te onderhouden onderdelen / elementen, heeft Opdrachtgever de mogelijkheid om gedurende de looptijd van de Overeenkomst door een externe en onafhankelijke partij conditiemetingen (herinspecties) te laten uitvoeren.
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Bij einde Overeenkomst is ook sprake van een transitieperiode. De termijn hiervan is vergelijkbaar met die van de implementatieperiode en wordt nader bepaald. De Opdrachtnemer dient direct na het ingaan van de “transitieperiode bij einde Overeenkomst” volledige medewerking te verlenen aan het overdragen van kennis aan de onderneming die na Oplevering de bouwkundige elementen of onderdelen daarvan gaat onderhouden en beheren teneinde de continuïteit van het functioneren en presteren van de bouwkundige elementen te waarborgen.  
De Opdrachtnemer dient direct na het ingaan van de “transitieperiode bij einde Overeenkomst” volledige medewerking te verlenen bij het opstellen van een transitieplan, waarin wordt vastgelegd hoe en wanneer de kennis en informatie wordt overgedragen.
Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om de bouwkundige elementen door een onafhankelijke, gecertificeerde partij te laten inspecteren conform NEN 2767, om de conditiescores en de restlevensduren aan het einde van de Overeenkomst te bepalen. De resultaten van deze inspecties dienen mee te worden genomen in het transitieplan (zoals genoemd in de vorige alinea). Indien uit de resultaten blijkt dat niet is onderhouden overeenkomstig de eisen, dient de Opdrachtnemer de bouwkundige elementen zodanig te reviseren, dat deze in een conditie komen die de bouwkundige elementen zouden hebben gehad indien deze overeenkomstig de eisen zouden zijn onderhouden. Tevens vermeldt de Opdrachtnemer in de rapportages over deze door Opdrachtnemer uitgevoerde revisie- en/of onderhoudsactiviteiten.
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De Opdrachtnemer dient voor oplevering een opleverdossier op te stellen en ter goedkeuring in te dienen bij de Opdrachtgever.
Het opleverdossier dient ten minste te bevatten:
a. Alle Documenten waarin revisies zijn vastgelegd; 
b. Materiaal- & productspecificaties (merk, type en serienummers/artikelnummers etc.);
c. Garantieverklaringen; 
d. Leveranciersgegevens; 
e. Een digitale kopie van het gebouwdossier; 
f. Productcertificaten/bewijzen van oorsprong van door de Opdrachtnemer verwerkte materialen; 
g. Vergunningen/ ontheffingen/ goedkeuringen; 
h. Aanvullende onderzoeken; 
i. Afwijkingendossier (bundeling van alle afwijkingsrapporten en verbetermaatregelen);
j. Alle overeengekomen verzoeken tot Wijzigingen;
k. Geactualiseerd DMJOP; 
l. Handleidingen (bedrijfs- en bedieningsvoorschriften); 
m. V&G-dossier; 

Tijdens de looptijd van de overeenkomst dient Opdrachtnemer bovenstaande informatie doorlopend te verzamelen en digitaal aan te leveren bij Opdrachtgever, zodat het opleverdossier als het ware met één druk op de knop te genereren is.
De Opdrachtnemer dient uiterlijk 2 maanden na aangeven van de Opdrachtgever een concept opleverdossier op te stellen en ter goedkeuring in te dienen bij de Opdrachtgever.
De Opdrachtnemer blijft na het indienen van het concept opleverdossier aan de Opdrachtgever tot het einde van de Overeenkomst verantwoordelijk voor het actualiseren van de bouwkundige gegevens en het gebouwdossier.
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Beleving esthetica (3) (2) (1)
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