


Vragenlijst marktconsultatie ‘Vernieuwing van het klantportaal’
	Naam organisatie:
	

	
Naam contactpersoon:
	

	
Telefoonnummer contactpersoon: 
	



	Algemeen

	1.
	Kunt u kort uw organisatie en relevante expertise beschrijven?

	Antwoord op vraag 1: 



	2.
	Welke ervaring heeft u met het vervangen van een bestaand klantportaal?

	Antwoord op vraag 2: 



	3.
	Kunt u één of meerdere vergelijkbare projecten beschrijven, met nadruk op uw rol en de technische scope?

	Antwoord op vraag 3: 



	4.
	Kunt u delen op welke trends en ontwikkelingen in uw markt u inspeelt op het gebied van beheer websites en ontwikkeling van onlinediensten, en welke hiervan acht u kansrijk voor de waterbedrijven?

	Antwoord op vraag 4: 



	5.
	Hebt u kennis van/ervaring met de inzet van en wat vindt u van het gebruik van conversational/generative AI? Wat zijn volgens u voor- en nadelen van het gebruik hiervan?

	Antwoord op vraag 5: 



	6.
	Hebt u kennis van/ervaring met de inzet van en wat vindt u van het gebruik van Low- / No Code tools? Wat zijn volgens u voor- en nadelen van het gebruik hiervan?

	Antwoord op vraag 6: 



	Certificeringen

	7.
	Over welke certificeringen en standaarden beschikt uw organisatie (bijvoorbeeld ISO 27001, ISO 9001, NEN 7510, SOC 2)?

	Antwoord op vraag 7: 



	Doorontwikkeling

	8.
	De focus ligt nu op fase 1; in hoeverre kunt u de waterbedrijven ook ondersteunen in de doorontwikkeling voor fase 2?

	Antwoord op vraag 8: 



	Techniek en development

	9.
	Waar is uw development team gevestigd?

	Antwoord op vraag 9: 



	10.
	Wat bieden jullie op het gebied van integraties met andere systemen (API's, betalingssystemen etc.)?

	Antwoord op vraag 10: 



	11.
	Hoe gaan jullie om met dataveiligheid en privacy (AVG, het recht om vergeten te worden)?

	Antwoord op vraag 11: 



	12.
	Hoe schat u de technische complexiteit in van de ontwikkeling van onlinediensten en met welke zaken moet daarin volgens u rekening gehouden worden?

	Antwoord op vraag 12: 



	13.
	Hoe ziet jullie teststrategie (OTAP) eruit?

	Antwoord op vraag 13: 



	Doorontwikkeling

	14.
	Hoeveel gelijktijdig werkende gebruikers kunnen maximaal worden ondersteund en waarvan is dit afhankelijk?

	Antwoord op vraag 14: 



	Hosting & beheer

	15.
	Welke visie heeft u op het beheer (functioneel/technisch) en onderhoud van het klantportaal?

	Antwoord op vraag 15: 



	16.
	Welke hostingmodellen zijn volgens u passend voor dit type klantportaal?

	Antwoord op vraag 16: 



	17.
	Waar worden data standaard opgeslagen en verwerkt (landen/regio’s)?

	Antwoord op vraag 17: 



	18.
	Hoe hoog is de beschikbaarheid/uptime van een portaal?

	Antwoord op vraag 18: 



	19.
	In hoeverre is het mogelijk dat de hosting wordt uitgevoerd door een andere partij?

	Antwoord op vraag 19: 



	Kosten en opbouw

	20.
	Kunt u een indicatie geven van de kosten, waarin we minimaal de volgende onderdelen terugzien:
● uurtarieven per functie;
● kosten van een ontwikkelsprint;
● licentie- en onderhoudskosten;
● overige kosten.

	Antwoord op vraag 20: 
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