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Bijlage 6.1 
 Kwaliteitscriteria
Behorende bij de Europese aanbesteding inzake Huisvestings-en bouwadvies inclusief projectmanagement
TenderNed-kenmerk: TN 563904
Instructie:
· Dit document Kwaliteitscriteria (het origineel) dient volledig te worden ingevuld en bij de Inschrijving te worden gevoegd.

· De tekst van dit document Kwaliteitscriteria  mag niet worden overgetypt, aangevuld noch gewijzigd.

· Daar waar in dit document aangegeven, dienen aparte bijlagen te worden toegevoegd.

· Indien Ondernemer zich inschrijft in combinatie met anderen, dient voor elke combinant een ingevuld exemplaar van deze verklaring ingediend te worden.
· Iedere onderaannemer waar de Ondernemer een beroep op doet in het kader van de kwaliteitscriteria, dient zelfstandig deze verklaring in te vullen en rechtsgeldig te laten ondertekenen door de hoogste statutaire bestuurder(s). De Ondernemer dient deze ingevulde en ondertekende verklaring en in te dienen.
· Ondernemer dient door middel van het ondertekenen van dit document, zelf te verklaren dat Prestatie in de toestand verkeert waarop de verklaring is gericht. Met de ondertekening van dit document geeft de ondertekenaar de garantie voor de rechtsgeldigheid van de totale Inschrijving. De ondertekenaar dient dus door de onderneming gemachtigd te zijn. Dit dient te blijken uit een inschrijving in het nationale beroeps/handelsregister, in Nederland kan hiervoor de inschrijving bij de Kamer van Koophandel gelden. Dit document mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de datum van Inschrijving.
K1 Relevantie ervaring voorgestelde kandidaten 60 %  
Voor opdrachten van Amsterdam UMC dient aantoonbaar gekwalificeerd personeel ingezet te worden met aantoonbare relevante competenties in academische ziekenhuizen (UMC’s of topklinische zorginstellingen). 
In dit (sub)gunningscriterium verzoeken we inschrijver vijf CV’s aan te bieden; één CV van een senior projectmanager twee CV’s van medior projectmanagers, één CV van een Senior Bouw- en Huisvestingspecialist en één van een medior Bouw- en Huisvestingspecialist.
Indien op de betreffende functie een persoon wordt ingezet waar de CV niet van is gedeeld ter vervanging van een beoordeeld CV dient de betreffende persoon onbetaald een programma te doorlopen om kennis van het Amsterdam UMC op te bouwen. Het programma wordt op maat gemaakt voor de betreffende opdracht en omvat ca. 18 uur. 

Wat wordt er beoordeeld en hoe wordt er gescoord? 
Beoordeling en score per CV 

	# 
	Ervaring 
	Score 
	Max. score 

	1 
	Aantoonbare relevante competenties bij academisch ziekenhuis of topklinische zorginstelling.  
	Ja/Nee (0/4) 
	4 punten 

 

	2 
	Relevante (omvang en inhoud) ervaring met huisvestings- en bouw en/of projectmanagement met één van de onderstaande onderwerpen: 

· Renovatie(s) in een ziekenhuis 
· Bouw of verbouw van Laboratoria 

· Bouw of verbouw van Radiologie / Nucleair 

· Bouw of verbouw van Cleanrooms
· Bouw of verbouw van OK/CSA 

· Advisering m.b.t. flexibel huisvesten van personeel 

· Haalbaarheidsstudies 
	Per onderwerp 1 punt met een maximum van 4 punten  
	4 punten 

	3 
	Relevantie werkervaring 
- Senior niveau: minimaal: 7jaar  
- Medior niveau: minimaal 3 jaar 
	Ja/nee (0/2) 
	2 punten 

	4 
	Opleiding minimaal op HBO of WO niveau. 
	Ja/nee (0/2) 
	2 punten 

	 
	 
	 
	12 punten per CV, maximaal 5x12 = 60 punten 


 

Totaal: max 5 x 12 = 60 punten. 

Kwalitatieve sub Gunningscriteria (binair)

K2 
Kennisdeling en opleidingsprogramma
(20 %)
Amsterdam UMC vindt het continue opleiden van medewerkers en het delen van kennis belangrijk, ook voor functies buiten de primaire zorg- en onderzoekstaken. Hierbij werkt Amsterdam UMC bij voorkeur samen met partijen die deze visie delen.

In dit (sub)gunningscriterium verzoeken we inschrijver een SMART geformuleerde omschrijving te geven van de praktische invulling en resultaten van de eigen visie ten aanzien van opleiding en kennisdeling. 

Met een plan hoe de inschrijver wil bijdragen de medewerkers van Amsterdam UMC daarin mee te nemen.
Uw omschrijving omvat in ieder geval:
1. het bij de Inschrijver aanwezige interne opleidingsprogramma voor (jong) talent en het delen van kennis voor de eigen medewerkers te beschrijven.

Waarin: 

a. welke opleidingsprogrammas/kennissessies op structurele basis worden aangeboden aan interne medewerkers van de inschrijver, 

b. tot welke resultaten hebben deze opleidingsprogramma’s/kennissessies geleid tot het werven en behouden van talent, 

c. tot welke resultaten hebben deze opleidingsprogramma’s/kennissessies geleid tot doorgroeien en inzetbaarheid van talent?

2. hoe junior projectmanagers in dienst bij Amsterdam UMC kosteloos kunnen meedraaien in het interne opleidingsprogramma en/of kennissessies van de Inschrijver.

3. hoe medewerkers in dienst bij Amsterdam UMC kosteloos kunnen meedraaien het programma m.b.t. het overdragen van kennis van de inschrijver.

Voorwaarden opgave inschrijver

Voor dit gunningscriterium dient de inschrijver rekening te houden met de volgende aspecten:

· Het document is vormvrij en mag maximaal uit maximaal 1 A4, Arial 10pt, regelafstand 1,0.tekst inclusief beeldmateriaal (afbeeldingen en/of video). 
· Indien het maximaal aantal pagina’s wordt overschreden, wordt het meerdere niet in de beoordeling meegenomen.
Voor de Inschrijvers geldt dat als zij geen antwoord hebben geüpload op een van de open vragen/wensen, zij voor dit criterium 0 punten ontvangen.
Hoe wordt de score bepaald?
Met betrekking tot de beoordeling van de open vragen doet iedere beoordelaar een eigen beoordeling van alle individuele Inschrijvingen afzonderlijk en geeft een waardering per vraag op een schaal van 1 (laagste) t/m 10 (hoogste) waarbij de volgende instructie geldt:

Schaal en omschrijving wijze van beoordeling

	Cijfer
	Omschrijving

	1
	Niet acceptabel; er wordt een antwoord gegeven, maar het antwoord voldoet in zeer sterke mate niet aan de vraag.

	3
	Matig tot onvoldoende; de vraag is niet helemaal beantwoord, of uit het antwoord blijkt dat dit slechts gedeeltelijk aansluit bij de wensen van de Opdrachtgever.

	6
	Neutraal; het is het minimaal vereiste antwoord op de vraag.

	7,5
	Ruim Voldoende; de vraag wordt meer dan voldoende beantwoord en over het algemeen is in ruime mate aannemelijk gemaakt dat het gestelde te realiseren is op de aangegeven wijze.

	9
	Goed tot zeer goed; de vraag wordt goed beantwoord en er is zonder twijfel aannemelijk gemaakt dat het gestelde te realiseren is op de aangegeven wijze.

	10
	Uitstekend; de vraag is het best mogelijk beantwoord en toegespitst naar Opdrachtgever. De verwachtingen worden zelfs overtroffen en daarnaast wordt ook een duidelijke blijk van aansluiting en inleving bij de Opdrachtgever gegeven.


Het criterium hierbij is dat het antwoord zo optimaal mogelijk moet aansluiten bij de organisatie van Opdrachtgever en het doel van deze Aanbesteding en de Opdracht. Informatie die geen toegevoegde waarde geeft aan de beantwoording van de vraag valt buiten de beoordeling.

De waarderingen worden vervolgens per Inschrijver en per vraag in een totaaloverzicht geplaatst met daarin ook de waarderingen van de overige beoordelaars. 

De individuele bevindingen per Inschrijving worden door beoordelaars in een gezamenlijke bijeenkomst van het beoordelingsteam besproken waarbij een individuele herwaardering mogelijk is. 
Daarna wordt de gemiddelde waardering per vraag vastgesteld en aan de hand daarvan wordt de puntenscore bepaald. Dit gebeurt als volgt:

i.

Alle Inschrijvers ontvangen het percentage van het maximaal aantal te behalen punten voor de betreffende vraag op basis van hun gemiddelde waardering. (De hoogst haalbare gemiddelde waardering is een gemiddelde waardering van 10,00);

Rekenvoorbeeld:

Inschrijver A gemiddelde waardering 8,50 = 85,00% van het maximaal aantal punten voor de betreffende vraag,

Inschrijver B gemiddelde waardering 6,00 = 60,00% van het maximaal aantal punten voor de betreffende vraag,

Inschrijver C gemiddelde waardering 3,25 = 32,50% van het maximaal aantal punten voor de betreffende vraag;

ii.

Voor de Inschrijvers geldt dat als zij geen antwoord hebben geüpload op een van de open vragen/wensen, zij voor dit criterium 0 punten ontvangen.

Ondertekening van dit document
Ondergetekende verklaart alle vragen en bijlagen volledig en naar waarheid te hebben beantwoord en dat de in dit vragenformulier verstrekte inlichtingen met de werkelijkheid overeenstemmen, juist en volledig zijn.

Ondernemer is ermee bekend en stemt daarmee in dat Aanbestedende dienst de beantwoording van de criteria eventueel verifieert of zal laten verifiëren. Ondernemer zal, indien Aanbestedende dienst tot verificatie van gegevens wenst over te gaan, daaraan zijn medewerking verlenen. [Ondernemer zal eveneens zijn medewerking verlenen aan een door of namens Aanbestedende dienst uit te voeren onderzoek naar de ‘herkomst van middelen’.]
Aldus, naar waarheid opgemaakt en rechtsgeldig ondertekend door; 

	Naam ondernemer 
	

	Naam ondertekenaar 
	

	Datum
	

	Handtekening
	


	Bijlage 6.1 Gunningscriteria Kwaliteit
	2  van  23

	
	



