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[bookmark: _Toc129257029]Bijlage 4	Programma van Eisen SWF 25137
	[bookmark: _Hlk78366661]Indien een eis of vraag met “nee” wordt beantwoord zal de Inschrijving voor verdere beoordeling worden uitgesloten.



	Conformiteitenlijst

	1. 
	Het indienen van een Inschrijving houdt in dat door Inschrijver onvoorwaardelijk met de bepalingen, eisen en voorwaarden van dit Beschrijvend document en de Nota(‘s) van Inlichtingen wordt ingestemd.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de procedurevoorschriften zoals opgenomen in dit Beschrijvend document en gaat met deze voorschriften onverkort akkoord.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in dit Beschrijvend document en gaat met deze procedure onverkort akkoord.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een onderwerp inzake de Raamovereenkomst, zal voor de beantwoording van het betreffende vraagstuk gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De Raamovereenkomst
· De Nota(‘s) van Inlichtingen
· Het Beschrijvend document
· De Algemene voorwaarden van leveringen en diensten gemeente Súdwest-Fryslân
· De Aanbieding.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de Raamovereenkomst.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de Algemene voorwaarden van leveringen en diensten gemeente Súdwest-Fryslân.
	Ja
☐
	Nee
☐



	Algemene eisen

	1. 
	Inschrijver verklaart zich ervoor in te zetten dat de medewerkers van de opdrachtgever per functie voorzien worden van kleding, die voldoen aan de eisen uit de Arbo-wetgeving en de beste functionele eigenschappen bieden.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijververklaart  de volgende maten te kunnen leveren:
Dames: XS (34) t/m 3XL (46)
Heren: XS (44) t/m 4XL (62)
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart kleding te leveren overeenkomstig de afbeeldingen volgens de meegeleverde Bijlage 12 voor wat betreft de kleuren/kwaliteit/uitvoering/etc. of vergelijkbaar.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart dat de medewerkers van de Keten Openbare Ruimte voorzien worden van signaal- en/of bedrijfskleding:
· Betreft diverse vakgroepen, Thema Groen, Wegen, Water en-Schoon: medewerkers garage, onderhoud gemalen en bruggen, timmermannen, medewerkers bebording, locatiebeheerders, marktmeester, etc.;
· Thema Schoon: medewerkers reiniging;
· Thema Groen: afdelingschefs, werkvoorbereiders, voormannen en medewerkers, medewerkers begraafplaats, medewerkers sportvelden, tijdelijk personeel.
· Thema Water: bruggen, Havens en Recreatie: Brugwachters, Havenmeesters, tijdelijk personeel.
· Thema Wegen: opzichters/ toezichthouders.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart zich in te zetten op het gebied van innovatie van het huidige artikelpakket.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verzorgt het opzetten van een webshop, waarmee gebruikers of geautoriseerden van de opdrachtgever zelf op eenvoudige wijze kleding kunnen bestellen.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De voertaal is Nederlands. Dit geldt voor telefonisch contact, e-mails en de webshop.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver voorziet alle kleding (bij eerste levering) van een gebruikersinstructie die uitlegt waartegen een kledingstuk beschermt en wat de regels zijn voor gebruik en onderhoud. De gebruikersinstructie voor een kledingstuk dient ook via internet te kunnen worden geraadpleegd.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De opdrachtgever conformeert zich aan de Europese richtlijn 89/391/EEG en 89/656/EEG, de Inschrijver dient de opdrachtgever te ondersteunen bij de juiste keuze van kledingstukken, het juiste gebruik van beschermende kleding en voor een juist onderhoud.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart dat de kleding voldoet aan de EN ISO-20471, en de EN- 471 norm voor hoge-zichtbaarheidskleding. De opdrachtgever draagt zorg voor het tijdig (laten) reinigen van de signaalkleding.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart de huisstijl van de opdrachtgever van toepassing. De definitieve logo's en emblemen zullen worden afgestemd na gunning. In de meegeleverde bijlage 11 van dit bestek staan de afbeeldingen van de logo's die de Opdrachtgever wil gebruiken. De logo's dienen conform de belastingwetgeving en veiligheidsnormen aangebracht te worden. Kleding mag niet aangetast worden (dat wil zeggen dat de voering niet meegenomen mag worden).
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Voor geretourneerde kleding geldt dat alle uiterlijke kenmerken die een verband kunnen leggen met de gemeente dienen te worden verwijderd. Inschrijver kan dit aantonen met een CA+ certificaat.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart dat de gebruikte garens, fournituren,
reflectiematerialen en logo’s geschikt zijn voor het gebruiksdoel en te voldoen aan de vigerende veiligheidseisen. Eveneens dienen deze bestand te zijn tegen de wijze van reiniging.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart dat de kleding zo veel mogelijk "standaard" kleding dient te zijn, dat wil zeggen modellen, stoffen en fournituren die reeds bestaan of ontwikkeld zijn.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De Inschrijver beschikt over certificaten en conformiteitsverklaringen met betrekking tot alle kleding of bestanddelen daarvan, die geleverd moet worden. Op verzoek van de opdrachtgever kan de Inschrijver deze binnen 10 werkdagen overleggen. 
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart dat indien de materiaalspecificaties conflicteren met de veiligheidseisen, de veiligheidseisen prevaleren.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De aangeboden artikelen die behoren tot de persoonlijke beschermingsmiddelen voldoen aan de Europese verordening 2016-425 betreffende PBM.
	Ja☐
	Nee
☐

	1. 
	Merknamen en logo’s van de kleding zijn niet zichtbaar rondom borst en rugzijde.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Schoeisel dient te voldoen aan de veiligheidsnorm S3. Het model dient hoog en van glad leer te zijn. De neus dient van staal te zijn.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Schoeisel dient geschikt te zijn voor orthopedische inlegzolen.
	Ja
☐
	Nee
☐






	Materialen en pasvormen

	1. 
	Inschrijver verklaart verantwoordelijk te zijn voor de toepassing van de
juiste materialen met inachtneming van: 
- de materialen zijn geschikt voor het beoogde gebruiksdoel: 
- de kledingstukken zijn comfortabel te dragen: 
- de materialen van de kledingstukken voldoen aan de gestelde certificering; 
- de kledingstukken zijn niet-belemmerend en niet gevaarlijk voor de uitvoering van de werkzaamheden.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor de juiste pasvorm van de kleding. De pasvorm dient comfortabel te zijn voor de doelgroep van de gebruikers en dient zodanig te zijn dat deze geschikt is voor de werkzaamheden van de gebruikers. De pasvorm mag geen gevaar opleveren noch de uitoefening van de werkzaamheden hinderen.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De Inschrijver dient ervoor te zorgen dat de kleuren van de te leveren
kleding overeen komen met de kleuren van de reeds in gebruik zijnde
kleding. Kleurverschillen zijn alleen toegestaan na goedkeuring vooraf door
de opdrachtgever. Tevens garandeert de Inschrijver de kleurechtheid
gedurende de levensduur.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart dat de pasvorm zodanig is, dat minimaal 95% van de
gebruikers gekleed kan worden middels standaard confectiematen. Indien
een gebruiker niet gekleed kan worden middels standaard confectiematen
dan dient de inschrijver zorg te dragen voor de levering van aangepaste of
maatforcé kleding.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Voor alle kleding geldt dat de diversiteit aan lichaamsvormen van de gebruikers groot is. Dit komt tot uiting in grote verschillen in lengtes. Ook de verdeling in gewicht over het lichaam is divers. Ongeveer 5% van de gebruikers heeft een aanpassing nodig ten aanzien van de normale Europese standaardmaten op lengte en omvang. Dit betreft met name de pantalons. Inschrijver verklaart akkoord te gaan dat het inkorten of verlengen van de pantalons, niet verrekenbaar is. Maatforcé is verrekenbaar na goedkeuring opdrachtgever vooraf.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De Inschrijver draagt er zorg voor dat alle dragers van kleding, ongeacht hun geslacht, maat of lichaamsbouw, voorzien kunnen worden van kleding.
	Ja
☐
	Nee
☐



	Maten en passen

	1. 
	De door de Inschrijver gebruikte kledingmaten verwijzen naar de normale Europese standaard kledingmaten. Deze zijn consistent gedurende de gehele looptijd van de raamovereenkomst, zodat de gebruiker de benodigde vervangingen kan bestellen door middel van de opgave van naam en aantal.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De Inschrijver dient per gebruiker en per kledingstuk de juiste (maat-)
gegevens, inclusief vermaak (maatforcé) te registreren. De Inscjrijver is te allen tijde verantwoordelijk voor de juistheid van dit bestand.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver stelt alle kledinggebruikers in de gelegenheid om alle benodigde artikelen te passen op locatie. De kosten van de draagtest zijn voor de Inschrijver.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Indien een medewerker uit dienst gaat wordt het kledingpakket ingenomen en op voorraad gehouden. Deze kleding wordt in eerste instantie ingezet bij medewerkers die een beroep doen op nieuwe of vervangende kleding. De Inschrijver beheert dit in het beheerssysteem, waarbij de opdrachtgever online inzicht heeft.

	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Indien een gebruiker door gewichtstoename of -afname een andere maat
nodig heeft, moet de gebruiker opnieuw kunnen passen. De gebruiker dient zelf aan te geven dat zijn maat gewijzigd is. De opdrachtgever past zelf de maten aan in het systeem.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De Inschrijver dient bij beëindiging van de raamovereenkomst het actuele matenbestand digitaal binnen 10 werkdagen over te dragen aan de
opdrachtgever.
	Ja
☐
	Nee
☐



	Artikelspecificatie  

	1. 
	Inschrijver verklaart akkoord te gaan met het ontvangen van een schriftelijke goedkeuring van de opdrachtgever voor aanpassing(en) in de specificaties van de kleding voordat deze wijzigingen worden doorgevoerd.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende de raamovereenkomst informatie bij de Inschrijver op te vragen om de kwaliteit van de productspecificaties te kunnen verifiëren. De Inschrijver dient uiterlijk binnen 5 werkdagen de gevraagde informatie, zo veel als mogelijk digitaal, aan de opdrachtgever aan te leveren.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver dient bij de beëindiging van de raamovereenkomst de laatst bekende specificaties van de kleding in digitale vorm binnen 10 werkdagen over te dragen aan de opdrachtgever.
	Ja
☐
	Nee
☐



	Vermaak, herstel en reparatie 

	1. 
	Inschrijver kan op verzoek van de opdrachtgever kledingreparaties uitvoeren. Inschrijver informeert opdrachtgever vooraf indien de reparatie niet meer kan worden uitgevoerd of de kosten daarvoor zodanig zijn dat het niet de moeite waard is. De te repareren kleding dient binnen 7 werkdagen na ontvangst van de kleding retour geleverd te zijn aan de gebruiker.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart akkoord te gaan dat verlengen of inkorten van broeken/pantalons niet wordt gezien als vermaak.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Bij reparaties en veranderingen aan kleding dienen de eisen van de EN-normen in acht te worden genomen.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De prijzen voor het vermaak, herstel en reparatie staan vast en zijn opgenomen in het prijzenblad. (Bijlage 5)
	Ja
☐
	Nee
☐



	Labeling 

	1. 
	Inschrijver verklaart de kleding te voorzien van een label met daarop de volgende gegevens: 
-[naam gebruiker]
-[naam team]
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De labeling is van een zodanige kwaliteit dat deze gedurende minimaal 5 jaar duidelijk leesbaar is, met inachtneming van de wasvoorschriften.
	Ja
☐
	Nee
☐





	Bestellen  

	1. 
	De Inschrijver ontvangt de bestellingen per e-mail, telefonisch of via de web-applicatie (webwinkel).
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor het beschikbaar stellen, beveiligen en onderhouden van een gebruiksvriendelijke webshop en zorgt voor instructies en handleiding voor gebruiker van de opdrachtgever.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De Inschrijver verklaart dat de webshop geschikt is voor: 
- het bestellen van kleding door de geautoriseerde medewerkers 
- het registreren van persoons- en maatgegevens 
- het online inzien van alle facturen (door de geautoriseerde medewerkers) 
- het online inzien van informatie over kleding, procedures, bestellingen, leveringen, herstellingen, aantallen, samenstelling van kledingpakketten en persoons- en maatgegevens.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Bij het selecteren van een medewerker in het klantenportaal dient de opdrachtgever de volgende basisgegevens per medewerker te kunnen zien: 
· Naam medewerker 
· Naam Team/Afdeling 
· Routenummer 
· Het artikelpakket van betreffende medewerker 
· Kledingmaten per artikel
· De bestelde/afgenomen artikelen van betreffende medewerker incl. per artikel de datum van de bestelling
· Het tegoed aan artikelen van betreffende medewerker: de totaal reeds geplaatste bestellingen in vergelijking met het nog beschikbare, persoonlijke kledingpakket. Ofwel bestelhistorie.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De opdrachtgever heeft de mogelijkheid deze informatie te downloaden middels Excel bestanden, voor analyses en toepassingen voor managementinformatie.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Opdrachtgever heeft geen verplichting tot het afnemen van de restvoorraad aan het einde van de looptijd van de raamovereenkomst.
	Ja
☐
	Nee
☐



	Levering

	1. 
	De Inschrijver dient kleding volgens onderstaande levertijden te leveren op het opgegeven adres: 
1. reguliere bestellingen: uiterlijk 6 werkdagen na bestelling. Indien voor een kledingstuk vermaak nodig is, dient dit binnen deze termijn gerealiseerd te zijn. 
2. spoedbestellingen: 
-uiterlijk 3 werkdag na bestelling voor kleding waar geen vermaak nodig is. 
-uiterlijk 4 werkdagen na bestelling voor kleding waar vermaak wel nodig is. 
3. maatforcé bestellingen: uiterlijk 3 weken na opdracht.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Indien een kledingstuk niet leverbaar is binnen de gestelde levertijd informeert de Inschrijver de besteller binnen 24 uur na het plaatsen van de bestelling over de datum waarop het betreffende kledingstuk wordt na geleverd. Andere gelijktijdig bestelde kledingstukken worden gewoon tijdig geleverd.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Indien de levertijd voor een artikel van Duurzame bedrijfskleding meer dan 15 werkdagen bedraagt of niet meer leverbaar is, zorgt de Inschrijver voor een geschikt alternatief van minimaal dezelfde kwaliteit en uitstraling, maar voor dezelfde prijs (of goedkoper) als het bestelde artikel. Het artikel moet wel eerst ter beoordeling aan de opdrachtgever voorgelegd worden en geleverd worden binnen 10 werkdagen na goedkeuring van de opdracht.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	[bookmark: _Hlk221087853]Als de inschrijver een gevraagd artikel niet of niet tijdig kan leveren, mag de opdrachtgever dit artikel elders inkopen, zonder dat de inschrijver hier rechten aan kan ontlenen.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat er geen bezorgkosten in rekening worden gebracht.
	
	

	1. 
	Indien er sprake is van een nalevering bij een spoedbestelling kunnen geen kosten voor een spoedbestelling in rekening worden gebracht.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver gaat akkoord dat retourzendingen van ongedragen artikelen kosteloos is en zonder voorafgaande toestemming van opdrachtnemer indien deze in goede en onbeschadigde staat zijn.
	Ja
☐
	Nee
☐

	
	
	
	

	Duurzaamheid

	1. 
	Kleding die kapot of versleten is, wordt verzameld op een nader te bepalen locatie van de gemeente Súdwest-Fryslân. Inschrijver neemt deze kleding retour en draagt zorg voor een duurzame verwerking van deze kledingstukken. Aan het innemen van oude of kapotte kleding zijn geen kosten verbonden voor de opdrachtgever. 
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De Inschrijver is daarbij verplicht milieuvriendelijke en recyclebare verpakkingsmaterialen te gebruiken.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Voertuigen voor het vervoer van goederen en diensten voldoen tenminste aan emissieklasse 6.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De te leveren Duurzame bedrijfskleding overschrijdt niet de limietwaarden voor schadelijke stoffen zoals vastgesteld in de OEKO‑TEX Standard 100 dan wel een gelijkwaardig keurmerk dat aantoont dat aan vergelijkbare limietwaarden en testcriteria wordt voldaan.
	Ja
☐
	Nee
☐



	Verpakking

	1. 
	Er wordt een pakbon aan de buitenzijde van de verpakking bevestigd.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De te leveren kleding dient zodanig verpakt en geleverd te worden dat de inhoud niet beschadigt. 
	Ja
☐
	Nee
☐



	Voorraad

	1. 
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor het op voorraad houden van de kleding en het bepalen van de juiste voorraadhoogte. Inschrijver kan vragen om informatie over de te verwachten afname. Aan de verstrekte gegevens kunnen geen rechten worden ontleend.
	Ja
☐
	Nee
☐



	Klantencontact

	1. 
	De Inschrijver heeft een klantenservice die op werkdagen zowel telefonisch als per e-mail van 8:00 tot 16:00 uur bereikbaar is.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Bij de uitvoering van de dienstverlening zijn niet alleen de inhoudelijke aspecten van de dienstverlening van belang, maar ook is het belangrijk dat er op een correcte wijze met de opdrachtgevers wordt gecommuniceerd. De Inschrijver dient er op toe te zien dat beide aspecten van de dienstverlening zorgvuldig worden uitgevoerd. Inschrijver dient in het kader hiervan over een interne klachtenregistratie- en afhandelingsprocedure te beschikken. Hierbij dient onderscheid gemaakt te worden in de aard van de klachten: enerzijds de klachten welke het gevolg zijn van gebreken of tekortkomingen in de dienstverlening of geleverde kleding en anderzijds klachten over onjuiste facturen, onvolledige zendingen en overige zaken. De klachten dienen eens per half jaar besproken te worden met de opdrachtgever.
	Ja
☐
	Nee
☐




	Klachten

	1. 
	Indien blijkt dat het ontvangen kledingstuk niet voldoet aan de verwachte kwaliteit, dan kan het kledingstuk retour gestuurd worden naar de Inschrijver. De Inschrijver is verplicht zich om klachten binnen 5 werkdagen na ontvangst te hebben opgelost. Hiervan zijn uitgezonderd de klachten die opgelost worden door het opnieuw produceren van het desbetreffende kledingstuk. In dat geval dient de Inschrijver zich in te spannen om de snelst mogelijke leverdatum te realiseren.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver verklaart dat wanneer blijkt dat de Inschrijver aantoonbaar in gebreke blijft, de raamovereenkomst alleen door de opdrachtgever eenzijdig en direct kan worden opgezegd.
	Ja
☐
	Nee
☐



	Rapportage

	1. 
	De opdrachtgever krijgt toegang tot een online systeem voor het genereren van managementinfo, waarin in ieder geval overzichten per gebruiker met daarin aantallen en prijzen per kledingstuk kunnen worden geraadpleegd en gedownload in Excel formaat.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver neemt een proactieve houding aan en informeert opdrachtgever tijdig over nieuwe ontwikkelingen in de markt en doet voorstellen deze te implementeren.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor een goed lopende organisatie ten behoeve van de uitvoering van deze opdracht. Dit wordt gewaarborgd door: - continuïteit van de in te zetten medewerkers - open communicatie en een kritische blik naar de kwaliteit van de kleding en de dienstverlening.
	Ja
☐
	Nee
☐



	
Personeel

	1. 
	Inschrijver verklaart dat het personeel, werkzaam voor de Inschrijver, is opgeleid overeenkomstig en draagt kennis van de aan de werkzaamheden gestelde wettelijke eisen. Tevens beschikt het over de nodige vakkennis met betrekking tot de uit te voeren werkzaamheden. De medewerkers die contact hebben met de opdrachtgever (en haar medewerkers) dienen de Nederlandse taal te beheersen.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	Inschrijver dient in zijn bedrijfsvoering uitdrukkelijk aandacht te besteden aan de veiligheid bij uitvoering van de werkzaamheden waarbij minimaal de geldende wettelijke verplichtingen (Arbo-wetgeving) dienen te worden nageleefd. Hij dient zijn personeel hiertoe te instrueren en toe te zien op de correcte naleving van deze instructies.
	Ja
☐
	Nee
☐



	Facturatie  

	1. 
	[bookmark: _Hlk80778438]De tarieven, als opgenomen in Bijlage 5, omvat alle kosten in verband met de nakoming van de verplichtingen van de opdrachtnemer. De prijzen zijn vast en gelden ook voor ’s avonds, en weekenden.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De opdrachtgever wil discussies over meerwerk zo veel mogelijk voorkomen. De opgegeven prijs dient daarom een all-in prijs te betreffen. Alleen in uitzonderlijke gevallen en alleen na voorafgaand akkoord door opdrachtgever is meerwerk mogelijk.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	[bookmark: _Hlk80781920]Opdrachtnemer dient maandelijks een (verzamel)factuur in.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De factuur moet zijn voorzien van routenummer en naam van uw contactpersoon bij opdrachtgever en een duidelijke BTW-specificatie. De factuur wordt getoetst aan de wettelijke eisen die de Belastingdienst aan een factuur stelt. Indien de factuur hier niet aan voldoet wordt de factuur geretourneerd.
	Ja
☐
	Nee
☐

	1. 
	De betaling van de opdrachtsom geschiedt maximaal 30 dagen nadat opdrachtgever de factuur heeft ontvangen. U kunt een e-factuur sturen via het netwerk van Peppol (voorheen Simplerinvoicing). Het OIN nummer van de gemeente Súdwest-Fryslân is 00000001823288444000. Indien u gebruik maakt van Peppol graag het routenummer 1902 vermelden in het XML-bestand bij de tag: “OrderReference”.
Geen e-facturering? Het is ook mogelijk een factuur in PDF formaat te sturen. Deze kunt u mailen naar: Facturen@sudwestfryslan.nl
	Ja
☐
	Nee
☐



Getekend voor akkoord:
	Naam Inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
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