[bookmark: _Toc223935491][bookmark: _Toc261265576][bookmark: _Toc261265656][bookmark: _Toc261267404][bookmark: _Toc286049229][bookmark: _Toc333485670][bookmark: _Toc455755850]Bijlage 6b Referentieformulier selectiecriteria
Op basis van het onderstaande ingevulde formulier wordt de mate van ervaring bepaald zoals aangegeven in §4.6 van de selectieleidraad.
Naast deze opgave dient een referentie te zijn voorzien van een verklaring van goede uitvoering van de primaire opdrachtgever. Vul de tabel per referentie volledig in en laat deze ondertekenen door de primaire opdrachtgever óf voeg een separate verklaring van de primaire opdrachtgever toe. 
Indien u één referentie voor meerdere selectiecriteria gebruikt, geef dit duidelijk aan. Let erop dat de beoordeling per selectiecriterium kan verschillen, zie hiervoor de selectieleidraad.
   
	Referentieproject
	<naam invullen>

	Korte toelichting op referentieproject: (maximaal 50 woorden): 

	<Beschrijving van de werkzaamheden invullen, waaruit aard en omvang blijkt, relevant voor het aantonen dat aan de minimum ervaringseis wordt voldaan>




	Opdrachtbedrag (Euro, excl. BTW) welke toeziet op de geschiktheidseis.
	Euro <Bedrag in cijfers>

	Primaire opdrachtgever
	<naam opdrachtgever invullen>

	Tijd van uitvoering
	Van <datum invullen> tot <datum invullen>

	(Deel)opdracht afgerond
	Ja/ nee (*)


	Referentie uitgevoerd als hoofdaannemer / onderaannemer / 
in combinatie met andere partijen
	Hoofdaannemer Ja/ nee (*)
Onderaannemer Ja/ nee (*)
Combinatie Ja/ nee (*)

	Indien uitgevoerd in combinatie, het aandeel in de combinatie, en een omschrijving van de feitelijke door gegadigde uitgevoerde werkzaamheden. 
	<enkel invullen in geval van combinatie>

	Indien uitgevoerd als onderaannemer
een omschrijving van de feitelijke door gegadigde uitgevoerde werkzaamheden.
	<enkel invullen in geval van onderaannemer>



Per referentieproject dient u hieronder aan te geven voor welk selectiecriterium dit referentieproject is ingediend
	[bookmark: _Hlk220490654]Selectiecriterium 1. De gegadigde toont met de referentie(s) aan ervaring te hebben met het succesvol implementeren van een Learning Management Systeem binnen organisaties met een verhoogd veiligheids- en compliance profiel, waarbij het LMS een bedrijfskritische rol vervult en geconfigureerde inrichting is live gebracht voor:

	A) de registratie, monitoring en aantoonbaarheid van verplichte certificeringen, bevoegdheden en kwalificaties;
	6 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	B) de inrichting en het beheer van compliance processen binnen het LMS, met daarbij hercertificering/geldigheidsbeheer, bijbehorende signaleringen, vastleggen van uitzonderingen en vrijstellingen;
	6 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	C) de inrichting van een audit trail binnen het systeem waarmee controle op en transparantie van de compliance-gerelateerde handelingen worden gewaarborgd;
	4 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	D) de migratie van verplichte certificeringen voor een organisatie met ten minste 4000 medewerkers, inclusief start- en einddatum (geldigheden) vanuit een voorgaand systeem naar het huidige systeem.
	5 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>



	Selectiecriterium 2. De gegadigde toont aan ervaring te hebben met het toepassen en beheren van toetsing binnen Learning Management Systemen in organisaties met een verhoogd veiligheids- en complianceprofiel. De referentie heeft betrekking op:

	A) het kunnen instellen dat een toets alleen te maken is door de medewerker in specifieke tijdvakken, of onder speciale condities, zoals het verplicht moeten invullen van een wachtwoord;
	3 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	B) het verschaffen van analyse tot op vraagniveau van fout- en slagingspercentages, frequentie van keuze per antwoordoptie, waarbij deze analyses kunnen worden geaggregeerd naar toetsniveau voor trend- en kwaliteitsanalyse;
	4 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	C) het tot op detailniveau inzichtelijk maken van toetsresultaten voor de leidinggevende, inclusief gegeven individuele antwoorden per individuele medewerker;
	2 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	D) het inrichten en beheren van gestructureerde vragenbanken, waarin vraagcategorieën worden toegepast om toetsvragen gecontroleerd te randomiseren;
	4 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	E) het centraal kunnen instellen of de toetsresultaten zichtbaar of onzichtbaar zijn voor medewerkers, met de mogelijkheid deze instelling te kunnen variëren per individuele toets.
	2 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>



	Selectiecriterium 3. De gegadigde toon met één of meerdere referenties aantoonbare ervaring aan met het aanbieden van complexe leer- en ontwikkelpaden, waarbij de referenties ten minste het volgende bevatten:

	A) het opleveren van een leer- en/of ontwikkelpad met tenminste twee niveaus (bijvoorbeeld: start- en vakbekwaam, junior en medior) met daarin verschillende soorten trainingsvormen, waaronder tenminste klassikaal, e-learning, beoordeling);
	4 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	B) het opleveren van een leer- en/of ontwikkelpad waarin verplichte en niet verplichte onderdelen zijn opgenomen, waarbij deze verplichtingen individueel per medewerker in te stellen zijn.
	4 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>



	Selectiecriterium 4. De gegadigde toont met één of meerdere referenties aantoonbare ervaring aan met het implementeren van dashboards binnen een Learning Management Systeem die inzicht geven in compliance, vaardigheden en leerprogressie. De referentie(s) bevatten ten minste het volgende:

	A) dashboarding op het gebied van de status van compliancy van een afdeling, inzichtelijk gemaakt voor afdelingsmanagers, met hierin tenminste het percentage van certificering, aankomende deadlines en een overzicht van verlopen kwalificaties. Hierbij moet ook aggregatie op directeursniveau mogelijk zijn, waarbij het dashboard alle informatie van de onderliggende afdelingen geaggregeerd toont;
	4 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	B) dashboards welke zich automatisch aanpassen aan de rol en/of functie van de gebruiker, waarbij de weergegeven informatie wordt geaggregeerd volgens de organisatorische positie (team-, afdelings-, cluster- (directeursniveau) of organisatieniveau);
	3 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	C) dashboards welke de leerprogressie van een afdeling tonen, inzichtelijk gemaakt voor afdelingsmanagers, met hierin tenminste inzicht in de voortgang binnen leerpaden en voltooiingspercentages.
	2 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>



	Selectiecriterium 5. De gegadigde toont met de referentie(s) aan ervaring te hebben met succesvolle integraties tussen het LMS systeem en omringende, afhankelijke systemen. De referentie heeft betrekking op:

	A) een geautomatiseerde koppeling tussen het LMS en AFAS als personeelssysteem, waarbij personeels-, functie- en rolgegevens worden uitgewisseld en binnen het LMS worden gebruikt voor de toewijzing van, monitoring van en rapportage over leer- en complianceverplichtingen;
	4 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	B) een geautomatiseerde koppeling tussen het LMS en een plannings- of roostersysteem, waarbij certificeringsgegevens en/of complianceverplichtingen worden uitgewisseld;
	5 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	C) een geautomatiseerde koppeling tussen het LMS en het systeem van een externe opleiders welke zijn gecontracteerd door de afnemende organisatie, waarbij opleidingsgegevens / de opleidingscatalogus wordt uitgewisseld en waarbij de opleidingen van de externe leverancier worden aangeboden binnen het LMS;
	2 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	D) een geautomatiseerde koppeling tussen het LMS en een datalake of business intelligence oplossing (zoals PowerBI) waarbij leer- en/of compliancy gegevens worden uitgewisseld;
	2 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	E) een geautomatiseerde koppelingen tussen het LMS en het systeem van een externe opleidings- en certificeringsleverancier, waarbij certificeringsstatussen automatisch worden bijgewerkt en bijbehorend bewijsmateriaal (certificaten/beoordelingsformulieren) wordt vastgelegd binnen het LMS.
	3 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>



	Selectiecriterium 6. De gegadigde toont met de referentie(s) aantoonbare ervaring aan met het van Nederlandstalige ondersteuning binnen het Learning Management Systeem aan de hand van:


	A) de beschikbaarheid van Nederlandstalige handleidingen, FAQs, tooltips of andere wijze van Nederlandstalige gebruikersondersteuning binnen de context van het LMS
	3 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>

	B) de beschikbaarheid van een Nederlandstalige servicedesk vanuit leverancier ten behoeve van ondersteuning van alle soorten gebruikers (medewerkers, managers, admins).
	3 punten
	Ja/ nee (*)
<onderbouwing>


(*) doorhalen wat niet van toepassing is


Verklaring opdrachtgever 

Bij deze verklaar ik, als rechtsgeldig / bevoegd vertegenwoordiger van de opdrachtgever, dat de gegevens van de hierboven beschreven referentieopdracht juist zijn en de referentieopdracht naar behoren en tevredenheid is uitgevoerd.

	Organisatie
	<volledig invullen>

	Naam contactpersoon
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail
	

	Datum
	

	Handtekening
	








