






Beantwoordingsformulier Marktorientatie
Applicaties Sociaal domein
Gemeente Tilburg
















Naam bedrijf: …………………………………………………………………………………………
Datum: ………………………………………………………………………………………………….

1. Oplossingsrichting & Inrichting  
1. Welke regelingen ondersteunt uw systeem, gebaseerd op de werkzaamheden zoals beschreven in 2.2?  En op welke wijze wordt dit ondersteund? 
	





2. Kunt u aangeven of u voor de regelingen die uw systeem ondersteunt aan de non- functionele richtlijnen kunt voldoen?  
	





3. Heeft u aanvullende (non-)functionaliteiten die we hier niet benoemd hebben, dan ontvangen we graag meer informatie hierover.  
	





4. In hoeverre kunnen functionaliteiten modulair, ontkoppeld en schaalbaar worden geleverd?   
	





5. Op welke wijze geeft u invulling aan de non functionals zoals hierboven beschreven?  
	





6. Welke mogelijkheden of beperkingen ziet u bij het toepassen van de common ground principes?   
	





7. Op welke manier ondersteunt u gegevensuitwisseling (data en documenten) van en naar andere applicaties (bijvoorbeeld indien inkomensgegevens relevant zijn voor de beoordeling van de SMI kinderopvang)  
	





8. Op welke wijze faciliteert uw oplossing de levering van sturingsinformatie en rapportages? 
	





9. Heeft u ervaring met datamigratie bijvoorbeeld van de Suites voor het sociaal domein naar uw applicatie? 
	





10. Welke mogelijkheden biedt u voor inwoners om hun zaak en dossier in te kunnen zien en informatie/documenten aanvullen? 
	





11. Op welke manier is de monitoring en lifecycle-management geborgd in de oplossing? 
	





12. Heeft u ervaring met het aanbieden van oplossingen waarin er volgens het concept SLT's wijkgericht, multidisciplinair wordt samengewerkt door meerdere organisaties.  Het gaat hier om regie en om het leveren van laagdrempelige hulp door aangesloten organisaties. En kunt u dit toelichten? 
	




2. Kennis en ervaring  
1. Welke best practices of voorbeelden uit andere gemeenten kunt u delen?   
	





2. Welke risico’s en kansen ziet u die niet in de uitgangspunten of vragen zijn teruggekomen?  
	





3. Samenwerking  
1. Hoe kijkt u aan tegen een samenwerkingsvorm waarbij de gemeente één hoofdaannemer of contractpartij aanwijst die integraal verantwoordelijk is voor de levering en werking van het totaalconcept?  
	





2. Welke contractvorm of samenwerkingsmodel acht u binnen dit domein het meest geschikt voor een opgave waarin meerdere (deel)leveranciers mogelijk betrokken zijn, maar waar één partij eindverantwoordelijk is voor integratie en continuïteit?  
	





3. Hoe kan volgens u samenwerking tussen verschillende leveranciers het beste worden georganiseerd, zodat integratie, gegevenskwaliteit en continuïteit gewaarborgd blijven?  
	





  

4. Kosten 
1. Hoe ziet uw licentiestructuur eruit?   
	





2. Bent u bereid inzicht te geven in een globaal overzicht van de licentiekosten en de implementatiekosten? Zo ja, kunt u deze dan delen? 
	





5. Innovatie  
1. De gemeente Tilburg wil ruimte laten voor vernieuwing en doorontwikkeling. Hoe ziet u de rol van innovatie binnen deze opgave, en welke ontwikkelingen of technologieën acht u kansrijk om dit domein toekomstbestendig te maken? 
	






