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[bookmark: _Toc221260902]Vragen
De onderstaande vragen wenst het NIPV graag schriftelijk beantwoord te krijgen.

NB: Alle partijen hebben hetzelfde vragen format ontvangen in het kader van deze marktconsultatie. Het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven.

	Organisatie algemeen

	1. 
	Naam organisatie: 
	

	1. 
	Naam en contactgegevens contactpersoon: 
	

	1. 
	Werkt u samen met andere bedrijven/ onderaannemers in de keten? Zo ja, op welke aspecten?
	

	1. 
	Waarin onderscheidt de dienstverlening die uw organisatie levert ten opzichte van de dienstverlening van uw concurrenten?
	



	Organisatie – opdracht
	Levering, en aanverwante dienstverlening, van het OU-rood 2.0 aan de Veiligheidsregio’s tegen:
· Marktconforme prijzen;
· Vergelijkbare verschijningsvorm;
· Optimale logistieke processen.

	1. 
	Onze doelstellingen op het gebied van dit deze opdracht zijn bovenstaand verwoord. 
Hoe en welke bijdrage/toegevoegde waarde kunt u leveren bij het realiseren van deze doelstellingen?
	In ieder geval graag aandacht voor onderstaande thema’s: 
· Vergelijkbare verschijningsvorm;
· Draagcomfort;
· Productkwaliteit;
· (Logistieke)dienstverlening;
· Marktconforme prijzen.

	1. 
	Waarin onderscheidt het product dat uw organisatie levert ten opzichte van het product van uw concurrenten?
	

	1. 
	Wat verstaat u onder kwaliteit en draagcomfort gerelateerd aan de te leveren kledingitems en hoe kan deze kwaliteit het beste geborgd worden?
	

	1. 
	Wat verstaat u onder kwaliteit gerelateerd aan de dienstverlening en hoe kan deze kwaliteit het beste geborgd worden?
	In ieder geval graag aandacht voor onderstaande thema’s: 
· Maatname;
· Maatforcé;
· Logistiek (van behoefte tot en met retourname).

	1. 
	Wij zijn voornemens om de gehele logistiek uit te besteden.
Wat adviseert u ten aanzien van het gehele logistieke proces (behoeftestelling tot en met uitlevering en retourstromen.
	In ieder geval graag aandacht voor onderstaande thema’s: 
· Forecasting door Veiligheidsregio’s;
· Productieplanning;
· Voorraad;
· Bestelproces door Veiligheidsregio’s;
· Levering (Bulk of persoonsgebonden);
· Retourstroom.

	1. 
	Wat zijn de randvoorwaarden en condities die u stelt bij overname van de huidige voorraad?
	

	1. 
	Kunt u de Supply chain beschrijven en tot welk niveau in de supply chain heeft u invloed heeft. Ligt deze invloed ook toe! 
	

	1. 
	Indien u gebruik maakt voor onderaannemers, voor bij voorbeeld de productie, in hoeverre is sprake van multiple sourcing? En daarnaast, hoe eenvoudig (uitgedrukt in tijd en geld), is het om van onderaannemer te wisselen?
	



	Concept programma van eisen (Bijlage PvE)
	In het programma van eisen zijn alleen de eisen opgenomen die voor nu relevant zijn.

	1. 
	Eén van de doelstellingen van de opdracht is het verkrijgen van een vergelijkbaar uniform (verschijningsvorm).
Deze is grotendeels vastgelegd in het beeldmerk en anderzijds in het huidige operationele uniform
Wat heeft u van ons nodig om hieraan te voldoen en wat adviseert u wel en niet te beschrijven met als doel u in de expertrol te houden?
	

	1. 
	Kijkend naar het huidige operationele uniform, welke optimalisaties ziet u?
Hierbij dient het beeldmerk in acht te worden genomen!
	Graag aandacht voor:
0. Verbetering draagcomfort;
0. Verlaging kostprijs.

	1. 
	Een belangrijke voorwaarde is dat de “nieuwe” kleding qua maatvoering overeenkomt met het huidige uniform. Hoe gaat u hier invulling aan geven?
	

	1. 
	Kunt u op basis van het concept programma van eisen aangeven of:
a. Er eisen gesteld worden die onnodig beperkend zijn?
b. Er eisen gesteld worden die onnodig kostenverhogend zijn?
c. Er eisen gesteld worden die onduidelijk zijn?
d. Er eisen gesteld worden die om een andere reden niet wenselijk zijn?
e. Er eisen gesteld worden die discriminerend zijn?
f. Er eisen zijn die gemist worden?

Indien ja, graag aangeven welke?
	

	1. 
	Als u kijkt naar de laag risico taken, zie bijlage, aan welke eisen en normeringen moet de kleding minimaal voldoen om deze activiteiten uit te voeren?
Dit dient u toe te lichten.
	

	1. 
	Het huidige operationeel uniform moet voldoen aan de norm 21942 (ISO 21942:2019) 
Deze norm is een internationale norm die eisen stelt aan brandweer-kazerneuniformen, ook wel bekend als operationele uniformen. De norm beschrijft algemene en ontwerpeisen, bemonstering, prestatie-eisen en markering om de kwaliteit te verbeteren en bescherming te bieden tegen vlammen en hitte. De norm definieert twee prestatieniveaus: niveau 1 voor minimale weerstand tegen smelten en druipen, en niveau 2 voor minimale bescherming tegen hitte en vlammen.
Wat is uw visie hierop en kunnen deze eisen ook op een andere manier ingevuld worden en zo ja hoe?
	



	Prijsstelling
	

	1. 
	Hoe worden de prijzen opgebouwd en wat zijn de kostprijsbepalende factoren? 
	

	1. 
	Kunt u aangeven in hoeverre de stationwearnorm invloed heeft op de kostprijs en kunt u dit uitdrukken in een percentage?
	

	1. 
	Wat zijn de minimale productieaantallen per kledingitem en in hoeverre is dit van invloed op de prijs?
	



	[bookmark: _Hlk166747826]Innovaties
	

	1. 
	Welke innovaties zijn recentelijk doorgevoerd in de door u aan te bevelen producten/diensten?
	

	1. 
	Welke innovaties verwacht u door te voeren gedurende de looptijd van de overeenkomst?
	



	Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
	

	1. 
	Circulariteit: De overheid wil de transitie naar écht circulaire bedrijfskleding versnellen door Circulaire inkoop. 
a. Kunt u kleding leveren die geproduceerd is van doek dat zich makkelijk laat vervezelen naar de oorspronkelijke grondstof
en kunt u hier opnieuw kleding van maken (post-consumer)? Zo nee, hoe wordt de kleding anders hergebruikt?
b. Worden snijresten uit het productieproces (pre-consumer) hergebruikt in nieuwe kleding?
c. Wordt er gerecycled consumententextiel verwerkt in de kleding? Zo ja, welk percentage van het eindproduct?
d. Maakt u gebruik van oplossingen die het demonteren van kleding vergemakkelijken (zoals oplosbaar garen)? Zo ja, hoe werkt dit en worden fournituren zoals ritsen en knopen hergebruikt?
e. Kunt u aangeven wat de verwachte levensduur van de kleding is, of het kleurbehoud gegarandeerd is bij wassen op 60 graden en of er mogelijkheden zijn voor reparatie of vervanging van onderdelen (bijv. mouwen of logo)? Zo ja, kunt u dit toelichten?
f. Kunt u toelichten hoe u het proces van passende beschikbaarheid innamesysteem voor textiel (vanuit de UPV textiel) heeft ingericht?
g. Hergebruikt u de kleding die nog niet afgeschreven is? Bijvoorbeeld kleding van medewerkers die uit dienst zijn en zo ja hoe werkt dat proces?
	Gaarne in de beantwoording ook toelichten in hoeverre de stationwearnorm (hiertoe gebruikte stoffen) hier invloed op heeft.

	1. 
	Kunt u een registratiesysteem leveren dat de volledige levensduur van bedrijfskleding, inclusief reparaties, kan monitoren en door gebruiker uit te lezen is? Zo ja, kunt u dit toelichten?
	

	1. 
	Het toepassen van internationale sociale voorwaarden (ISV), ook wel ketenverantwoordelijkheid genoemd, draagt bij aan het uitbannen van misstanden op gebied van mens, natuur en milieu in de inkoopketen.
a. Kunt u voldoen aan de SA8000 certificering?
b. Van hoeveel schakels in de productieketen heeft u de risico’s inzichtelijk? 
c. Hoever bent u met het mitigeren van de geïnventariseerde risico’s? Kunt u dit toelichten?
	In hoeverre heeft de stationwear norm (hiertoe gebruikte stoffen) hier invloed op.

	1. 
	Heeft u inzicht in het verbruik van (afval)water, (groene)energie en de CO2-uitstoot in het productieproces? Zo ja, volgens welke onafhankelijke rapportage (heeft u bijvoorbeeld een LCA en zo ja, welke methode)?
	In hoeverre heeft de stationwear norm (hiertoe gebruikte stoffen) hier invloed op.

	1. 
	In hoeverre kunt u PFAS vrije kledingitems leveren en wat is uw advies hier omtrent?
	



	Dienstverlening
	

	1. 
	Welke suggesties heeft u waarmee wij ons voordeel zouden kunnen doen t.b.v. deze aanbesteding?
	

	1. 
	Welke kansen ziet u in de komende vijf jaar waar wij van kunnen profiteren?
	

	1. 
	Welke risico’s ziet u in de komende vijf jaar?
	



	Marktsituatie
	

	1. 
	Hoe zou u de huidige marktsituatie omschrijven? 
Ga in op het aantal aanbieders, de verhouding tussen de aanbieders op het gebied van marktaandeel, het lokale, regionale, nationale of internationale karakter van de markt en de ontwikkelingen op de markt in brede zin.
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