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[bookmark: _Toc221194760]Inleiding

[bookmark: _Toc221194761][bookmark: OLE_LINK28]Ten geleide

Dit document bevat het Programma van Eisen (PvE) voor de aanbesteding van het nieuw financieel systeem voor de gemeente Nieuwegein. Het Programma van Eisen is verdeeld in twee categorieën. De categorieën vertegenwoordigen ieder een eigen onderwerp. 
· Categorie Functionele requirements:
· De functionele requirements bestaan uit een lijst met eisen en wensen waaraan de functionaliteit van de oplossing dient te voldoen. De requirements zijn per bedrijfsproces gegroepeerd. 
· Voor de eisen wordt de inschrijver geacht aan te geven of zijn oplossing ‘voldoet’ of ‘niet voldoet’ (knockout) aan de gestelde eis. Voor de wensen wordt de inschrijver geacht aan te geven of de requirement standaard is opgenomen in de SaaS-applicatie of dat Maatwerk nodig is om de wens te realiseren. Wanneer de wens / requirement niet standaard in de SaaS-applicatie is opgenomen en ook niet met maatwerk te realiseren is, laat inschrijver het betreffende vak leeg. Omdat Opdrachtgever streeft naar een volledige SaaS-applicatie levert een SaaS markering extra punten op in de beoordeling.

· Categorie Functioneel Beheer en ICT
· Voor het beheer en ICT-component stelt Opdrachtgever een aantal eisen en wensen. Inschrijver dient aan te geven of hij ‘voldoet’ of ‘niet voldoet’ (knockout) aan een eis. Voor de wensen dient hij ook aan te geven of de dienstverlening ‘voldoet’ of ‘niet voldoet’ aan de gestelde wens. 

[bookmark: _Toc221194762]Opbouw en uitleg PvE tabellen

Headers van tabellen in Categorie A: Functionele requirements
	[bookmark: OLE_LINK33]PvE ID
	EIS
	PvE requirement
	Voldoet
Ja

	Voldoet 
Nee
(Knockout)



En:
 
	PvE ID
	Wens
	PvE requirement
	Saas (100%)

	Maatwerk




	Kolom
	Omschrijving

	PvE ID
	Unieke identificatie van een PvE requirement.
Dit ID kan als verwijzing in specificaties gebruikt worden.

	EIS / Wens
	De indicatie EIS of Wens: 
· EIS: Indien hier niet aan wordt voldaan, wordt de inschrijving ter zijde gelegd
· Wens: Punten worden toegekend op basis van SaaS of Maatwerk oplossing.

	PvE requirement
	De beschrijving van de behoefte.

	Voldoet Ja / Voldoet Nee
	Invulveld of de oplossing wel/niet aan de requirement kan voldoen

	SaaS(100%) of Maatwerk
	Invulveld of de oplossing volledig (100%) als SaaS gerealiseerd wordt (waarde: SaaS), of geheel of deels als maatwerk gerealiseerd wordt (waarde: Maatwerk), of in het geheel niet mogelijk is (waardeveld blijft leeg).
Let op: Het is niet toegestaan om SaaS in te vullen wanneer niet voor de volle 100% voldaan wordt aan SaaS. 
Onder een SaaS-oplossing verstaat Opdrachtgever binnen dit document een SaaS-applicatie die volledig binnen het beheer van de Leverancier valt en daarmee binnen de periodieke upgrades. De inrichting van de SaaS-applicatie gebeurt in de regel met templates die vooropgesteld zijn voor een branche. Deze inrichting wordt gezien als basis waarna aanvullende specifieke wijzigingen voor de gemeente Nieuwegein kunnen worden doorgevoerd.
Onder Maatwerk verstaat Opdrachtgever binnen dit document de functionele aanvullingen en aanpassingen die nodig is om aan de behoefte van de gebruiker, zoals beschreven in dit PvE, te voldoen en dat niet middels parametrisering binnen de SaaS-applicatie kan worden gerealiseerd.

	Gehele tabel
	De grijze velden hoeven niet ingevuld te worden.







[bookmark: _Toc221194763]Functionele requirements

[bookmark: _Toc221194764][bookmark: OLE_LINK34]Kengetallen

Voor de requirements wordt verwezen naar de kengetallen van de gemeente Nieuwegein. Deze zijn opgenomen in onderstaande tabel. 
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[bookmark: _Toc221194765][bookmark: OLE_LINK20]Generieke Eisen en Wensen

	[bookmark: _Hlk219117552]PvE ID
	EIS / Wens
	PvE requirement
	Voldoet
Ja
	Voldoet 
Nee
	
SaaS
100%
	
Maatwerk

	Gen 001
	EIS
	De ICT-oplossing omvat de software, integratie tussen applicaties/modules binnen de geboden oplossing, tools, platforms en infrastructuur inclusief het gehele technische beheer om de requirements in het PvE te realiseren (dus inclusief o.a. maatwerk-, productie en test/acceptatie omgevingen- en opleidingsplatforms).
	
	
	
	

	Gen 002
	EIS
	De ICT-oplossing omvat alle middelen die nodig zijn om de requirements, die door de inschrijver zijn aangemerkt als ‘maatwerk’, of die tijdens de implementatie alsnog als ‘maatwerk’ aangemerkt worden, te realiseren en te beheren, waaronder, maar niet uitputtend, het Cloud platform, met de benodigde Productie- en testomgeving, de integratiepunten en/of koppelingen met de SaaS-applicatie(s) en de benodigde gebruikers licenties voor de opdrachtgever.
	
	
	
	

	Gen 003
	EIS
	De ICT-oplossing draait in zijn geheel op een Cloud-platform, waarbij de aangeboden periodieke SaaS-upgrades als standaard en periodiek worden uitgevoerd met de mogelijkheid om tijdig regressie tests uit te voeren (4 weken voor een release) en indien nodig maatwerk aan te passen.
	
	
	
	

	Gen 004
	EIS
	De inschrijver committeert zich dat al de requirements in dit PvE, waar de inschrijver aangeeft dat deze met maatwerk te realiseren zijn, vallen onder de definitie van maatwerk, zoals gedefinieerd in de begrippenlijst en dat deze binnen alle redelijkheid in prijs en inspanning te realiseren zijn.
	
	
	
	

	Gen 005
	EIS
	De ICT-oplossing is voldoende geschaald om aan de voorgaande kengetallen van de gemeente Nieuwegein te voldoen zonder merkbare gevolgen op de performance. 
	
	
	
	

	Gen 006
	EIS
	Indien binnen ICT-oplossing een document-opslag systeem aangeboden wordt, dan is deze voldoende op te schalen om tenminste aan de kengetallen te voldoen, rekening houdend met een groei tijdens de gehele contractperiode.
	
	
	
	

	Gen 007
	EIS
	De benodigde functionaliteiten binnen elk van onderstaande bedrijfsprocessen en beschreven in de volgende paragrafen, wordt binnen uw SaaS-applicatie volledig ingevuld en gerealiseerd. Geef per bedrijfsproces aan of uw inschrijving aan deze Eis voldoet Ja/Nee.

	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216168752]
	
	
	2.3 Inkoop en contractmanagement
	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met betalen
	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Verkoop tot en met ontvangst
	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)
	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financieel plan tot en met verantwoording
	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financiële projectbeheersing
	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende processen
	
	
	
	

	Gen 008
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK21]Het gebruik van Business Rules wordt binnen alle bedrijfsprocessen toegepast. Zie hiervoor de beschrijving in de volgende paragrafen. Geef aan of uw ICT-oplossing voorziet in de toepassing van Business Rules per bedrijfsproces als ook integraal over de bedrijfsprocessen.  
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216168784]
	
	
	2.3 Inkoop en contractmanagement
	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met betalen
	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Verkoop tot en met ontvangst
	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)
	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financieel plan tot en met verantwoording
	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financiële projectbeheersing
	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende processen
	
	
	
	

	
	
	
	Integraal over en tussen deze processen
	
	
	
	

	Gen 009
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK24]Het gebruik van signaleringen wordt binnen alle bedrijfsprocessen toegepast. Zie hiervoor de beschrijving in de volgende paragrafen. Geef aan of uw ICT-oplossing voorziet in de toepassing van signaleringen per bedrijfsproces als ook integraal over de bedrijfsprocessen.  
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216168800]
	
	
	2.3 Inkoop en contractmanagement
	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met betalen
	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Verkoop tot en met ontvangst
	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)
	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financieel plan tot en met verantwoording
	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financiële projectbeheersing
	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende processen
	
	
	
	

	
	
	
	Integraal over en tussen deze processen
	
	
	
	

	Gen 010
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK25]Het gebruik van workflow functionaliteit wordt binnen alle bedrijfsprocessen toegepast. Zie hiervoor de beschrijving in de volgende paragrafen. Geef aan of uw ICT-oplossing voorziet in de toepassing van workflow functionaliteit per bedrijfsproces als ook integraal over de bedrijfsprocessen.  
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216168811]
	
	
	2.3 Inkoop en contractmanagement
	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met betalen
	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Verkoop tot en met ontvangst
	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)
	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financieel plan tot en met verantwoording
	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financiële projectbeheersing
	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende processen
	
	
	
	

	
	
	
	Integraal over en tussen deze processen
	
	
	
	

	Gen 011
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK29]Het gebruik van (realtime) dataselectie (query) functionaliteit wordt binnen alle bedrijfsprocessen toegepast. Geef aan of uw ICT-oplossing voorziet in de toepassing van dataselectie (query) functionaliteit per bedrijfsproces als ook integraal over de bedrijfsprocessen.  
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216168822]
	
	
	2.3 Inkoop en contractmanagement
	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met betalen
	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Verkoop tot en met ontvangst
	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)
	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financieel plan tot en met verantwoording
	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financiële projectbeheersing
	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende processen
	
	
	
	

	
	
	
	Integraal over en tussen deze processen
	
	
	
	

	Gen 012
	Wens
	Het gebruik van logging functionaliteit wordt binnen alle bedrijfsprocessen toegepast. Zie hiervoor de beschrijving in de volgende paragrafen. Geef aan of uw ICT-oplossing voorziet in de toepassing van logging functionaliteit per bedrijfsproces als ook integraal over de bedrijfsprocessen.  
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216168836]
	
	
	2.3 Inkoop en contractmanagement
	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met betalen
	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Verkoop tot en met ontvangst
	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)
	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financieel plan tot en met verantwoording
	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financiële projectbeheersing
	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende processen
	
	
	
	

	
	
	
	Integraal over en tussen deze processen
	
	
	
	

	Gen 013
	EIS
	Rapportage functionaliteit wordt binnen alle bedrijfsprocessen toegepast. Geef aan of uw ICT-oplossing voorziet in de toepassing van rapportage functionaliteit per bedrijfsproces als ook integraal over de bedrijfsprocessen.  
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216168853]
	
	
	2.3 Inkoop en contractmanagement
	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met betalen
	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Verkoop tot en met ontvangst
	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)
	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financieel plan tot en met verantwoording
	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financiële projectbeheersing
	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende processen
	
	
	
	

	
	
	
	Integraal over en tussen deze processen
	
	
	
	

	Gen 014
	Wens
	Voor elk van onderstaande bedrijfsprocessen beschreven in de volgende paragrafen is het mogelijk om binnen uw ICT-oplossing KPI's te definiëren.

	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216168881]
	
	
	2.3 Inkoop en contractmanagement
	
	
	
	

	
	
	
	2.4 Verplichting tot en met betalen
	
	
	
	

	
	
	
	2.5 Verkoop tot en met ontvangst
	
	
	
	

	
	
	
	2.6 Core (Grootboek)
	
	
	
	

	
	
	
	2.7 Financieel plan tot en met verantwoording
	
	
	
	

	
	
	
	2.8 Financiële projectbeheersing
	
	
	
	

	
	
	
	2.9 Ondersteunende processen
	
	
	
	

	
	
	
	Integraal over en tussen deze processen
	
	
	
	

	Gen 015
	EIS
	De applicatie-interface, de helpfunctie en het gebruik is gebaseerd op de Nederlandse taal.
	
	
	
	

	Gen 016
	EIS
	De voertaal ten behoeve van de communicatie tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is de Nederlandse taal in woord en geschrift. Dit geldt tijdens de gehele looptijd van het contract.
	
	
	
	

	Gen 017
	Wens
	De ICT-oplossing biedt de mogelijkheid om vanuit PowerBI queries te draaien op een actuele database van het financiële systeem opdat management rapportage gegenereerd kan worden
	
	
	
	




[bookmark: _Toc221194766][bookmark: OLE_LINK57]Inkoop en contractmanagement

[bookmark: OLE_LINK63]Algemene beschrijving van het huidige bedrijfsproces
Als een medewerker van de gemeente een product of dienst wil inkopen, wordt eerst bepaald of er een contract aanwezig is. Wanneer een (raam)contract aanwezig is, wordt het bestelproces geïnitieerd. 
Boven de € 30.000,- moet verplicht een startinkoopformulier worden ingevuld. Deze formulieren gaan altijd langs de afdeling inkoop zodat kan worden voldaan aan de inkoopvoorwaarden en indien noodzakelijk wordt een aanbestedingsproces opgestart. 
De contractmanagers werken veelal decentraal binnen de organisatie en bewaken de afgesloten contracten. Contractmanagement zal binnen de gemeente verder worden geprofessionaliseerd. Het doel is om alle contracten, waaronder ook externe inhuur, met alle relevante documenten centraal op te slaan, te koppelen aan de financiële - en bestelprocessen, gebruik te maken van een centraal adresboek en inzicht te verkrijgen in de financiële uitnutting, afspraken en KPI’s en tijdig een signaal te ontvangen wanneer een contract afloopt.

	[bookmark: OLE_LINK119]PvE ID
	EIS / Wens
	PvE requirement
	Voldoet
Ja
	Voldoet
Nee
	SaaS
100%
	Maatwerk

	IenC 001
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK1]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om te kunnen bestellen vanuit webshops en/of een externe catalogi van een leverancier op basis van een OCI-koppeling en conform de voorwaarden van een afgesloten (raam)overeenkomst.
	
	
	
	

	IenC 002
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om voor bestelaanvragen zoveel mogelijk gebruik te maken van bestaande raamovereenkomsten waarbij specificaties, prijs, levertijd en aantallen digitaal worden vastgelegd.
	
	
	
	

	IenC 003
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een contract inclusief relevante bijlagen te kunnen opslaan in het financieel systeem, waarbij een uniek contractnummer wordt gegenereerd.
	
	
	
	

	IenC 004
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om per contract relevante actoren te kunnen vastleggen zoals beheerder, manager, leveranciersmanager, eigenaar, gebruiker e.d.)  In geval van een percelenregeling is het van belang dat bij de registratie van het contract meerdere crediteuren (per perceel) gekoppeld kunnen worden.  
	
	
	
	

	IenC 005
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om tijdig een signaal te ontvangen wanneer een contract afloopt. De signalering dient ingesteld te kunnen worden voor datum, doorlooptijd en/of numerieke velden zowel handmatig als automatisch.
	
	
	
	

	IenC 006
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om contracten in het systeem te archiveren en een overzicht te genereren van lopende en gearchiveerde contracten.
	
	
	
	

	IenC 007
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK48]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om selecties kunnen maken waarmee op verschillende contract statussen gefilterd kan worden zoals concept - ter goedkeuring - inactief (wèl goedgekeurd, maar startdatum is nog niet gepasseerd) - actief - verlopen - gesloten en gearchiveerd.
	
	
	
	

	IenC 008
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een signalering te ontvangen op het moment dat een contract nog niet kan worden afgesloten omdat er bijvoorbeeld nog verplichtingen openstaan. 
	
	
	
	

	IenC 009
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om management overzichten en rapporten te kunnen samenstellen zoals overzichten van lopende contracten per leverancier, contractmanager, budgethouder, directeur etc.
	
	
	
	

	IenC 010
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om lees- en schrijfrechten toe te kennen op contractniveau zodat het autorisatieproces juist ingeregeld kan worden. 
	
	
	
	

	IenC 011
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om meerdere budgetten te kunnen koppelen aan één specifiek contract.  
	
	
	
	

	IenC 012
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om zelf alfanumerieke velden in het systeem en op contractpagina’s te kunnen toevoegen, verwijderen, activeren, deactiveren en/of verplichtstellen.
	
	
	
	

	IenC 013
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om zelf personen te koppelen aan een gebruikersgroep zodat alleen geautoriseerde personen toegang hebben tot contractinformatie. Bijv. team inkoop.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216178857]IenC 014
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om zelf contracttypes te kunnen aanmaken en te kunnen verwijderen zoals inkoopcontracten, verhuur van vastgoed, leningen, subsidies etc.  
	
	
	
	

	IenC 015
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een melding te ontvangen van het systeem wanneer het budget van een raamovereenkomst bijna is uitgenut. 
	
	
	
	

	IenC 016
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om sub contracten onder een hoofdcontract te kunnen plaatsen.
	
	
	
	

	IenC 017
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om documenten zoals brieven te genereren op basis van ingevoerde contractgegevens. Dit kunnen contracten zijn en ook bijvoorbeeld het verlengen van contracten.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216178954]IenC 018
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een interne bestelaanvraag aan te maken waarvoor nog geen contract is ingekocht. Ofwel deze workflow zorgt voor een bestelaanvraag bij de interne organisatie, nog niet bij de leverancier.
	
	
	
	

	IenC 019
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om eenvoudig toegang tot een spendanalyse te krijgen door middel van een dashboard of rapportage die van tevoren door inkoop is samengesteld. Deze heeft specifieke parameters die van tevoren moeten kunnen worden meegegeven. 
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216179552]IenC 020
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om eenvoudig en snel een inkoopordernummer te ontvangen. 
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216179612]IenC 021
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om af te kunnen vinken dat een signalering is opgevolgd.
	
	
	
	

	IenC 022
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om KPI’s te kunnen toevoegen aan het dossier van het contract.
	
	
	
	



[bookmark: _Toc221194767][bookmark: OLE_LINK10]Verplichting tot en met betalen

[bookmark: OLE_LINK23]Algemene beschrijving van het huidige bedrijfsproces
Een medewerker initieert een bestelling door een offerte op te vragen bij de leverancier en de budgethouder, doorgaans de leidinggevende van de medewerker, om goedkeuring te vragen. Zodra de budgethouder de bestelling heeft goedgekeurd wordt de opdracht aan de leverancier verstrekt. Het huidige bestelproces bij de gemeente loopt veelal buiten het financieel systeem om.
Aanmaken verplichting
Op dit moment worden verplichtingen in het financiële systeem niet of nauwelijks aangemaakt. Ze zijn in principe verplicht boven een bedrag van € 30.000,-. Controle vindt veelal plaats bij ontvangst van een factuur. De gemeente Nieuwegein heeft de uitdrukkelijke wens om een nauwkeurige verplichtingenadministratie bij te houden waarbij facturen worden gematched met verplichtingen in het systeem. 
Ontvangst goederen of diensten
Na ontvangst van de producten of diensten vindt goedkeuring van de prestatie plaats. De prestatieverklaarder bevestigt de levering of geeft akkoord op de geleverde dienst. In het financiële systeem wordt de factuur betaalbaar gesteld en vastgelegd in de crediteurenadministratie. Tevens wordt de status van de inkooporder bijgewerkt. 
Verwerken inkoopfactuur
Facturen worden bij voorkeur elektronisch ontvangen (e-facturen). De gemeente gebruikt Key2Finance E-facturen voor het inlezen van e-facturen en het scannen van papieren facturen. Een ontvangen factuur wordt gevalideerd en een image wordt opgeslagen in het document opslagsysteem. De facturen worden automatisch of handmatig gekoppeld aan de inkooporder. Voor het overgrote deel vinden deze handeling centraal plaats bij de financiële administratie.
Betalen inkoopfactuur
De vastgelegde factuur wordt ter betaling aangeboden aan de huisbankier. Na terugkoppeling van de betaling wordt het crediteurensaldo in de (sub)administratie bijgewerkt.

	PvE ID
	EIS / Wens
	PvE requirement
	
Voldoet
Ja
	
Voldoet
Nee
	
SaaS
100%
	
Maatwerk

	VtmB 001
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK67]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om automatisch en handmatig een inkooporder aan te maken op basis van een bestelaanvraag.
	
	
	
	

	VtmB 002
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om handmatig een inkooporder aan te maken zonder dat daar een bestelaanvraag aan ten grondslag ligt.
	
	
	
	

	VtmB 003
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om handmatig een inkooporder te kunnen aanmaken vanuit een contract.
	
	
	
	

	VtmB 004
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om de goedkeuring- routing/workflow handmatig en automatisch te kunnen aanpassen.
	
	
	
	

	VtmB 005
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om handmatig meerdere routings te kunnen toevoegen bij een inkooporder die over meerdere grootboekrekeningen geboekt dient te worden.
	
	
	
	

	VtmB 006
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK68]De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om een pop up venster te tonen met het resterende budget wanneer de medewerker de inkooporder goedkeurt.
	
	
	
	

	VtmB 007
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om aan de hand van het KVK-nummer via de NHR-koppeling de stamgegevens aan te maken, te wijzigen en te controleren van de betreffende crediteur.
	
	
	
	

	VtmB 008
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om aan de hand van een BSN-nummer via de GBA-koppeling de stamgegevens aan te maken en het adres te controleren van de betreffende crediteur.
	
	
	
	

	VtmB 009
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om automatisch een verplichting aan te maken als een inkooporder is goed gekeurd.
	
	
	
	

	VtmB 010
	EIS
	De ICT-oplossing biedt de functionaliteit om handmatig een verplichting aan te maken als een inkoop is gedaan buiten het systeem om.
	
	
	
	

	VtmB 011
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK69]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een verplichting over meerdere jaren aan te kunnen maken.
	
	
	
	

	VtmB 012
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een verplichting aan te kunnen maken over meerdere grootboekrekeningnummers.
	
	
	
	

	VtmB 013
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een verplichting aan te kunnen maken op programma – project- en projectdeel niveau.
	
	
	
	

	VtmB 014
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een verplichting automatisch af te sluiten wanneer deze overeenkomt met de ontvangen factuur.
	
	
	
	

	VtmB 015
	EIS
	[bookmark: OLE_LINK70]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een verplichting handmatig te kunnen wijzigen en te kunnen afsluiten.
	
	
	
	

	VtmB 016
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een overzicht, rapport en dashboard te kunnen genereren van openstaande verplichtingen per afdeling en per budgethouder.
	
	
	
	

	VtmB 017
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een signalering te ontvangen (richting budgethouder) wanneer het bedrag van de binnengekomen facturen hoger is dan de aangemaakte verplichting.
	
	
	
	

	VtmB 018
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een signalering te ontvangen wanneer het totaal van verplichtingen het budget van de budgethouder overschrijdt.
	
	
	
	

	VtmB 019
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om prestatiegoedkeuring te kunnen geven bij binnenkomst van product ofvan een geleverde dienst al dan niet vergezeld van de factuur.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216183118]VtmB 020
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om prestatiegoedkeuring te kunnen geven middels een mobiel apparaat en vergezeld van een foto.
	
	
	
	

	VtmB 021
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit dat facturen na de vastgelegde (en automatische) prestatie-/factuurcontrole worden vastgelegd in de crediteurenadministratie.
	
	
	
	

	VtmB 022
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een dashboard te tonen met een overzicht hoeveel facturen wachten op prestatiegoedkeuring en hoeveel facturen nog niet gematcht zijn met de verplichting ten opzichte van de budgetten.
	
	
	
	

	VtmB 023
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een dashboard te tonen met een overzicht van de beschikbare budgetten, de openstaande verplichtingen, de openstaande facturen, uitgevallen facturen, inkooporders met een verkeerde routing, werkvoorraden van budgethouders en prestatieverklaarders.
	
	
	
	

	VtmB 024
	Eis
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om exports van rapportages en dashboards naar Excel te kunnen maken.
	
	
	
	

	VtmB 025
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om uitgevallen of afgekeurde facturen terug te kunnen zetten naar de budgethouder of afdeling inkoop.
	
	
	
	

	VtmB 026
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om uitgevallen facturen met incorrecte waarden in de invoervelden handmatig te kunnen aanpassen.
	
	
	
	

	VtmB 027
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK73]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om bij binnenkomst van de factuur aan te kunnen geven dat de factuur transitorisch is.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216184553]VtmB
028
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK74]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een verplichting te kunnen afsluiten als de laatste factuur van de opdracht ontvangen is maar er nog een restantsaldo open staat.
	
	
	
	

	VtmB
029
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om aangeleverde en ‘te betalen’ subsidies automatisch als factuur in het systeem boeken.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216185771]VtmB
030
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK78]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit dat het factuurherkenningssysteem herkend dat de betaalwijze van de factuur handmatig of incasso gebaseerd is.
	
	
	
	

	VtmB
031
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om e-facturen via Peppol automatisch en handmatig te registreren.
	
	
	
	

	VtmB
032
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om e-facturen automatisch te registreren en te matchen met openstaande verplichtingen.
	
	
	
	

	VtmB
033
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om facturen via factuurherkenningssoftware automatisch en handmatig te registeren.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216186338]VtmB
034
	EIS
	[bookmark: OLE_LINK81]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om facturen via factuurherkenningssoftware automatisch te matchen met openstaande verplichtingen.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216266970]VtmB
035
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK2]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om bij het invoeren van een correctie op factuurniveau automatisch een tegenboeking uit te voeren in het systeem zodat er geen onjuiste betalingen worden gedaan.
	
	
	
	

	[bookmark: OLE_LINK8]VtmB
036
	[bookmark: OLE_LINK9]Wens
	[bookmark: OLE_LINK7]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om meerdere betaaltermijnen mee te kunnen geven bij de registratie van een factuur. Dit is van belang wanneer een subsidie in meerdere termijnen moet worden uitbetaald.
	
	
	
	

	VtmB
037
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om periodiek het subsidieoverzicht uit excel te matchen met alle subsidiebetalingen en -verplichtingen in de ICT-oplossing zodat de subsidie kan worden afgesloten.
	
	
	
	

	VtmB
038
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om bij het raadplegen van facturen/ subsidie vastleggingen te zien is wie de mandaathouder van de subsidie is.
	
	
	
	








[bookmark: _Toc221194768][bookmark: OLE_LINK3]Verkoop tot en met ontvangst

[bookmark: OLE_LINK5]Algemene beschrijving van het huidige bedrijfsproces
[bookmark: OLE_LINK22]Binnen de gemeente Nieuwegein worden tal van diensten en producten geleverd die leiden tot een verkoop-factuur. Het betreffende organisatieonderdeel dat een product of dienst heeft geleverd, geeft een factureeropdracht aan de debiteurenadministratie. Na handmatige kwaliteitscontroles worden de facturen per post of per e-mail verstuurd en vervolgens, indien er een mandaat is vastgelegd, door middel van automatische incasso geïncasseerd. 
Ontvangen betalingen worden zoveel mogelijk automatisch afgeletterd en verwerkt, maar ook nog veel handmatig. Niet betaalde facturen kunnen leiden tot herinneringen, betalingsregelingen of ter invordering worden overgedragen aan het incassobureau/ deurwaarder. Hierbij dient rekening te worden gehouden met de verschillen tussen de publiekrechtelijke invordering en de privaatrechtelijk invordering. Tenslotte kan een factuur tijdelijk voor vervolgstappen geblokkeerd worden om bijvoorbeeld een betalingsregeling te treffen.

	[bookmark: OLE_LINK4]PvE ID
	EIS / Wens
	PvE requirement
	
Voldoet
Ja
	
Voldoet
Nee
	
SaaS
100%
	
Maatwerk

	VtmO 001
	EIS
	[bookmark: OLE_LINK26]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om debet en creditnota's met elkaar (en deels) te kunnen verrekenen.
	
	
	
	

	VtmO 002
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een formaat aan te leveren waarmee de lijnafdeling gegevens voor de boeking kan invullen zodat dit gebruikt kan worden ten behoeve van de factuur.
	
	
	
	

	VtmO 003
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om de status van een factuur te kunnen raadplegen op debiteur niveau.
	
	
	
	

	VtmO 004
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een notitie bij een factuur te kunnen toevoegen met relevante informatie zoals een mailadres.
	
	
	
	

	VtmO 005
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een waarschuwing te geven wanneer een dubbele debiteur wordt aangemaakt.
	
	
	
	

	VtmO 006
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK27]De ICT-oplossing omvat de functionaliteit wanneer een bedrag aan een debiteur moet worden terugbetaald, dat het juiste bedrag wordt terugbetaald en de betreffende bankrekening vermeld wordt op de factuur aan de debiteur, onder vermelding van het juiste factuurnummer.
	
	
	
	

	VtmO 007
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een QR-code (betaallink) te vermelden op de factuur.
	
	
	
	

	VtmO 008
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in een koppeling met de NHR – KvK voor het aanmaken en controleren van debiteurengegevens.
	
	
	
	

	VtmO 009
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een factuur die definitief is nog tekstueel te kunnen aanpassen met gewijzigde gegevens.
	
	
	
	

	VtmO 010
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om voor openstaande facturen het incassotraject te starten en de facturen over te dragen naar het incassobureau of de gerechtsdeurwaarder.
	
	
	
	

	VtmO 011
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om herinneringen en aanmaningen te versturen voor openstaande vorderingen na x-aantal dagen.
	
	
	
	

	VtmO 012
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om automatisch na de vervaltermijn een herinnering te genereren en (digitaal) te versturen. 
	
	
	
	

	VtmO 013
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een betalingsregeling te kunnen vastleggen/ aanmaken voor een factuur volgens een vooraf bepaalde regeling.
	
	
	
	

	VtmO 014
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om te kunnen registreren dat een factuur afgeboekt moet worden wanneer deze oninbaar is gebleken zodat dit in de goedkeuring stroom wordt verwerkt en de debiteurenkaart kan worden opgeschoond.
	
	
	
	

	VtmO 015
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om middels een dashboard op het startscherm van een medewerker inzicht te hebben in de stand van invordering(en).
	
	
	
	

	VtmO 016
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een betaling retour naar betaler te kunnen sturen inclusief begeleidende informatie richting debiteur.
	
	
	
	

	VtmO 017
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om automatisch een signaal krijgen wanneer de betaaltermijn van facturen is verstreken.
	
	
	
	

	VtmO 018
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om facturen te kunnen blokkeren voor het invorderingsproces en weer kunnen activeren zodat niet onnodig herinneringen worden verstuurd.
	
	
	
	

	VtmO 019
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om betalingsherinneringen zowel digitaal als ook op papier te kunnen printen en versturen.
	
	
	
	

	VtmO 020
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om zelf (als medewerker) op elk gewenst moment realtime rapportages en dashboards op verschillende niveaus (bijvoorbeeld per soort vordering, per periode, per debiteur etc.) te kunnen uitdraaien en opslaan in gangbare formaten (.xls en .pdf).
	
	
	
	

	VtmO 021
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om automatisch bankafschriften te kunnen inlezen.
	
	
	
	

	VtmO 022
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om automatisch transacties op de bankafschriften te kunnen matchen met de administratie van de gemeente.
	
	
	
	

	VtmO 023
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om bij uitval, dat wil zeggen fouten bij inlezen en automatische matching van bankafschriften deze vervolgens handmatig te kunnen matchen en invoeren.
	
	
	
	

	VtmO 024
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een terugbetaling aan de gemeentelijke balie als enkelvoudige betaalopdracht te kunnen administreren volgens een standaard invoerformaat zodat de boekhoudkundige informatie duidelijk is.
	
	
	
	

	VtmO 025
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om ontvangsten die niet gematcht kunnen worden met een openstaande vordering, zelf te kunnen koppelen en verwerken zodat niet onnodig een invorderingsproces wordt gestart.
	
	
	
	

	VtmO 026
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om factureeropdrachten te kunnen inlezen vanuit andere applicaties zodat handmatige handelingen zoveel mogelijk worden beperkt.
	
	
	
	

	VtmO
027
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om bij openstaande vorderingen extra velden ter beschikking te hebben die gevuld kunnen worden met relevante informatie (zoals correspondentie) ten behoeve van dossiervorming.
	
	
	
	





[bookmark: _Toc221194769][bookmark: OLE_LINK35]Grootboek (Core Boekhouding)

[bookmark: OLE_LINK47]Algemene beschrijving van het huidige bedrijfsproces
De werkzaamheden onder ‘Grootboek’ omvatten de volgende bedrijfsfuncties:
Muteren grootboek 
Mutaties in het grootboek worden real-time (memoriaalboekingen) dan wel in batches vanuit externe bronnen verwerkt. 
Het proces van kostenverdeling is bedoeld om te komen tot een juiste, volledige en tijdige verdeling van de indirecte kosten over de kostendragers met onderscheid tussen de verdeling van overhead (centraal en decentraal) en van overige indirecte kosten.
Afsluiten periode
De administratie wordt op jaarbasis afgesloten. Bij het afsluiten van het jaar wordt het saldo op nul gebracht op basis van aangeleverde journaalposten. De aanlevering van journaalposten kan uit verschillende bronnen komen zoals sub-administraties, koppelingen en handmatige memorialen.
Verwerken Fiscaliteit
Op inkoopfacturen wordt, conform de wetgeving, onderscheid gemaakt in het BTW-percentage. We kennen de volgende tarieven / vormen: 0%, 9%, 21%, vrijgesteld binnenlands, buitenlands (binnen EU), buitenlands (buiten EU), binnenlands verlegde BTW en buitenlands verlegde BTW en mengpercentage voor kostprijsverhogende BTW.
De BTW-verwerking van de BTW op inkoopfacturen vindt in het huidig financieel systeem automatisch plaats op basis van BTW labeling. De volgende BTW labels zijn in gebruik en worden doorgaans gekoppeld aan een bedrijfseenheid: 
· BTW aftrekbaar (de overheid als ondernemer);
· BTW compensabel (de overheid als overheid);
· [bookmark: OLE_LINK37]BTW kostenverhogend (de overheid als eindgebruiker).

Dit betekent dat alle inkoopfacturen die worden geboekt op bedrijfseenheden vervolgens in de nachtverwerking worden verdeeld over een aantal balansrekeningen conform het BTW-label. De bedragen op de betreffende balansposten worden vervolgens gebruikt voor de BTW-aangifte, waarbij het aangifteproces zelf een handmatige exercitie is. Als bij nader inzien blijkt dat een BTW-label onjuist is, dan moet dat label handmatig kunnen worden aangepast. 
Beheren vaste activa
Voor een nieuwe activa aanvraag wordt een aanvraagformulier ingevuld met details omtrent afschrijving etc. Het aanvraagformulier wordt door de financiële administratie gevalideerd. Op basis hiervan wordt een activakaart aangemaakt. Het systeem genereert vervolgens een activanummer. Dit nummer wordt in het aanvraagformulier toegevoegd. Aansluitend wordt dit in een P&C document voorgelegd aan de gemeenteraad.
Enkele bijzonderheden:
Afwaarderingen, buitengebruikstelling, verkopen, het genereren van de rente- en afschrijvingslasten en het registreren van de dekking van de kapitaallasten uit de financieringsreserve worden zoveel mogelijk in het financiële systeem bijgehouden. De afschrijving vindt voornamelijk lineair plaats over de boekwaarde per 31 december voor zover de investeringen in gebruik zijn genomen. De rentelasten worden berekend over alle activakaarten. Het rentelastpercentage wordt, conform de BBV-voorschriften, elk jaar opnieuw vastgesteld.
Interne verrekening
Producten en diensten die geleverd worden aan een andere afdeling van de gemeente worden nu intern gefactureerd. Wens is om dit intern te kunnen verrekenen zonder dat er een factuur hoeft te worden verstuurd. 
Beheren Stamgegevens
Onder stamgegevens verstaat de gemeente het beheer van het adresboek met relatiegegevens van debiteuren en crediteuren, het beheer van het rekeningschema met kostenplaatsen en kostensoorten en het beheer van artikelcodes voor producten en diensten die de gemeente aan burgers en bedrijven levert. Deze gegevens worden door meerdere medewerkers van de gemeente gebruikt. Wijzigingen in deze gegevens worden thans handmatig in het financieel systeem bijgewerkt.
Rapportages
De gemeente Nieuwegein moet voldoen aan wettelijke rapportages. Hieronder vallen:
· BTW en het BTW Compensatie Fonds: de gemeente heeft een bijzondere positie op BTW-gebied. Hierdoor is het noodzakelijk dat de BTW op een bepaalde manier in de administratie wordt verwerkt.

· IV3/BBV: De CBS rapportage conform de verplichte IV3-Informatievoorschrift gemeenten en gemeenschappelijke regelingen en BBV.

· VPB: Rapportage ten behoeve van het doen van VPB-aangifte conform de geldende wet- en regelgeving.

· SPUK: De gemeente factureert geen BTW aan de sportverenigingen en de gemeente kan geen BTW op de kosten in aftrek nemen op de BTW-aangifte. De gemeente kan de BTW op de kosten claimen bij SPUK. 

· Overig zoals de IB47 voor de aangifte van uitbetaalde bedragen aan derden, CBS en WKR.
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	[bookmark: OLE_LINK30]Core 001
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK32]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een signaal te ontvangen bij foutieve, afwijkende of onvolledige gegevensinvoer of boeking(en) zodat de administratie volledig en juist is. 
	
	
	
	

	Core 002
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om nieuwe boekingen tijdelijk af te sluiten voor een bepaalde periode (soft close) of definitief te blokkeren voor een periode voor verdere mutaties (hard close). Bijvoorbeeld ten behoeve van de jaarafsluiting.
	
	
	
	

	Core 003
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om afzonderlijke componenten zoals inkoop, verkoop, memoriaal, activa, reserves af te kunnen sluiten zodat de aansluiting tussen sub administraties en grootboek gewaarborgd is.
	
	
	
	

	Core 004
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om niet-benutte investeringsruimte door te kunnen schuiven naar een volgende periode zodat kredietbudgetten correct worden voortgezet.
	
	
	
	

	Core 005
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om afgeletterde posten af te kunnen sluiten op tussen - en balansrekeningen zonder dat er vervuiling optreedt.
	
	
	
	

	Core 006
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een nieuw boekjaar te kunnen openen en de begin- en einddata van de boekingsperiode te kunnen bepalen zodat transacties in het juiste jaar vastgelegd kunnen worden.
	
	
	
	

	Core 007
	Wens
	De ICT-oplossing beschikt over een module voor transitorische boekingen zodat vooruitbetaalde of nog te ontvangen kosten en opbrengsten tijdig en automatisch kunnen worden toegerekend aan de juiste periode en de periodeafsluiting efficiënt en nauwkeurig kan worden uitgevoerd.
	
	
	
	

	Core 008
	Wens
	De transitorische module bedoeld in Core 007 beschikt over de volgende mogelijkheden:
a) Ondersteuning voor automatische en handmatige transitorische boekingen;
b) Kan een overzicht tonen van openstaande en afgewikkelde transitorische posten;
c) Biedt de mogelijkheid om herhaalboekingen te genereren (bijvoorbeeld periodieke overloop);
d) Maakt boekingen traceerbaar met een koppeling naar de oorspronkelijke factuur of kostenplaats.
	
	
	
	

	Core 009
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om kosten en baten te kunnen groeperen naar een kostendrager.
	
	
	
	

	Core 010
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om kostendragers aan te maken, te wijzigen en te beëindigen. 
	
	
	
	

	Core 011
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om bij het beëindigen van een kostendrager een melding te ontvangen wanneer er nog acties open staan zoals inkooporders, facturen etc.
	
	
	
	

	Core 012
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om per rekening aan te kunnen geven wat voor decimale rubriek het is (bijvoorbeeld investering, exploitatie, tussenrekening, liquide middelen, etc.).
	
	
	
	

	Core 013
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om verschillende grootboekstructuren en dimensies in te kunnen richten, zonder beperking in het aantal posities van rekeningnummers of de lengte van omschrijvingen zodat dit aansluit bij de BBV en IV3 rapportage.
	
	
	
	

	Core 014
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om stamgegevens van reserves en voorzieningen aan te maken, te wijzigen en af te sluiten. Daarbij moeten de volgende gegevens kunnen worden opgevoerd:
a) Naam van de reserve of voorziening;
b) Nummering;
c) De periodiciteit (wanneer geboekt wordt);
d) Initiatie (boeken conform begroting of realisatie);
e) Begin- en einddatum;
f) Ondergrens (wanneer laten vrijvallen);
g) Een duidelijke specificatie naar soort reserve of voorziening, conform BBV-voorschriften waarbij een vergelijking mogelijk is tussen de begroting en de realisatie.
	
	
	
	

	Core 015
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om onderscheid te maken tussen het resultaat vóór en na dotaties en onttrekkingen aan reserves en voorzieningen. Ook is het belang dat voor onttrekkingen onderscheid kan worden gemaakt tussen aanwendingen en vrijval.
	
	
	
	

	Core 016
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om meerjarenoverzichten van reserves en voorzieningen te kunnen genereren over het actuele boekjaar plus vijf toekomstige jaren zodat deze informatie gebruikt kan worden voor de begroting, meerjarenraming en beleidsanalyse.
	
	
	
	

	Core 017
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om onderscheid te kunnen maken tussen actieve en afgesloten reserves en voorzieningen en dat er een duidelijke onderverdeling in soorten kan worden gemaakt (zoals algemene reserves, bestemmingsreserves, onderhoudsvoorzieningen, egalisatievoorzieningen, enzovoort)
	
	
	
	

	Core 018
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een signaal te geven bij openstaande reserves en voorzieningen waarvan het bedrag onder een vooraf ingestelde ondergrens is gekomen, en/of waarvan de einddatum bijna is verstreken of al is verlopen. Ook is het van belang dat de ICT-oplossing automatisch signaleert welke reserves of voorzieningen geen saldo meer hebben en niet meer voorkomen in de begroting van het volgende jaar.
	
	
	
	

	Core 019
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om bespaarde rente te berekenen en te boeken over de aanwezige reserves, op basis van het jaarlijks vastgestelde rentepercentage en de stand van de reserves per 1 januari van het boekjaar.
	
	
	
	

	Core 020
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om bankrekeningen (van de gemeente) te muteren (aan te maken, te wijzigen of te deactiveren) en om bijlagen toe te voegen, zoals bankcontracten, machtigingen of verificatiedocumenten.
	
	
	
	

	Core 021
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om bij inkoop - en verkooptransacties de landcode zichtbaar te vermelden zodat op basis van de landcode vervolgens uit een beperkte lijst een BTW-codering kan worden geselecteerd.
	
	
	
	

	Core 022
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om een nieuw of gewijzigd IBAN-nummer van een debiteur of crediteur eerst door een andere medewerker (met een autorisatierol) te laten goedkeuren (vier ogen principe).
	
	
	
	

	Core 023
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om vooraf te kunnen definiëren welke combinaties van kostensoorten en kostendragers zijn toegestaan zodat de ICT-oplossing alleen geldige boekingen toestaat en fouten worden voorkomen.
	
	
	
	

	Core 024
	Wens
	De ICT-oplossing de mogelijkheid biedt om ingevoerde BTW-nummers van leveranciers (adresboek) automatisch te valideren met de VIES (VAT Information Exchange System) database.
	
	
	
	

	Core 025
	Wens
	De ICT-oplossing is in staat om een voorstel te kunnen genereren om rentebedragen te corrigeren naar de nieuwe rente per aangegeven datum. Dit voorstel moet gedaan kunnen worden op kostendragerniveau en activaniveau.
	
	
	
	

	Core 026
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om zowel de geplande investeringen als de gerealiseerde bedragen binnen de activamodule te kunnen monitoren zodat inzicht ontstaat in de voortgang en afwijkingen tussen begroting en het investeringskrediet.
	
	
	
	

	Core 027
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om de activumkaart te kunnen koppelen aan kredietnummer en balans zodat tussen investeringskredieten, activa en balansrekeningen een directe en foutloze verbinding wordt geborgd.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216708093]Core 028
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om onderscheid te maken tussen lopende investeringen, gereedgekomen investeringen met boekwaarde, zonder boekwaarde en buiten gebruik gestelde investeringen zodat inzicht ontstaat in de fase van elke investering en de financiële waardering juist wordt verwerkt.
	
	
	
	

	Core 029
	Wens
	De ICT-oplossing staat toe dat een investeringskrediet tijdelijk negatief kan zijn wanneer de bijdrage van derden hoger is dan de geboekte kosten zodat de financiële positie van investeringsprojecten juist wordt weergegeven en ontvangen bijdragen direct zichtbaar zijn.
	
	
	
	

	Core 030
	Wens
	De ICT-oplossing biedt de mogelijkheid om extra afschrijvingen uit te voeren buiten de standaard looptijd zodat de boekwaarde flexibel kan worden aangepast aan beleidskeuzes.
	
	
	
	

	Core 031
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om de volgende gegevens op de activakaart te kunnen vastleggen:
a) Oorspronkelijk krediet (gesplitst in investering en bijdrage van derden);
b) Aanvullend krediet (inclusief datum raadsbesluit);
c) Afschrijvingstermijn;
d) Afschrijvingsmethode;
e) Eerste jaar van afschrijving;
f) Grootboekrekening voor kapitaallasten;
g) Indicatie van nut;
h) Minimaal vijf vrije velden;
i) Indicatie balanscode;
j) Mogelijkheid om achterliggende documenten toe te voegen, zoals een raadsbesluit of subsidiebeschikking;
k) Restwaarde.
	
	
	
	

	Core 032
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om correctiemutaties door te kunnen voeren per balanscategorie en per soort activa zodat de financiële administratie aansluit op de juiste activasoorten en balansposten.
	
	
	
	

	Core 033
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om periodieke boekingen van kapitaallasten naar het grootboek te kunnen uitvoeren op maandelijkse basis, per kwartaal of jaarlijks. De ICT-oplossing biedt daarnaast de mogelijkheid om een proefberekening te maken. Boekingen van kapitaallasten moeten, indien nodig kunnen worden teruggedraaid en/of herberekend worden waar nodig, per activum of op totaalniveau. 
	
	
	
	

	Core 034
	[bookmark: OLE_LINK6]EIS
	De ICT-oplossing voldoet minimaal aan de BBV eisen zoals de gekozen afschrijvingsmethoden:
a) Afschrijven op basis van annuïteiten;
b) Lineair afschrijven;
c) Afschrijving in één keer;
d) Geen afschrijving.
	
	
	
	

	Core 035
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om bij elk activum te kunnen aangeven of de kapitaallasten worden gedekt uit een reserve. 
	
	
	
	

	Core 036
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om de ingangsdatum van een afschrijving en de looptijd variabel te kunnen ingeven per activum zodat de afschrijving aansluit op het moment van ingebruikname. 
	
	
	
	

	Core 037
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om het omslagrentepercentage per jaar in één keer te wijzigen voor een groep activa, zowel voor de begroting als voor de jaarrekening (realisatie). Deze wijziging moet ook kunnen worden doorgevoerd voor toekomstige jaren (min 5 jaar)
	
	
	
	

	Core 038
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om gedurende de looptijd van de afschrijving het rentepercentage voor activa te wijzigen. Daarnaast moet het mogelijk zijn om de rente per activum op verschillende manieren te berekenen:
a) Over de boekwaarde per 1 januari;
b) Over de werkelijke mutaties per boekingsdatum of periode;
c) Geen rente;
d) Of een vast bedrag rente.
	
	
	
	

	Core 039
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om de verloopstaat van activa automatisch te genereren op jaarbasis en meerjarig (min. 5 jaar) voor alle of een selectie van activa, op basis van het per jaar geldende rentepercentage.
	
	
	
	

	Core 040
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om per activum een overzicht te tonen met minimaal de volgende gegevens:
a) Activumnummer met omschrijving;
b) Aanschafprijs (historisch);
c) Afschrijving dit jaar;
d) Afschrijving tot en met huidige datum;
e) Beginboekwaarde dit jaar;
f) Eindboekwaarde dit jaar;
g) Vermeerderingen;
h) Verminderingen (bijdragen van derden),
i) Rente;
j) Desinvesteringen;
k) Extra afschrijving;
l) Totaal kapitaallasten;
m) Jaarafsluiting investeringskrediet;
n) Doorbelastingsrekening kapitaallasten;
o) Vrije velden om aanvullende informatie toe te voegen.
	
	
	
	

	Core 041
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om een meerjarige planning van uitgaven en inkomsten in te voeren voor zowel bestaande als begrote investeringen. Deze bedragen moeten worden gebruikt bij het berekenen van de kapitaallasten, waarbij de ICT-oplossing rekening houdt met het maximaal toegekende krediet.
	
	
	
	

	Core 042
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om kosten intern te kunnen doorbelasten aan verschillende afdelingen.
	
	
	
	

	Core 043
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een prestatieakkoord te geven bij een interne verrekening of doorbelasting om te voorkomen dat er kosten worden doorbelast waarvoor geen prestatie is geleverd.
	
	
	
	

	Core 044
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit dat de budgethouder eerst akkoord moet geven alvorens een interne verrekening ten laste wordt gelegd van zijn budget.
	
	
	
	

	Core 045
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om uren die goed zijn gekeurd automatisch door te belasten op het juiste project zodat de projectuitputting direct zichtbaar is.
	
	
	
	

	Core 046
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om per periode automatisch standaard boekingen aan te maken bij vaste uitgaven of inkomsten.
	
	
	
	

	Core 047
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om memoriaal boekingen kunnen maken om o.a. interne verrekeningen, fouten te kunnen boeken/corrigeren.
	
	
	
	

	Core 048
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om bij het aanmaken van een grootboekrekening een vrij veld te kunnen toevoegen waarin tekst kan worden gekoppeld aan het grootboek.
	
	
	
	

	Core 049
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit dat opschoning van een grootboekrekening niet mag plaatsvinden wanneer daarop nog een saldo of mutatie is vastgelegd. 
	
	
	
	

	Core 050
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een grootboek / kostensoort te blokkeren zodat daarop niet meer gemuteerd kan worden. 
	
	
	
	

	Core 051
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om vanuit het urenverantwoording systeem, geregistreerde uren periodiek (wekelijks of maandelijks) te verwerken in het grootboek zodat de personeelskosten volledig en tijdig zichtbaar zijn.
	
	
	
	

	Core 052
	[bookmark: OLE_LINK11]Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om grootboekrekeningen op verschillende niveaus te laten voldoen aan BBV eisen.
	
	
	
	

	Core 053
	Wens
	De ICT-oplossing zorgt dat alleen een boeking wordt toegestaan als deze in evenwicht is, waarbij het totaal van de debet bedragen gelijk is aan het totaal van de creditbedragen.
	
	
	
	

	Core 054
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om in Excel aangeleverde memorialen te kunnen inlezen.
	
	
	
	

	Core 055
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK38]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om na het inlezen van een memoriaalboeking automatisch een rapportage wordt gegenereerd, waarbij het systeem een controle uitvoert op de IV3-verrekencategorieën 7.1 t/m 7.5 en op de decimale afrondingen.
	
	
	
	

	Core 056
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om correcties niet alleen via memoriaal boekingen uit te voeren maar ook op factuurniveau (zowel bij crediteuren als debiteuren).
	
	
	
	

	Core 057
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om via een standaard aanvraagformulier grootboekrekeningen, kostensoorten, investeringen, reserves en voorzieningen te kunnen aanvragen. Vervolgens moeten de aanvragen via een workflow automatisch doorgestuurd kunnen worden naar de daarvoor aangewezen groep medewerkers voor goedkeuring en beoordeling.
	
	
	
	

	Core 058
	Wens
	De ICT-oplossing beschikt over een koppeling met de grondexploitatieadministratie (Excel of GREX-systeem) zodat actuele gegevens over kosten, opbrengsten, boekwaarden en risico’s direct verwerkt kunnen worden in de begroting, jaarrekening en benodigde rapportages conform BBV. 
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216876049]Core 059
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om op ieder gewenst moment een overzicht te kunnen krijgen van budgetten, begroting, realisatie en vastliggende verplichtingen.
	
	
	
	

	Core 060
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om te kunnen rapporteren en te filteren op afdeling, kostenplaats of project en van een hoog abstractieniveau in te kunnen zoomen op onderliggende details.
	
	
	
	

	Core 061
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om gegevens te sorteren/filteren op verschillende criteria, zoals grootboek (per programma, per product, per kostenplaats, per kostensoort, omschrijving of budget.
	
	
	
	

	Core 062
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om de begroting te kunnen vergelijken met de werkelijke uitgaven en inkomsten per beleidsveld.
	
	
	
	

	Core 063
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om budgetten en realisaties te kunnen monitoren en rapporteren waarbij gegevens gefilterd en geanalyseerd kunnen worden op verschillende dimensies (zoals kostenplaats, programma, taakveld, project, financieringsbron, etc.) waarbij ook het inrichten van functiescheiding tot de mogelijkheden behoord.
	
	
	
	

	Core 064
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om actuele en betrouwbare overzichten te genereren van financiële gegevens, zoals openstaande facturen, verplichtingen, nog te boeken posten en overige tussenstanden. Deze overzichten moeten kunnen worden gefilterd, gesorteerd en geëxporteerd naar Excel, pdf en overige gangbare formaten.
	
	
	
	

	Core 065
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een goede inschatting van eindrealisatie van budgetten te maken ter voorkoming van onrechtmatige bestedingen.
	
	
	
	

	Core 066
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid hergebruik te kunnen maken van bestaande PowerBI overzichten en scripts zodat een eindgebruiker eenvoudig dashboards, KPI-overzichten en rapporten kan genereren inclusief filter en drilldown mogelijkheden.
	
	
	
	

	Core 067
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een SPUK-declaratie uit te voeren. Dat wil zeggen dat op alle niveaus in het grootboek een overzicht BTW gedraaid kan worden welke bedragen opgevoerd moeten worden in de SPUK declaratie zodat voldaan kan worden aan de geldende regelgeving.
	
	
	
	

	Core 068
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om inzage te krijgen in de financiële voortgang en financiële status van grondexploitatieprojecten zodat verantwoording kan worden afgelegd over planning, budget en risico’s.
	
	
	
	

	Core 069
	Wens
	De ICT-oplossing biedt de mogelijkheid om een koppeling te maken met Plan4IT, het programma waar opdrachtgever de meerjaren onderhoudsplannen (MJOP’s) opgesteld en beheerd.
	
	
	
	

	Core 070
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om per huur- of gebruiksovereenkomst in te regelen of: de huur, servicekosten, door te berekenen nutsvoorzieningen en overige kosten met of zonder BTW in rekening gebracht moet worden
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216885688]Core 071
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om bij buitenlandse leveranciers aangegeven kan worden of de crediteur van binnen of buiten de EU komt zodat de in rekening gebrachte BTW juist wordt verwerkt.
	
	
	
	

	Core 072
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om te controleren of de (oorspronkelijk) afgedragen BTW op de juiste manier in de juiste periode wordt verantwoord.
	
	
	
	

	Core 073
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om aan te geven dat voor leveranciers van bepaalde producten er sprake kan zijn van verlegde BTW (mobiele telefoons, chips, laptops en tablets)  (schoonmaakbedrijven, hoveniers).
	
	
	
	

	Core 074
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om de op de factuur vermelde BTW én nettobedragen, op iedere BTW-rubriek van de aangifte te verwerken zodat het voor de crediteurenadministratie duidelijk is hoe de BTW geadministreerd dient te worden en daarmee de BTW juist op de aangifte komt.
	
	
	
	

	Core 075
	Wens
	De ICT-oplossing biedt de mogelijkheid om voor bepaalde crediteuren in te regelen dat zij gebruik moeten maken van een G-rekening. Dit mag niet door de crediteurenadministratie worden ingeregeld.
	
	
	
	

	Core 076
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om bij de BTW-aangifte de facturen op factuurdatum te verwerken
	
	
	
	

	Core 077
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om het rekeningschema zodanig in te richten dat deze voldoet aan de gemeentelijke voorschriften, waarbij de boekingen naar de juiste BTW-rubrieken en kostenplaatsen worden weggeschreven (BTW Labeling)
	
	
	
	

	Core 078
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om het rekeningschema zodanig in te richten dat deze voldoet aan de wettelijke voorschriften, waarbij de WKR-boekingen op de juiste manier worden vastgelegd.
	
	
	
	

	Core 079
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om aan een inkoopfactuur naast grootboek en kostenplaats ook een kenmerk voor de WKR op te kunnen geven.
	
	
	
	

	Core 080
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om per grootboekrekening aan te kunnen geven wat het BTW-label is. BTW (fiscale BTW)/ BCF (btw-compensatiefonds)/ KVH (kostenverhogend) of een combinatie.
	
	
	
	

	Core 081
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om de gefactureerde BTW én de netto-gefactureerde bedragen via de grootboekrekening op de juiste rubriek(en) in de BTW-aangifte terecht te laten komen.
	
	
	
	

	Core 082
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om aan te kunnen geven wat de onderbouwing is van de BTW labeling.
	
	
	
	

	Core 083
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om bij een constatering van fouten en/of op basis van voortschrijdend inzicht - de BTW-boeking op inkoopfacturen eenvoudig kan worden gecorrigeerd enn de correctie traceerbaar en zichtbaar blijft voor gebruikers.
	
	
	
	

	Core 084
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om alle transacties die meegenomen zijn in een aangifte/declaratie/suppletie een kenmerk te geven van die specifieke aangifte / declaratie / suppletie zodat bij het indienen van de aangifte de totaalbedragen per rubriek al opgesteld zijn.
	
	
	
	

	Core 085
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om bij de inrichting van het rekeningschema aan te kunnen geven welke posten toegerekend moeten worden aan een VPB-plichtige activiteiten.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216948789]Core 086
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om jaarlijks een voorstel te kunnen maken voor de VPB-aangifte.
	
	
	
	

	Core 087
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een correctie voorstel op te leveren op basis van het gewijzigde BTW-label en dit kunnen goedkeuren zodat herlabeling van de BTW met terugwerkende kracht kan worden doorgevoerd.
	
	
	
	

	Core 088
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om op basis van vooraf ingevoerde kenmerken te laten bepalen of én welke BTW er op verkoopfacturen moet worden vastgelegd.
	
	
	
	

	Core 089
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een uitdraai te kunnen maken op grootboeknummer/kostensoort niveau van de boekingsregels, op basis van BTW-soorten.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk216950184]Core 090
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om op basis van het oorspronkelijke factuurnummer de hele factuur te corrigeren inclusief de BTW en vervolgens ook een creditfactuur kan opstellen inclusief BTW zodat de BTW verwerking in het systeem juist en volledig plaatsvind.
	
	
	
	

	Core 091
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een IB47-bestand aan te kunnen maken op basis van betalingen aan natuurlijke personen zonder loonheffing
	
	
	
	




[bookmark: _Toc221194770][bookmark: OLE_LINK52]Financieel Plan tot en met Verantwoording

[bookmark: OLE_LINK53]Algemene beschrijving van het huidige bedrijfsproces

[bookmark: OLE_LINK50]Doorvoeren begrotingswijziging en raadplegen budget
Een begrotingswijziging wordt ingevoerd in LIAS. Hierbij wordt er op verschillende punten getoetst, denk hierbij aan evenwicht, juiste categorieën bij IV3. Indien er een FCL-ECL combinatie moet worden aangemaakt, dan wordt dit eerst via de workflow in het financieel systeem aangevraagd en geregistreerd, daarna kan pas de begrotingswijziging in LIAS worden geboekt. Nadat hij is geregistreerd in LIAS wordt met behulp van een koppeling de boeking in het financieel systeem gezet. Daarnaast wordt ook handmatig gewerkt in Excel voor eventuele extrapolaties. 
Opstellen en beheren meerjareninvesteringsprogramma (MIP)
Een investeringsaanvraag wordt handmatig in Excel doorberekend op impact op de balans en begroting. Na bestuurlijke goedkeuring wordt deze in Excel geactualiseerd. De gegevens worden onder andere gebruikt voor het opstellen van de begroting en de doorberekening van de kapitaallasten. De realisatie van de investeringen in het lopende jaar en of iets afgesloten kan worden of overgeheveld moet worden in het nieuwe jaar wordt bekeken en geactualiseerd in de eerste technische wijziging.
Opstellen prognoses, kwartaalrapportages en jaarverslag.
Voor het opstellen van prognoses en rapportages wordt gebruik gemaakt van LIAS en Cognos. Het kasstroomoverzicht en de geprognosticeerde balans worden deels ook handmatig in Excel opgesteld. 
Opstellen P&C document
Het opstellen van het P&C document wordt gedaan door toegewezen medewerker in LIAS. Een groot gedeelte wordt via een koppeling met Key ingelezen, maar sommige delen worden voorbereid in Excel en moeten daarna ook ingelezen kunnen worden in LIAS. Ook de prestatie-indicatoren worden opgenomen in het document. Een gereed P&C-document wordt naar Word geëxporteerd en gedeeld met de vormgever.
Monitoren / actualiseren van prestatie indicatoren
De prestatie-indicatoren worden ingericht en gekoppeld aan de programmastructuur van de gemeente Nieuwgein en ingevuld en gemonitord door medewerkers.

Planning & Controle Cyclus (P&C)
De P&C-producten dienen als basisdocumenten voor de Gemeenteraad voor het uitoefenen van haar kaderstellende en controlerende functie. Voor de P&C-cyclus wordt jaarlijks een jaarkalender opgesteld met de volgende P&C producten:

· Kadernota (planning en controle in de vorm van sturing)
· De kadernota beschrijft de kaders voor de programmabegroting van het opvolgende jaar, de meerjarenbegroting en het Meerjareninvesteringsplan (MIP);
· De voorjaarsnota bevat o.a. wijziging van de begroting van het lopende jaar.

· Jaarrekening en productenrealisatie (control als verantwoording).
· Programmabegroting (planning) 
· De begroting kijkt financieel naar de komende vier jaar en wordt geactualiseerd bij de voorjaarsnota, bij de begroting voor het volgende jaar en bij de najaarsnota.
· 1e technische wijziging
· Bestuursrapportage
· 2e technische wijziging (control in de vorm van sturing) 
· De najaarsnota is een voortgangsrapportage in het lopende jaar met als doel een inschatting te geven van het verwachte rekeningresultaat.

Beheren van reserves en voorzieningen (budgetkant) 
Een medewerker vraagt via de afdeling OPF een nieuwe reserve of voorziening aan die na goedkeuring handmatig wordt aangemaakt in het financiële systeem. De verloopstaat reserves en voorzieningen wordt handmatig in Excel tot stand gebracht en geactualiseerd met beginstanden uit de jaarrekening, dotaties en onttrekkingen van de begrotingswijzigingen.
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	[bookmark: OLE_LINK49]FPtmV 001
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK51]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een nieuwe reserve te kunnen vastleggen.  
	
	
	
	

	FPtmV 002
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om raadsbesluiten in de vorm van documenten (Word, Excel of pdf) te kunnen toevoegen aan de reserves.
	
	
	
	

	FPtmV 003
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om de begrotingsstructuur in te kunnen richten en begrotingswijzigingen door te kunnen voeren.
	
	
	
	

	FPtmV 004
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een prioritering (label) inclusief toelichting te kunnen aanbrengen per investeringsaanvraag zodat meer informatie en duidelijkheid kan worden geboden aan het bestuur.
	
	
	
	

	FPtmV 005
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een meerjarenplanning te kunnen vastleggen en bijstellen zodat toekomstige investeringen in de eerstvolgende jaren kunnen worden vastgelegd, geplande uitgaven over jaren kunnen worden verdeeld en/of bijgesteld en de financiële effecten kunnen worden berekend (inclusief zaken als subsidies en BTW-labels)
	
	
	
	

	FPtmV 006
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om nieuwe investeringsaanvragen of wijzigingen op het meerjareninvesteringsprogramma via een workflow te kunnen ontvangen en verwerken.
	
	
	
	

	FPtmV 007
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om eenvoudig inzicht te krijgen in nieuwe - en (noodzakelijke) vervangingsinvesteringen zodat in de meerjareninvesteringsplanning hierop kan worden geanticipeerd.
	
	
	
	

	FPtmV 008
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om de aanwezige planning bij het begrotingsproces om te kunnen zetten naar investeringskredieten zodra hiertoe wordt besloten zodat de planning leidend is voor nieuwe investeringskredieten.
	
	
	
	

	FPtmV 009
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om te kunnen rapporteren over de meerjareninvesteringsplanning in de P&C producten door tabellen te koppelen aan het bronsysteem. 
	
	
	
	

	FPtmV 010
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een periode voor het invullen en goedkeuren van een prognose te kunnen openzetten en dichtzetten.
	
	
	
	

	FPtmV 011
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om financiële tabellen en kengetallen te kunnen genereren op basis van de brongegevens in de ICT-oplossing zoals een geprognosticeerde balans, resultatenrekening en een overzicht van incidentele baten en lasten.
	
	
	
	

	FPtmV 012
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om onderhoudsbedragen toe te kunnen voegen uit het beheerplan in de module voorzieningen zodat de onderhoudskosten uit het beheerplan beschikbaar zijn gedurende de begrotingsperiode.
	
	
	
	

	FPtmV 013
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om overzichten van reserves en voorzieningen uit te kunnen draaien zodat de stand, maar ook het verloop van de reserve/voorziening gemonitord kan worden.
	
	
	
	

	FPtmV 014
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om mutaties van reserves en voorzieningen op te kunnen halen teneinde gegevens op te kunnen nemen in begroting- en jaarrekening documenten in LIAS, niet alleen voor het begrotingsjaar T, maar voor T+ 15 jaar.
	
	
	
	

	FPtmV 015
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om een financiële tabel te kunnen ontwerpen en genereren zodat deze kan worden opgenomen in een P&C document binnen onze huidige on-premis applicatie LIAS Enterprise.
	
	
	
	

	FPtmV 016
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om op basis van de P&C-documenten standen toe te kunnen voegen aan de begrotingsmodule zodat een begrotingswijziging op basis van deze informatie kan worden ingelezen in LIAS.
	
	
	
	

	FPtmV 017
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een automatische controle uit te kunnen voeren op basis van ingeregelde eisen en regels zoals voldoen aan IV3 of regels voor begrotingswijzigingen.
	
	
	
	

	FPtmV 018
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een workflow te koppelen aan het soort begrotingswijziging (administratief, directie, college, raad).
	
	
	
	

	FPtmV 019
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een aanvraag van een voorziening te kunnen vastleggen en raadsbesluiten te kunnen toevoegen aan de voorzieningen (word, excel of pdf bestand).
	
	
	
	

	FPtmV 020
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om de hoogte van een reserve en / of voorziening te kunnen wijzigen/aanpassen.
	
	
	
	

	FPtmV 021
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een boeking ten gunste of laste van de reserve te kunnen verwerken conform de BBV-regels.
	
	
	
	

	FPtmV 022
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een voorziening grondbedrijf te kunnen opvoeren.
	
	
	
	

	FPtmV 023
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om de mutatie van de voorziening grondbedrijf te kunnen bepalen ten behoeve van het vaststellen van het resultaat grondbedrijf en de jaarrekening.
	
	
	
	

	FPtmV 024
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om onderliggende documenten te kunnen koppelen aan het grootboek om overzicht te houden van onderliggende besluiten.
	
	
	
	

	FPtmV 025
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om bij het verwerken van een dekkingsreserve afschrijvingslasten toe te kunnen voegen (zoals documenten en berekeningen) zodat mutaties navolgbaar blijven.
	
	
	
	

	FPtmV 026
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in een workflow om de aanvraag voor een nieuwe reserve / voorziening zichtbaar in het systeem te kunnen goed- of afkeuren. Bij goedkeuring start een volgende workflow, bij een afkeuring de mogelijkheid bestaat om de aanvraag aan te passen.
	
	
	
	

	FPtmV 027
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om de jaarrekeningstand van de reserves / voorzieningen over te kunnen nemen als basis voor de kadernota/begroting.
	
	
	
	

	FPtmV 028
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid basisgegevens en financiële gegevens van de reserves en voorzieningen te kunnen raadplegen en te kunnen exporteren zodat een realtime en actueel inzicht kan worden gegenereerd.
	
	
	
	





[bookmark: _Toc221194771][bookmark: OLE_LINK89]Financiële projectbeheersing

[bookmark: OLE_LINK90]Algemene beschrijving van het huidige bedrijfsproces
Projecten (en programma’s) spelen een belangrijke rol bij nagenoeg alle activiteiten van de gemeente Nieuwegein maar in het bijzonder in het fysieke domein. Een belangrijk aspect van de projectbeheersing is de financiële projectbeheersing.  
De financiële administratie start met de goedkeuringsaanvraag van het projectbudget. Een budget van een project kan samengesteld zijn uit verschillende soorten dekkingsbronnen. Na goedkeuring van het budget wordt het project ingericht (rekeningschema) conform de workbreakdown van het project. 
De financiële projectbeheersing sluit verder aan bij het normale financiële beheer (crediteuren, debiteuren, grootboek).
Binnen de projectadministratie wordt een onderscheid gemaakt tussen investeringsprojecten en exploitatieprojecten. De exploitatieprojecten behoren tot staat van baten en lasten van de gemeente. Voor de investeringsprojecten worden jaarlijks door de gemeenteraad een investeringsbudget ter beschikking gesteld. Bij zowel investerings- als exploitatieprojecten vinden periodiek afsluitende boekingen plaats.
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SaaS
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Maatwerk

	[bookmark: OLE_LINK58]Fpb 001
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een projectaanvraag te kunnen opstellen, indienen en de status van mijn projectaanvraag te kunnen volgen. 
	
	
	
	

	Fpb 002
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in een standaard aanvraagformulier voor een nieuw project met goedkeuring workflow dat door een projectmanager kan worden ingediend en door meerdere betrokkenen kan worden goedgekeurd.
	
	
	
	

	Fpb 003
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om:
a) Velden te kunnen definiëren;
b) Dropdownlijsten voor velden te definiëren; 
c) Datarelaties tussen veldwaarden aan te brengen; 
d) Velden verplicht of optioneel in te stellen; 
e) Business rules in te richten die borgen dat de gebruiker geen foutieve informatie kan ingeven.
Dit omvat ook het parametriseren van de domein specifieke dimensies en generieke dimensies.
	
	
	
	

	Fpb 004
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een globale kostenraming op te kunnen nemen zodat de accoordeur een beslissing kan nemen op basis van relevante informatie (investeringen, personeelskosten, materialen, inhuur).
	
	
	
	

	Fpb 005
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK61]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om batenraming te kunnen opnemen zodat de accoordeur een beslissing kan nemen op basis van relevante informatie (bijvoorbeeld subsidies, verkoopopbrengsten, interne verrekening) 
	
	
	
	

	[bookmark: OLE_LINK59]Fpb 006
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een kosten-batenanalyse te kunnen maken om de financiële haalbaarheid van een project te kunnen bepalen.
	
	
	
	

	Fpb 007
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK62]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om vast te leggen welke financieringsbronnen budgethouders en prestatieverklaarders onderdeel zijn van het project (budgetten, kredieten, voorzieningen, grondexploitatie, reserves, subsidies).
	
	
	
	

	Fpb 008
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om de risico's van financiële aard te kunnen aangeven zodat dit extra aandacht krijgt in het project (prijsstijgingen, vertragingen, financieringsrisico's)
	
	
	
	

	Fpb 009
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijk om een gestructureerd regime / workflow in te richten voor de goedkeuring van budgettoekenning binnen een project. Hierbij wordt per activiteit of onderdeel vastgelegd welke grootboekrekening kan worden gekoppeld en welk budget beschikbaar is voor die activiteit. 
	
	
	
	

	Fpb 010
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om aanvraagdocumentatie (bijvoorbeeld initiatiedocument, business case, SSK-raming, urenraming, etc.) aan het project toe te kunnen voegen. Ook moet het later in het project mogelijk zijn om relevante documentatie aan het project toe te kunnen voegen.
	
	
	
	

	Fpb 011
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om een aanvraag te kunnen specificeren in een programma met (deel) projecten. Dit kan betekenen dat voor het programma en (deel)projecten diverse projectleiders en budgethouders bestaan. De middelen kunnen bestaan uit de exploitatie, investeringen, voorzieningen en reserves, vooruit ontvangen middelen. Met de ICT-oplossing kan gestuurd worden op projectbeheersing. Ook voorziet de ICT-oplossing in de mogelijkheid om een meerjarig overzicht te kunnen opstellen van de betreffende middelen.
	
	
	
	

	Fpb 012
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een projectaanvraag te kunnen afkeuren, een afkeuringsreden op te kunnen geven en te kunnen terugsturen naar de aanvrager
	
	
	
	

	Fpb 013
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om alle velden van een ingediende projectaanvraag te kunnen aanpassen.
	
	
	
	

	Fpb 014
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een opdrachtnemer zoals een leverancier te kunnen koppelen aan het project.
	
	
	
	

	Fpb 015
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om een project in te delen volgens fasering initiatief, definitie, ontwerp, voorbereiding, realisatie en nazorg.
	
	
	
	

	Fpb 016
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om kosten en opbrengsten (per kostensoort zoals bijv. subsidies) per programma en per projectonderdeel te kunnen volgen middels een dashboard of periodieke rapportage.
	
	
	
	

	Fpb 017
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om de budgetten per fase, per activiteit of per werkpakket te kunnen vastleggen om te kunnen sturen op de kosten voor dat specifieke onderdeel.
	
	
	
	

	Fpb 018
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een rapportage structuur vast te leggen waarin helder geadministreerd is wie waarvoor verantwoordelijk is, wanneer gerapporteerd gaat worden en wie dat doet.
	
	
	
	

	Fpb 019
	[bookmark: OLE_LINK65]Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om in de voorbereidende fase aan te kunnen geven hoe de kosten van personeel/inhuur toegerekend gaan worden aan het project conform de kaders binnen Nieuwegein.
	
	
	
	

	Fpb 020
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om in de voorbereidende fase te definiëren hoe facturen/kosten/overhead (toerekening sleutels) toegerekend worden aan de diverse kostenplaatsen en kostensoorten.
	
	
	
	

	Fpb 021
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een signaleringsfunctie in te richten wanneer kosten niet worden gemaakt of juist worden overschreden.
	
	
	
	

	Fpb 022
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in ondersteuning van een workflow voor de integrale inrichting van een project. Een project kan betrekking hebben op meerdere domeinen/aandachtsgebieden (bijv. wegen, groen, spelen, riool, etc.), waarbij kosten afgerekend moeten kunnen worden naar meerdere kredietnummers. Hierbij moet de mogelijkheid bestaan om op meerdere manieren kosten te verdelen (handmatig, o.b.v. vooraf aangegeven verhouding of per inkoopopdracht)
	
	
	
	

	Fpb 023
	Wens
	De ICT-oplossing is in staat een overzicht te geven van de aangevraagde subsidies gekoppeld aan een specifiek kenmerk.
	
	
	
	

	Fpb 024
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om een capaciteitsplanning in te voeren en te wijzigen (budget en prognose). 
	
	
	
	

	Fpb 025
	Wens
	De ICT-oplossing volgt en is ingericht conform de geldende regels BBV. Dit impliceert dat bepaalde kosten niet activeerbaar zijn volgens de geldende BBV-regels. De ICT-oplossing beschikt over de intelligentie om deze op een apart projectonderdeel te boeken dat vervolgens afrekent naar exploitatie.
	
	
	
	

	Fpb 026
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om zowel investerings- als exploitatierekeningen aan een project te kunnen koppelen per activiteit / fase.
	
	
	
	

	Fpb 027
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om projecten te kunnen onderverdelen naar activiteit, die de gemeente zelf kan benoemen zoals: wegen, groen, riool.
	
	
	
	

	Fpb 028
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om zichtbaar te maken welke grootboekrekeningen gekoppeld zijn aan een project en hoeveel budget naar welk project is overgeheveld.
	
	
	
	

	Fpb 029
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om het project te kunnen koppelen aan fiscale labels per activiteit en per grootboekrekening.
	
	
	
	

	Fpb 030
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een overzicht op te vragen van aangevraagde subsidies gekoppeld aan een specifiek kenmerk van een project. 
	
	
	
	

	Fpb 031
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een overzicht te kunnen genereren van geregistreerde meer - en minderwerk (overschrijdingen onderschrijdingen) en hier aanpassingen op te maken zodat het geactualiseerd kan worden.
	
	
	
	

	Fpb 032
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een projectinrichting te kunnen kopiëren van een bestaand project of een model-inrichting naar een nieuw project.
	
	
	
	

	Fpb 033
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om meerdere rapportagedimensies te kunnen inrichten voor een project. Project specifieke rapportage dimensies zijn onder andere stakeholder, opdrachtnemer, lijnmanagement, bestuur maar ook fasering, programma’s, gebieden en relaties.
	
	
	
	

	Fpb 034
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een koppeling te maken met het systeem voor de projectadministratie zodat gegevens van termijnstaten (kosten) ingelezen kunnen worden in de ICT-oplossing.
	
	
	
	

	Fpb 035
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om bij de projectinrichting het totale projectkrediet en de uren over de looptijd van het project te kunnen verdelen.
	
	
	
	

	Fpb 036
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om het toegekende budget te kunnen uitdetailleren langs de work-breakdown structuur van het project.
	
	
	
	

	Fpb 037
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om medewerkers rollen te kunnen geven in het project.
	
	
	
	

	Fpb 038
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een project te kunnen koppelen aan een specifiek grootboekrekeningnummer zodat alleen boekingen vanuit dat project op dit grootboek kunnen worden verwerkt en andere boekingen automatisch worden geblokkeerd.
	
	
	
	

	Fpb 039
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om prognoses te kunnen invullen voor de kosten en de dekking van het project.
	
	
	
	

	Fpb 040
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om financiële boekingen (kosten) ten laste te brengen van een project kredietnummer waarbij een dashboard kan worden gegenereerd van het restant budget (goedgekeurde prognose minus gerealiseerde kosten). Het restant budget dient als verplichting op het kredietnummer te worden genoteerd.
	
	
	
	

	Fpb 041
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om inkoopopdrachten te kunnen invoeren en verplichtingen te kunnen aanmaken op een project, prestatieverklaring te kunnen geven en afhandeling (betaling) door crediteurenadministratie te laten uitvoeren.
	
	
	
	

	Fpb 042
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om meerjarige projecten gedurende de looptijd automatisch te laten overgaan naar het volgende boekjaar.
	
	
	
	

	Fpb 043
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om het niet benutte deel van een verplichting te kunnen doorschuiven naar de volgende jaarschijf.
	
	
	
	

	Fpb 044
	[bookmark: OLE_LINK66]Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een koppeling te maken tussen de software voor de uitvoering van projecten en de ICT-oplossing.
	
	
	
	

	Fpb 045
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om prognoses te kunnen bewerken, te koppelen aan een controleronde, te kunnen indienen en te kunnen goed- of afkeuren.
	
	
	
	

	Fpb 046
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om de financiële prognose te kunnen bijstellen, maar ook het bijwerken van einddatum project en overige projectgegevens (gekoppeld aan kredietnummer, projectleider). Afhankelijk van soort wijziging, doorloopt de wijziging een vooraf ingestelde workflow.
	
	
	
	

	Fpb 047
	[bookmark: OLE_LINK71]Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een bepaald regime te kunnen inrichten voor de goedkeuring van budgetwijzigingen.
	
	
	
	

	Fpb 048
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om alleen een project te kunnen afsluiten wanneer geen openstaande prestatieakkoordverklaringen (intern en extern), geen openstaande uren en geen openstaande inkooporders meer op het project open staan.
	
	
	
	

	Fpb 049
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een deel van een project af te sluiten voor bepaalde soorten mutaties (bijvoorbeeld: nieuwe of gewijzigde inkooporders, facturen, memorialen, debiteurennota's, budgetmutaties, prognosemutaties, etc.)
	
	
	
	

	Fpb 050
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om de afsluiting van een project goed te keuren of af te keuren. Voor het afsluiten van een project biedt de ICT-oplossing een vooraf in te stellen workflow aan.
	
	
	
	

	Fpb 051
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om projecten periodiek af te kunnen sluiten.
	
	
	
	

	Fpb 052
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een eventueel restantbudget te kunnen overhevelen en de ICT-oplossing bij het overhevelen van een projectnummer automatisch controleert of aan de project gekoppelde activa's nog in exploitatie of gereed gemeld zijn.
	
	
	
	

	Fpb 053
	[bookmark: OLE_LINK64]Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om activa's die gekoppeld zijn aan projecten die afgesloten zijn of opgeleverd zijn, gereed te melden in de activamodule.
	
	
	
	

	Fpb 054
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een overzicht te kunnen raadplegen waarin staat wat er nog moet gebeuren voordat een project kan worden afgesloten.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk217397752]Fpb 055
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de volgende rapportage mogelijkheden: 
a) Uitputting van budgetten, incl. verplichtingen, budget onderweg en prognoses;
b) Stand van zaken declaraties bij dekkingsbronnen ter ondersteuning van de periodieke afsluiting;
c) Up- en down te drillen door de verschillende dimensies van de work-breakdown structuur.
	
	
	
	

	Fpb 056
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om de bevroren stand van een afgesloten periode te kunnen raadplegen. 
	
	
	
	

	Fpb 057
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om rapportages real time in het systeem op te vragen Voorbeelden van benodigde rapportages:
a) Stakeholders: bestuur (kijkt naar totaal van alle projecten van de gemeente);
b) Ljjnmanager/directeur: kijkt naar portefeuille van projecten waarvoor hij/zij verantwoordelijk is;
c) Projectleider/ opdrachtnemer /  projectmedewerker: kijkt naar 1 project en naar details daarbinnen (work-breakdown structuur).
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk217398307]Fpb 058
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in standaard formats voor rapportage.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk217398435]Fpb 059
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK83]De ICT-oplossing voorziet in mogelijkheden om eigen rapportage formats te maken en deze op te slaan voor toekomstig gebruik. Deze eigen rapportage formats kunnen privé of voor algemeen gebruik opgeslagen worden.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk217398578]Fpb 060
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in mogelijkheden om bepaalde rapportage volgens een bepaalde ingestelde frequentie push gericht toegestuurd te krijgen.
	
	
	
	

	Fpb 061
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in mogelijkheid om een rapportage dossier op te kunnen bouwen specifiek voor subsidies. Hierin staan gegevens over duur, resultaat, onderbouwing, uren, kosten etc.
	
	
	
	

	Fpb 062
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om rapportages te genereren over prognose versus de voortgang van een project en specifiek de uren uitputting (prognose versus realiteit).
	
	
	
	

	Fpb 063
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK88]De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om termijnen te definiëren waar naar ratio van de vordering van de werkzaamheden inclusief overschrijdingen (meer – en minderwerk) een koppeling wordt gelegd met de budgetten van de opdrachtgever zodat het project optimaal beheerst kan worden.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk217399585]Fpb 064
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in mogelijkheden om automatische signaleringen te kunnen instellen op minimaal uitputting projectbudget, uren en looptijd.
	
	
	
	

	Fpb 065
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om bij externe medewerkers, per medewerker een specifiek uurtarief in te voeren.
	
	
	
	

	Fpb 066
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om de geschreven uren x tarief batchgewijs (bijv. per week) financieel te verwerken.
	
	
	
	

	Fpb 067
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om uren die geschreven zijn op het project en in concept zijn opgevoerd door de projectleider te laten goed – of afkeuren. 
	
	
	
	




[bookmark: _Toc221194772][bookmark: OLE_LINK98]Ondersteunende processen

[bookmark: OLE_LINK99]Algemene beschrijving van het huidige bedrijfsproces
Onder ondersteunende processen worden activiteiten bedoeld die ondersteunend zijn aan de werkzaamheden van de financiële administratie. Tot deze werkzaamheden behoren het autorisatieproces waarin de rollen, rechten en bevoegdheden worden beheerd. Het beheer van signaleringen, schermen, sjablonen, dashboards en rapportages en tenslotte het beheer van workflows. In de regel ligt de verantwoordelijkheid van deze activiteiten bij de functioneel beheerder van de opdrachtgever. 
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	[bookmark: OLE_LINK91]OnPr  001
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK93]De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een boekjaar en periode te kunnen blokkeren zodat er niets meer op geboekt kan worden. 
	
	
	
	

	[bookmark: OLE_LINK92]OnPr 002
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een boekingselement te kunnen blokkeren zodat deze niet wordt meegenomen naar LIAS.
	
	
	
	

	OnPr 003
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om verschillende structuren / dimensies te kunnen inrichten en koppelen aan boekingselementen zodat deze kunnen worden gebruikt in LIAS Enterprise.
	
	
	
	

	OnPr 004
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om meerdere administraties in te kunnen richten (centraal, hoofd en deel).
	
	
	
	

	OnPr 005
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om flexibele velden (kenmerken) te kunnen vullen bij meerdere stamgegevens.
	
	
	
	

	OnPr 006
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om voor elk kalenderjaar een nieuw begrotingsjaar te kunnen aanmaken en aan het eind van het jaar te kunnen afsluiten.
	
	
	
	

	OnPr 007
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om boekingscombinaties open of dicht te kunnen zetten zodat onjuist gebruik wordt voorkomen.
	
	
	
	

	OnPr 008
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een autorisatiematrix met rollen, taken en bevoegdheden per module / proces / workflow / administratie te kunnen inrichten, beheren en exporteren.
	
	
	
	

	OnPr 009
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om functiescheiding te kunnen toepassen bij het inrichten van autorisaties en profielen zodat medewerkers alleen die informatie zien of kunnen bewerken waarvoor zij gerechtigd zijn.
	
	
	
	

	OnPr 010
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om rollen en rechten te kunnen stapelen, groeperen, laten overdragen naar andere medewerker, kopiëren en delegeren.
	
	
	
	

	OnPr 011
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om gebruikers toe te kunnen voegen en te kunnen verwijderen uit de applicatie, dit moet ook in gebruikersgroepen- subgroepen mogelijk zijn.
	
	
	
	

	OnPr 012
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om rechten toe te kennen aan gebruikersrollen en gebruikersrollen te kunnen definiëren.
	
	
	
	

	OnPr 013
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om gebruikersrollen en medewerkers (direct) te kunnen controleren of deze voldoen aan bedrijfsregels (functiescheiding, rolscheiding).
	
	
	
	

	OnPr 014
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om rechten tijdelijk uit te delen of over te dragen (bij vervanging).
	
	
	
	

	OnPr 015
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een melding te ontvangen van een aanpassing die betrekking heeft op de autorisatie en/of budget van een collega.
	
	
	
	

	OnPr 016
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om parameters en (applicatie en gebruikers) instellingen alleen door hiertoe bevoegde medewerkers te kunnen laten wijzigen. 
	
	
	
	

	OnPr 017
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om zelf autorisaties en stamtabellen (met begin- en einddatum) te kunnen inrichten en beheren met logging.
	
	
	
	

	OnPr 018
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om workflows per module/proces te kunnen inrichten en wijzigen met start- en einddatum.
	
	
	
	

	OnPr 019
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een melding te ontvangen bij in –en uit diensttreding van een nieuwe gebruiker.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk217907810]OnPr 020
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om in PowerBI (standaard binnen de gemeente) vrij te definiëren rapportages te maken.
	
	
	
	

	OnPr 021
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om schermen in te kunnen stellen voor gebruikers met een bepaalde rol.
	
	
	
	

	OnPr 022
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om (eigen) sjablonen aan te kunnen maken, wijzigen en beheren zonder programmeerkennis waarbij de mogelijkheid bestaat om variabele velden toe te kunnen voegen.
	
	
	
	

	OnPr 023
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om rapportages te kunnen maken én voor hergebruik te kunnen opslaan. Dit is van belang voor projecten of voor (terugkerende) business case-informatie.
	
	
	
	

	OnPr 024
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om aan elke gebruikersrol standaard rapporten en rapportagemogelijkheden te kunnen koppelen.
	
	
	
	

	OnPr 025
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om in het startscherm van iedere gebruikersrol een overzicht met openstaande (en toekomstige) taken te kunnen zien.
	
	
	
	

	OnPr 026
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om taken te kunnen uitzetten of delegeren naar gebruikers, die daar een notificatie van krijgen.
	
	
	
	

	OnPr 027
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een overzicht te kunnen maken van het aantal uitgevoerde workflows per workflow.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk217909559]OnPr 028
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om te definiëren en aan te geven welke velden wel/niet verplicht zijn en om velden qua inhoud of aantal posities af te dwingen (picklist, bedrag, bijlage, etc.).
	
	
	
	

	OnPr 029
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om een extra boekingsdimensie te kunnen aanvragen zodat dit niet buiten de ICT-oplossing middels een mail hoeft te gebeuren.
	
	
	
	
























[bookmark: _Toc221194773]Functioneel Beheer en ICT

Algemene beschrijving van het huidige bedrijfsproces
In de vorige paragrafen zijn de functionele requirements beschreven. In deze paragraaf volgt de categorie functioneel beheer en ICT. Dit omvat de beheertaken die de gemeente zelf zal uitvoeren en eisen en wensen aan het ICT-component. De kaders en eisen aan ICT volgen de normeringen zoals ook in de Gibit zijn beschreven en meer in het bijzonder de VNG ICT kwaliteitsnormen (artikel 6 Gibit).
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	[bookmark: OLE_LINK101]FB&ICT 001
	EIS
	De ICT-oplossing moet zowel API-koppelingen (REST conform OpenAPI 3.x) als bestand gebaseerde import/export ondersteunen (bijv. CSV, XML), zodat de opdrachtgever per gegevensstroom kan kiezen op basis van frequentie, volume en kosten. API-koppelingen moeten bij voorkeur via het gemeentelijke integratieplatform worden gerealiseerd.
	
	
	
	

	FB&ICT 002
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in een volledige en naadloze integratie met LIAS voor begroting, realisatie en verplichtingen in twee richtingen. Ofwel een geautomatiseerde koppeling van de ICT-oplossing naar LIAS als van LIAS naar de ICT-oplossing.
	
	
	
	

	FB&ICT 003
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om imports en exports te kunnen maken met gangbare formaten (.txt, .csv, .xlsx, .xml).
	
	
	
	

	FB&ICT 004
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in een (API) koppeling met het HRM-systeem voor bijvoorbeeld salarisbetaling en declaraties van de gemeente (momenteel Youforce).
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk219288188]FB&ICT 005
	EIS
	De ICT-oplossing moet een standaard systeemkoppeling realiseren met NHR (KvK) en BRP (Basisregistratie Personen), conform de Haal Centraal API-specificaties en met toepassing van beveiligingsprotocollen zoals TLS 1.3 en OAuth2.
	
	
	
	

	FB&ICT 006
	EIS
	De ICT-oplossing moet alle koppelingen met landelijke basisregistraties conform Haal Centraal API-specificaties verplicht realiseren via het gemeentelijke integratieplatform (Enable-U). Voor overige koppelingen geldt dat deze, waar mogelijk en technisch haalbaar, eveneens via het integratieplatform moeten worden ingericht.
	
	
	
	

	FB&ICT 007
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit waarbij metadata in het geval van import en export in een gangbaar formaat wordt meegeleverd.
	
	
	
	

	FB&ICT 008
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om documenten die door de ICT-oplossing worden geproduceerd, via een gestandaardiseerde koppeling te kunnen aanbieden aan het gemeentelijk document managementsysteem inclusief metadata.
	
	
	
	

	FB&ICT 009
	EIS
	De ICT-oplossing voldoet aantoonbaar aan de standaarden van de ‘Pas-toe of leg uit lijst’ van het Forum Standaardisatie, zie bijlage XX voor de standaarden die van toepassing zijn.
	
	
	
	

	FB&ICT 010
	EIS
	De ICT-oplossing moet functionaliteit bieden om gegevens en informatiebestanden duurzaam en digitaal te archiveren conform de Archiefwet en gemeentelijke archiefnormen, inclusief verplichte metadata (TMLO), borging van authenticiteit, integriteit en toegankelijkheid, en beveiliging conform BIO. De oplossing moet voorzien in export naar een e-depot of archiefvoorziening volgens geldende standaarden (bijv. NEN-ISO 16175)
	
	
	
	

	FB&ICT 011
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in een Nederlandstalige helpfunctie en handleidingen, up to date en altijd online raadpleegbaar.
	
	
	
	

	FB&ICT 012
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in het uitvoeren van dagelijkse functionele beheertaken zonder verstoring van de werking van de ICT-oplossing voor eindgebruikers of andere gekoppelde ICT-oplossingen.
	
	
	
	

	FB&ICT 013
	Wens
	De ICT-oplossing moet een responstijd realiseren van maximaal 2 seconden voor standaard gebruikersacties en schermopbouw bij een belasting van 100 gelijktijdige gebruikers, gemeten over een representatieve testperiode. Uitzonderingen gelden voor rapportages en bestanden groter dan 6 MB. Performance moet aantoonbaar worden gevalideerd via een load- en stresstest conform gemeentelijke testnormen.
	
	
	
	

	FB&ICT 014
	[bookmark: OLE_LINK103]EIS
	De ICT-oplossing moet worden geleverd als een Software as a Service (SaaS) in een EU/EER-gehoste cloudomgeving, conform BIO en AVG. De oplossing moet multi-tenant of dedicated beschikbaar zijn.
	
	
	
	

	FB&ICT 015
	Wens
	De ICT-oplossing moet volledig functioneren in gangbare browsers zonder aanvullende extensies, minimaal in de laatste stabiele versie en de voorgaande versie (N en N-1) van Microsoft Edge en Google Chrome. De oplossing moet voldoen aan HTML5- en CSS3-standaarden.
	
	
	
	

	FB&ICT 016
	Wens
	De ICT-oplossing beschikt over een volledig gescheiden testomgeving, waarbij opdrachtgever zelf (keten)testen kan en mag uitvoeren. 
	
	
	
	

	FB&ICT 017
	EIS
	De ICT-oplossing ondersteunt een nieuwe browserversie (Edge) binnen 6 maanden na de officiële releasedatum. 
	
	
	
	

	FB&ICT 018
	EIS
	De ICT-oplossing moet integreren met de gemeentelijke Identity & Access Management (IAM)-oplossing voor authenticatie en autorisatie via gestandaardiseerde protocollen (SAML 2.0, OAuth 2.0, OpenID Connect). De oplossing moet Single Sign-On (SSO) en Multi-Factor Authenticatie (MFA) ondersteunen conform gemeentelijk beleid. Alle authenticatie- en autorisatieprocessen moeten voldoen aan BIO en AVG, inclusief beveiliging via TLS 1.3 en logging van alle toegangsacties.
	
	
	
	

	FB&ICT 019
	EIS
	De ICT-oplossing biedt ondersteuning voor rol gebaseerde toegang (RBAC) waarbij autorisaties worden toegekend op basis van functies binnen de organisatie en vastgesteld mandaat per functionaris.
	
	
	
	

	FB&ICT 020
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om in te kunnen stellen wanneer welke informatie, inclusief bijbehorende metadata, gearchiveerd en vernietigd moet worden.
	
	
	
	

	FB&ICT 021
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om overzichten van te vernietigen of over te brengen gegevens en bestanden per jaar te kunnen genereren.
	
	
	
	

	FB&ICT 022
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de mogelijkheid om metadata conform MDTO richtlijn te kunnen toevoegen. 
	
	
	
	

	FB&ICT 023
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om gegevens over te brengen naar een e-Depot, conform de voorwaarden van het HUA. 
	
	
	
	

	FB&ICT 024
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om gegevens en bestanden gecontroleerd en onherstelbaar te vernietigen met een verklaring zodat dit voldoet aan de Archiefwet.
	
	
	
	

	FB&ICT 025
	[bookmark: OLE_LINK106]EIS
	De ICT-oplossing biedt transparantie over gebruikte algoritmes, regels en datasets per functionaliteit.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk217917074]FB&ICT 026
	[bookmark: OLE_LINK107]EIS
	De leverancier van de ICT-oplossing dient een verwerkersovereenkomst met opdrachtgever af te sluiten conform de vereisten van de Algemene Verordening gegevensbescherming (AVG) waarin afspraken zijn gemaakt over de verantwoordelijkheden bij het verwerken van persoonsgegevens en het afhandelen van datalekken. 
	
	
	
	

	FB&ICT 027
	[bookmark: OLE_LINK108]EIS
	De ICT-oplossing ondersteunt alle eindgebruikersfunctionaliteit in de Nederlandse taal.
	
	
	
	

	FB&ICT 028
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in de compatibiliteit met Microsoft 365 of gelijkwaardig (add-ins/plug-ins).
	
	
	
	

	FB&ICT 029
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om informatie te classificeren volgens de BIV-systematiek conform BIO2 als kader. 
	
	
	
	

	FB&ICT 030
	[bookmark: OLE_LINK109]EIS
	De opdrachtnemer garandeert dat gegevens veilig en volledig worden overgedragen bij beëindiging van het contract.
	
	
	
	

	FB&ICT 031
	[bookmark: OLE_LINK110]EIS
	De ICT-oplossing moet voorzien in failover en disaster recovery-mechanismen voor alle kritieke componenten (applicatie, database, integraties), met een Recovery Time Objective (RTO) van maximaal 8 uur en een Recovery Point Objective (RPO) van maximaal 8 uur. 
	
	
	
	

	FB&ICT 032
	Wens
	De ICT-oplossing voorziet in een onmiddellijke melding en mitigatie maatregel bij (vermoedelijke) ongeautoriseerde toegang.
	
	
	
	

	FB&ICT 033
	EIS
	Opdrachtnemer voert periodiek penetratietesten uit om kwetsbaarheden in de ICT-oplossing tijdig te signaleren en op te lossen en de uitkomst(en) hiervan desgevraagd met opdrachtgever te delen.
	
	
	
	

	FB&ICT 034
	[bookmark: OLE_LINK111]EIS
	De ICT-oplossing voldoet aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO), waarbij BIO2 als richtinggevend kader wordt gehanteerd.
	
	
	
	

	FB&ICT 035
	EIS
	De ICT-oplossing is ontworpen volgens het principe van security by design en security by default.
	
	
	
	

	FB&ICT 036
	EIS
	De ICT-oplossing moet een 3-2-1 back-upstrategie implementeren: minimaal drie kopieën van alle kritieke data, op twee verschillende media, waarvan één offline of immutable. De oplossing moet bewaartermijnen hanteren van minimaal dag, week, maand en jaar voor back-ups. Herstel moet aantoonbaar gegarandeerd zijn door middel van periodieke restore-tests (minimaal jaarlijks)
	
	
	
	

	FB&ICT 037
	[bookmark: OLE_LINK112]EIS
	Hosting van de ICT-oplossing vindt plaats bij een ISO-gecertificeerd datacentrum met uitwijkmogelijkheden, binnen de grenzen van de EER. Fysieke opslag van data vindt altijd plaats binnen de EER en wordt nooit doorgegeven aan landen buiten de EER.
	
	
	
	

	FB&ICT 038
	EIS
	Opdrachtnemer en leverancier van de ICT-oplossing geven jaarlijks een TPM/SOC-verklaringen af, dit betreft een ISAE 3402 type 2, SOC type 2 en ISO27001 of gelijkwaardig. Deze verklaringen moeten betrekking hebben op de productieomgeving en relevante processen van de ICT-oplossing.
	
	
	
	

	FB&ICT 039
	Wens
	Opdrachtnemer en leverancier van de ICT-oplossing waarborgen de AVG-rechten door het bieden van mogelijkheden voor inzage, correctie, stopzetten of overdracht van persoonsgegevens.
	
	
	
	

	FB&ICT 040
	[bookmark: OLE_LINK39]EIS
	De ICT-oplossing biedt ondersteuning voor multi-factor authenticatie (MFA), verplicht voor accounts met beheerdersrechten en optioneel voor reguliere eindgebruikers.
	
	
	
	

	FB&ICT 041
	[bookmark: OLE_LINK36]EIS
	De ICT-oplossing voldoet aan de AVG-wetgeving
	
	
	
	

	FB&ICT 042
	[bookmark: OLE_LINK40]EIS
	De ICT-oplossing is ontworpen volgens het principe van privacy by design.
	
	
	
	

	FB&ICT 043
	Wens
	Opdrachtnemer en leverancier van de ICT-oplossing zorgt ervoor dat beveiligingsincidenten worden geregistreerd en opgevolgd.
	
	
	
	

	FB&ICT 044
	Wens
	De ICT-oplossing beschikt over functionaliteit en instrumenten om afwijkend of risicovol gedrag automatisch te herkennen.
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk217984904]FB&ICT 045
	Wens
	De ICT-oplossing biedt de mogelijkheid om wijzigingen in de instellingen en configuraties te traceren.
	
	
	
	

	FB&ICT 046
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK116]Leverancier van de ICT-oplossing voorziet opdrachtgever van relevante informatie zodat inzicht kan worden verkregen in risico’s bij leveranciers (derden) en digitale koppelingen zodat digitale ketenrisico’s beheerst blijven. 
	
	
	
	

	FB&ICT 047
	EIS
	[bookmark: OLE_LINK117]Leverancier van de ICT-oplossing verplicht zich ertoe om ernstige incidenten tijdig te melden aan opdrachtgever zodat de impact snel en adequaat kan worden beperkt. 
	
	
	
	

	FB&ICT 048
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK118]Leverancier van de ICT-oplossing verschaft opdrachtgever op frequente basisinzicht in de beveiligingsstatus van de ICT-oplossing zodat bestuur en directie kunnen toezien op risico’s.
	
	
	
	

	FB&ICT 049
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK120]Leverancier van de ICT-oplossing verschaft opdrachtgever inzicht in kwetsbaarheden en opvolging zodat kwetsbaarheden tijdig worden opgelost. 
	
	
	
	

	FB&ICT 050
	[bookmark: OLE_LINK41]EIS
	[bookmark: OLE_LINK121]Leverancier van de ICT-oplossing zorgt voor een veilig beheer van cryptografische sleutels zodat versleuteling betrouwbaar blijft. 
	
	
	
	

	FB&ICT 051
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om audit trails bij te houden van autorisatie-aanpassingen en toegang tot gevoelige gegevens.
	
	
	
	

	FB&ICT 052
	EIS
	Leverancier van de ICT-oplossing zorgt ervoor dat auditlogs minimaal 1 jaar (en bij incidenten 2 jaar) bewaard en niet aanpasbaar zijn.
	
	
	
	

	FB&ICT 053
	Wens
	De ICT-oplossing biedt de mogelijkheid voor een aansluiting op de gemeentelijke SIEM/SOC voorziening zodat monitoring kan plaatsvinden.
	
	
	
	

	FB&ICT 054
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in de functionaliteit om alle mutaties in het systeem te kunnen loggen. 
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk217986939]FB&ICT 055
	Wens
	De ICT-oplossing zorgt ervoor dat gelijktijdige conflicterende mutaties op hetzelfde record worden voorkomen.
	
	
	
	

	FB&ICT 056
	EIS
	De ICT-oplossing voorziet in koppelvlaklogging en legt gegevens vast omtrent vraag / antwoord, tijdstempel, bron / doel, transformaties, fouten en pogingen tot ongeautoriseerde toegang.
	
	
	
	

	FB&ICT 057
	Wens
	De leverancier van de ICT-oplossing is verantwoordelijk dat logging geen merkbaar performanceverlies veroorzaakt voor gebruikers en beheerders.
	
	
	
	

	FB&ICT 058
	EIS
	Leverancier van de ICT-oplossing verzorgt een SLA dat volledig aansluit op de GIBIT 2023-bepalingen en voldoet aan de VNG ICT kwaliteitsnormen (artikel 8 GIBIT).
	
	
	
	

	FB&ICT 059
	EIS
	[bookmark: OLE_LINK124]De leverancier van de ICT-oplossing wijst een vaste contactpersoon en plaatsvervanger aan vanuit zijn organisatie voor alle communicatie.
	
	
	
	

	FB&ICT 060
	EIS
	[bookmark: OLE_LINK125]De leverancier van de ICT-oplossing zorgt ervoor dat bij einde contract alle data inclusief metadata kosteloos en in interoperabele formaten zal worden overgedragen aan opdrachtgever.
	
	
	
	

	FB&ICT 061
	Wens
	De leverancier van de ICT-oplossing draagt zorg voor een Nederlandstalige helpdesk, bereikbaar via telefoon, e-mail en webportaal/kennisbank en beschikbaar van 08:00–18:00 met één centraal nummer en (mail)adres.
	
	
	
	

	FB&ICT 062
	Wens
	[bookmark: OLE_LINK126]De leverancier van de ICT-oplossing ziet erop toe dat wijzigingen eerst worden getest en daarna via het proces van wijzigingsbeheer naar productie worden gebracht. 
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk217989147]FB&ICT 063
	Wens
	De leverancier van de ICT-oplossing ziet erop toe dat de ICT-oplossing een beschikbaarheid heeft van 99,5% per 24 uur met uitzondering van afgesproken onderhoudsvensters.
	
	
	
	

	FB&ICT 064
	Wens
	De leverancier van de ICT-oplossing voert doorontwikkeling uit aan de geleverde ICT-oplossing (naast correctief/preventief onderhoud) om te voldoen aan actuele wet- en regelgeving.
	
	
	
	

	FB&ICT 065
	EIS
	De leverancier van de ICT-oplossing hanteert voor de incidentafhandeling een prioritering (P1/P2/P3) komt de reactietijden uit de SLA na en geeft opdrachtgever volledige inzage van de incidentafhandeling.
	
	
	
	

	FB&ICT 066
	[bookmark: OLE_LINK42]EIS
	De leverancier van de ICT-oplossing verzorgt maandelijks, op de eerste maandag van de maand:
a) Rapportages over beschikbaarheid en downtime;
b) Storingen en incidenten;
c) Afhandeling van storing en incidenten conform SLA;
d) Prestaties / verwerkingssnelheid van de ICT-oplossing.
	
	
	
	

	FB&ICT 067
	EIS
	De leverancier van de ICT-oplossing levert een ervaren projectleider (NL) en volledige Nederlandse documentatie vóór ingebruikname
	
	
	
	

	FB&ICT 068
	Wens
	De leverancier van de ICT-oplossing ziet erop toe dat gepland onderhoud buiten werktijden plaatsvindt en met een ≥14 dagen aankondiging. Uitzondering hierop zijn calamiteiten/securitypatches.
	
	
	
	

	FB&ICT 069
	Wens
	De leverancier van de ICT-oplossing ziet erop toe dat alle communicatie en trainingen Nederlandstalig zijn.
	
	
	
	

	FB&ICT 070
	Wens
	De leverancier van de ICT-oplossing ziet erop toe dat updates / upgrades / releases in de prijs zijn inbegrepen en kennisbanktoegang beschikbaar is.
	
	
	
	



image1.png
ﬂ 5\\

Nieuwegein ((Q\

1
\




image2.png
Indicator

Administraties
Dagboeken

Balansrekeningen
Exploitatierekeningen
Reserves en voorzieningen
Investeringen

Projecten

Lasten categorién

Baten categorién

Unieke gebruikers Key2Financien

Unieke gebruikers LIAS

Unieke gebruikers PowerBI

Dagelijks intensieve gebruikers K2F (8 uur p/d)
Regelmatige gebruikers K2F (3 uur p/d)
Beperkte gebruikers K2F (3 uur per week)
Beheerders
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Actieve bestellers
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Opmerkingen

Exclusiefvooruitbetalingen (100) en grondbedrijf (122)

Dit betreft het aantal laptops. Het aantal werkplekken ligt lager.

Inclusief leningen, subsidies en creditnota's.

Inclusief ontvangsten ten behoeve van algemene uitkeringen.





