
Ref. Nr. Perceel Onderwerp Vraag Antwoord

1
Levering van tank-
laadpassen PVE eis 30

In eis 30 stelt u o.a. " Deze prijs dient minimaal 4 jaar vast te zijn" 
Inzake de prijzen voor de looptijd van de overeenkomst stellen wij het 
volgende voor om toe te voegen aan de overeenkomst: 'Gezien de 
looptijd van het contract (totaal 2 jaar en eventuele verlenging van 2 x 
1  jaar) is het reëel om een indexatie toe te passen. De 
consumentenprijsindex is een variabel getal die het prijsverloop laat 
zien en ervoor zorgt dat er een redelijke prijs tot stand komt. Dit is 
ook van belang voor de branche van tankpassen. Onze 
dienstverlening en tankpassen moet zich kunnen meebewegen met 
de veranderingen in de markt zoals op het gebied van: kwaliteit, 
innovatie, techniek, betalingswijzen, beveiligingseisen en de 
klantenportaal. Daarom ons verzoek om een jaarlijkse indexatie toe 
te passen gezien de omstandigheden en de beoogde lange 
contractduur. Wij stellen voor om deze toe te passen, gezien de 
ingangsdatum op 01-06-2026 staat vermeld, is hierbij 12 maanden 
verder 01-05-2027 kloppend voor een nieuwe indexering. Gaat u 
akkoord met ons voorstel? Zo niet, ontvangen wij graag een 
toelichting of een alternatief voorstel. Dat is akkoord.
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2
Levering van tank-
laadpassen

PVE eis 29 en artikel 4 
concept overeenkomst / 
prijzenblad- prijzen 
brandstof en korting

In artikel 4 in de concept overeenkomst wordt gesproken over 
"prijzen zijn ex btw volgens de geldende GLA dagprijzen. 
Kortingsbedrag voor brandstoffen zijn…..... " In uw PVE, prijzenblad 
en leidraad wordt respectievelijk gesproken over "pompprijzen", 
"opslag op pomprijzen" en "korting op pompprijzen.  ". Kunt u 
verduidelijken of in de PVE bij "pomprijzen" de GLA brandstof prijzen 
of de daadwerkelijke pomprijzen wordt bedoelt. Indien er in alle 
andere documenten (leidraad, PVE en prijzenblad) eigenlijk GLA 
brandstof prijzen wordt bedoeld, wil u dan u aanpassing doorvoeren 
in deze documenten.  Anders vragen wij u om de tekst in de concept 
overeenkomst aan te passen en artikel 4 aan te passen conform uw 
prijzenblad.

De aangegeven pompprijs bij het tankstation is dezelfde prijs die wij 
terugzien in de facturatie. Dit wordt zowel inclusief als exclusief btw 
vermeld.

3
Levering van tank-
laadpassen PVE eis 29

In eis 29 stelt u :" Leverancier van de brandstofpassen berekent de 
prijs door die aangegeven wordt bij het pompstation. Kortingen zullen 
altijd berekent worden op basis van de aangegeven brandstofprijs bij 
het desbetreffende tankstation ". Inschrijver is leverancier van 
merkonafhankelijk passen en exploiteert geen tankstation, wij 
berekenen altijd de daadwerkelijke pompprijzen. Wij kunnen 
derhalve geen kortingen geven op pompprijzen. Gaat u akkoord me 
dat deze eis niet van toepassing is voor inschrijver?  Graag uw 
toelichting.

Kortingen die een tankstation zelf hanteert moeten wel doorberekend 
worden naar gemeente Westerkwartier. Dit geldt alleen voor 
kortingen waar geen speciale eisen van ons worden gevraagd. 
Bijvoorbeeld een 1 dag in de week extra korting, als er op die dag 
getankt wordt bij het desbetreffende tankstation. 



4
Levering van tank-
laadpassen PVE eis 27 en prijzenblad

In eis 27 stelt u: "De aangeboden pompprijs, minus de eventuele 
afgesproken contractuele korting op de pompprijs, wordt 
gefactureerd".  Vervolgvraag. Bij deze eis vraagt u om een 'korting', 
maar op het prijzenblad vraag u om een 'opslag' , dit is tegenstrijdig 
in onze beleving.  Kunt verduidelijken wat uw wensen en eisen zijn 
inzake de prijzen en daar waar nodig ook de documenten 
aanpassen?  (Zie ook nog onze vraag over pompprijzen versus GLA 
brandstofprijzen).

De aangegeven pompprijs bij het tankstation is dezelfde prijs die wij 
terugzien in de facturatie. Dit wordt zowel inclusief als exclusief btw 
vermeld.

5
Levering van tank-
laadpassen PVE eis 27

In eis 27 stelt u: "De aangeboden pompprijs, minus de eventuele 
afgesproken contractuele korting op de pompprijs, wordt 
gefactureerd".  Inschrijver is leverancier van merkonafhankelijk 
passen en exploiteert geen tankstations. Wij kunnen derhalve geen 
kortingen geven op pompprijzen. Gaat u akkoord me dat deze eis niet 
van toepassing is voor inschrijver?  Graag uw toelichting. Dat is akkoord.

6
Levering van tank-
laadpassen PVE eis 23

In eis 23 stelt u: Gebruiker van de brandstofpas kan deze alleen 
gebruiken na het invoeren van de pincode en het invoeren van de 
kilometerstand, waarbij een kilometerstand van 0 niet kan worden 
ingevoerd. " Echter het invoeren van een kilometerstand   is 
ingeregeld op de betaalapparatuur bij een tankstation en is 
onafhankelijk van onze passen, wij hebben hier geen invloed op. Bent 
u bereid om deze eis aan te passen?  Zo nee, graag uw toelichting. Dat is akkoord, deze eis komt te vervallen.



7
Levering van tank-
laadpassen PVE eis 22

In deze eis stelt u: "Na een aanvraag daartoe dient de gemeente de 
brandstof/laadpas binnen 4 dagen te ontvangen"   Onze passen 
worden via POSTNL verzonden en gezien de huidige aflevertijden van 
PostNL, kunnen wij de leverplicht van 4 werkdagen niet garanderen. 
Indien u voor 15.00 uur op een werkdag een digitale aanvraag doet, 
kunnen wij wel garanderen dat de pas dezelfde dag  nog wordt 
aangemaakt en verzonden (DKV passen de dag erna). Bent u bereidt 
om uw eis aan te passen?  Zo nee, graag uw toelichting. Dat is akkoord.

8
Levering van tank-
laadpassen PVE eis 21

In deze eis stelt u "  Opdrachtnemer dient de brandstof/laadpas in de 
volgende gevallen binnen 48 uur te  vervangen: verlies, diefstal of 
defect raken van de brandstofpas" U als opdrachtgever heeft het 
volledige beheer over de tank- en laadpassen en u kunt deze 24/7 
online via uw portal te vervangen. Opdrachtnemer / inschrijver 
vervangt geen passen. Bent u bereid deze eis de laten vervallen (of 
aan te passen) ? Ze nee, graag uw toelichting. Dat is akkoord.

9
Levering van tank-
laadpassen PVE eis 19

In deze eis stelt u  "De opdrachtnemer blokkeert de 
brandstof/laadpas direct in het geval er een vermoeden van fraude of 
misbruik is en stelt de wagenparkbeheerder van de gemeente hiervan 
direct op de
hoogte. "U als opdrachtgever heeft het volledige beheer over de tank- 
en laadpassen en u kunt deze 24/7 online via uw portal blokkeren. 
Opdrachtnemer / inschrijver blokkeert geen passen. Bent u bereid 
deze eis de laten vervallen (of aan te passen) ? Ze nee, graag uw 
toelichting. Dat is akkoord, deze eis komt te vervallen.



10
Levering van tank-
laadpassen PVE eis 18

In deze eis stelt u  "De opdrachtnemer blokkeert de 
brandstof/laadpas direct in het geval er een vermoeden van fraude of 
misbruik is en stelt de wagenparkbeheerder van de gemeente hiervan 
direct op de
hoogte. "U als opdrachtgever heeft het volledige beheer over de tank- 
en laadpassen en u kunt deze 24/7 online via uw portal blokkeren. 
Opdrachtnemer / inschrijver blokkeert geen passen. Bent u bereid 
deze eis de laten vervallen (of aan te passen) ? Ze nee, graag uw 
toelichting. Dat is akkoord, deze eis komt te vervallen.

11
Levering van tank-
laadpassen PVE eis 11 tm 15

Hier stelt u eisen aan tankstations. Inschrijver is leverancier van 
merkonafhankelijk passen en exploiteert geen tankstations. Met onze 
passen kan er bij ieder tankstation in Nederland worden getankt. 
Gaat u akkoord me dat deze eisen niet van toepassing zijn voor 
inschrijver?  Zo nee, graag uw toelichting. Dat is akkoord.

12
Levering van tank-
laadpassen

leidraad 5.3 Prijs & bijlage 
5 prijzenblad

In de leidraad geeft u aan kosten op te voeren per aangemaakte 
tankpas, de pasfee en de opslag op de prijzen voor de pomphouder. 
Is het toegestaan om op het prijzenblad 'nul-0'  in te voeren bij 
bepaalde onderdelen? Zo nee, graag uw toelichting (Zie ook onze 
overige vragen over prijzen) Het is toegestaan om 'nul-0' in te voeren bij bepaalde velden. 



13
Levering van tank-
laadpassen

leidraad 1.5 algemene 
voorwaarden en concept 
overeenkomst

Uw algemene voorwaarden sluiten op een aantal punten niet aan op 
de dienstverlening zoals u deze uitvraagt in deze tenderaanvraag. 
Inschrijver verzoekt u daarom bij gunning een aantal onderdelen uit 
onze algemene voorwaarden van toepassing te verklaren. Het gaat 
specifiek om de volgende artikelen:
•	Artikel 4 - Verstrekking van de Tankkaart
•	Artikel 5 - Gebruik van de Tankkaart en onze app
•	Artikel 6 - Verlies en ontvreemding van de Tankkaart en fraude
•	Artikel 10 - Aansprakelijkheid
•	Bijlage 1 (Modules)
Bent u bereid na gunning deze inhoud van deze artikelen te 
beoordelen en deze van toepassing te verklaren in aanvulling op uw 
eigen algemene voorwaarden?
Indien nee, graag uw toelichting.

Dat is akkoord, na gunning bespreken we de inhoud van de artikelen 
en afhankelijk daarvan komen wij met tegen eisen of gaan wij 
akkoord. 


