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TECHNISCHE BEKWAAMHEID 

Referentieblad Kerncompetentie 1 
Aantoonbare ervaring met het opzetten en beheren van een gebruiksvriendelijk platform voor Stadspasseninclusief technische ontwikkeling, beheer en doorontwikkeling.


	1. Naam opdrachtgevend bedrijf of instelling, adres en telefoonnummer + naam van contactpersoon


	<…>








	2. Indien van toepassing: welke ondernemer (derde / deelnemer aan samenwerkingsverband) heeft de referentieopdracht uitgevoerd?
	<…>





	3. Korte omschrijving van het project


	<…>








	4. Beschrijving van de uitgevoerde werkzaamheden/leveringen


	<…>







	5. Omvang van het project (in elk geval in euro’s)


	<…>








	6. Data


	<…>






	7. Naam en adres van samenwerkingspartner(s)


	<…>






	8. Optioneel: Beschrijving van de kwaliteitswaarborging van het project
	<…>
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TECHNISCHE BEKWAAMHEID 

Referentieblad Kerncompetentie 2 
Aantoonbare ervaring met het opzetten en in stand houden van een functionerend netwerk van lokale partners en aanbieders, met relevant, divers en actueel aanbod.


	1. Naam opdrachtgevend bedrijf of instelling, adres en telefoonnummer + naam van contactpersoon


	<…>








	2. Indien van toepassing: welke ondernemer (derde / deelnemer aan samenwerkingsverband) heeft de referentieopdracht uitgevoerd?
	<…>





	3. Korte omschrijving van het project


	<…>








	4. Beschrijving van de uitgevoerde werkzaamheden/leveringen


	<…>







	5. Omvang van het project (in elk geval in euro’s)


	<…>








	6. Data


	<…>






	7. Naam en adres van samenwerkingspartner(s)


	<…>






	8. Optioneel: Beschrijving van de kwaliteitswaarborging van het project
	<…>














TECHNISCHE BEKWAAMHEID 

Referentieblad Kerncompetentie 3 
Aantoonbare ervaring met klantenservice en ondersteuning richting pashouders en aanbieders, waaronder het inrichten van toegankelijke helpdeskfuncties (telefonisch en digitaal), gebruiksvriendelijke informatievoorziening, adequete klachtenafhandeling en het bieden van begeleiding van het gebruik van het platform en het aanbod.


	1. Naam opdrachtgevend bedrijf of instelling, adres en telefoonnummer + naam van contactpersoon


	<…>








	2. Indien van toepassing: welke ondernemer (derde / deelnemer aan samenwerkingsverband) heeft de referentieopdracht uitgevoerd?
	<…>





	3. Korte omschrijving van het project


	<…>








	4. Beschrijving van de uitgevoerde werkzaamheden/leveringen


	<…>







	5. Omvang van het project (in elk geval in euro’s)


	<…>








	6. Data


	<…>






	7. Naam en adres van samenwerkingspartner(s)


	<…>






	8. Optioneel: Beschrijving van de kwaliteitswaarborging van het project
	<…>













