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	De beantwoording dient in dit antwoordformulier te worden verwerkt en de tekstuele beantwoording voor dit subgunningscriterium mag een totaal van maximaal 1.000 woorden bevatten. Het is wel toegestaan om een schematische weergave van de planning en de inzet van betrokkenen toe te voegen. Deze documentatie wordt niet meegerekend.

	Doelstelling
Inschrijver beschrijft in een plan van aanpak welke stappen na gunning van de Opdracht worden genomen. Hierbij wordt rekening gehouden met het inrichten van nieuwe werkwijzen, communicatie, kennismaking en overdracht dossiers.

Het gaat hierbij om een concreet en praktisch plan waarmee de voorgestelde dienstverlening binnen Windesheim het beste geïmplementeerd kan worden. De implementatie als geheel dient voor 1 januari 2027 te zijn afgerond.


	Een beschrijving in de vorm van een concept planning met doorlooptijden van diverse activiteiten in de periode na de definitieve gunning, de feitelijke implementatie tot en met het eerste halfjaar na afronding van de implementatiefase.
Beantwoording:



	Taken en verantwoordelijkheden van Opdrachtnemer: welke functionaris wordt waarvoor ingezet en wie is, wanneer, waarvoor aanspreekbaar dan wel verantwoordelijk e.d.
Beantwoording:



	Taken en verantwoordelijkheden Opdrachtgever(s): welke acties/medewerking verwacht u van Opdrachtgever met verwachte tijdsinvestering.
Beantwoording:



	Welke randvoorwaarden en risico’s ziet u in de implementatiefase en hoe denkt u deze te beheersen?
Beantwoording:



	Het door u voorgestelde communicatieplan (wat, wanneer, hoe en door wie)?
Beantwoording:






Antwoordformulier Gunningscriterium G2.2 Ondersteuning

	De beantwoording dient in dit antwoordformulier te worden verwerkt en de tekstuele beantwoording voor dit subgunningscriterium mag een totaal van maximaal 1.000 woorden bevatten. 

	Doelstelling:
Windesheim is op zoek naar een inschrijver die tijdens de uitvoering van de Opdracht de leidinggevenden en medewerkers proactief gaat ondersteunen bij het uitdragen van het verzuimbeleid van Windesheim.

	Hoe gaat u de positie van de leidinggevenden in het re-integratieproces proactief ondersteunen?
· Hoe gaat u als onderdeel daarvan zorgen dat de verzuimdossiers “Poortwachter-proof” zijn?
· Hoe geeft u daar binnen vorm aan het partnership (gedeelde verantwoordelijkheid en samenwerking) met de leidinggevenden? 
Beantwoording:



	Hoe gaat u de medewerkers ondersteunen om proactief zelf regie, oftewel persoonlijk leiderschap, te nemen op hun duurzame inzetbaarheid en (preventie van) verzuim?
· Hoe relateert u dit met mogelijk daaraan verwante knelpunten ten aanzien van loopbaan, werk/privé balans, werkdruk, werkplezier en ontwikkeling?
Beantwoording:



	Op welke wijze zien wij bovenstaande terug in de terugkoppeling van het spreekuur?
Beantwoording:







Antwoordformulier Gunningscriterium G2.3 Inrichting Processen

	De beantwoording dient in dit antwoordformulier te worden verwerkt en de tekstuele beantwoording voor dit subgunningscriterium mag een totaal van maximaal 2.000 woorden bevatten. 

	Doelstelling:
Windesheim wil samenwerken met een dienstverlener die aantoonbaar bijdraagt aan de vitaliteit en duurzame inzetbaarheid en die een dedicated (medisch- en niet-medisch) team inzet, een up-to-date casemanagement en met vaste aanspreekpunten om de Opdracht uit te voeren. In de beoogde samenwerking is er sprake van een gestructureerde en multidisciplinaire inrichting van (gezamenlijke) processen om Windesheim, leidinggevenden en medewerkers, effectief te ondersteunen in verzuimbegeleiding en - preventie. 

Opdrachtnemer zal de verzuimbegeleiding na het eerste verzuimjaar (deels) zelf oppakken, waaronder de voorbereiding en begeleiding aanvraag WGA/WIA. De bedrijfsarts blijft in beeld voor monitoring van de werkhervattingsmogelijkheden én om zorg te dragen voor een sluitend verzuimdossier ten behoeve van WGA-WIA aanvraag. Wij verwachten dat er in samenwerking een goede en tijdige overdracht zal plaatsvinden.

	Hoe geeft u het verzuimbegeleidingsproces vorm?
Beantwoording:



	Welke expertises worden in welke situatie, op welk moment en in welke omvang ingezet?
Beantwoording:



	Welke werkwijzen en overlegstructuren worden voorgesteld, en met welke functionarissen van uw dienstverlening vinden deze contacten plaats?
Beantwoording:



	Hoe draagt u bij aan het verbeteren van de duurzame inzetbaarheid en preventie van verzuim binnen Windesheim?
Beantwoording:



	Hoe maakt u onderscheid tussen medisch en niet-medisch verzuim?
Beantwoording:



	Hoe vindt triage plaats?
Beantwoording:



	Hoe geeft u vorm aan de samenwerking tussen de bedrijfsartsen en de (taakgedelegeerde) VGA onderling?
Beantwoording:



	Hoe geeft u vorm aan de proactieve samenwerking met de specialisten van Windesheim (met name binnen HR: HR-Support en de verzuimadviseur)?
Beantwoording:



	Hoe zorgt u ervoor dat de agenda/planning van de door u in te zetten professionals inzichtelijk is voor een aantal door Windesheim aan te wijzen personen (HR: HR Support en de verzuimadviseur)?
Beantwoording:



	Wat is uw aanpak om casemanagement en dossierbeheer up-to-date te houden?
Beantwoording:



	Beschrijf de vorm/inhoudseisen van de terugkoppelingen uit het spreekuur die benodigd zijn om het casemanagement/dossierbeheer up-to-date te houden?
Beantwoording:







Antwoordformulier Gunningscriterium G2.4 Dienstverleningsplan

	De beantwoording dient in dit antwoordformulier te worden verwerkt en de tekstuele beantwoording voor dit subgunningscriterium mag een totaal van maximaal 1.000 woorden bevatten. 

	Doelstelling:
Windesheim is op zoek naar een inschrijver die tijdens de uitvoering van de Opdracht jaarlijks een dienstverleningsplan met daarin de verwachte werkzaamheden en resultaten voor het komende jaar kan opleveren.

U dient een dienstverleningsplan op hoofdlijnen voor het eerste contractjaar (2027) aan te bieden. Hierin dient u minimaal op de volgende onderwerpen in te gaan: 
· Doelstellingen of speerpunten voor het aankomende dienstverleningsjaar.
· De inzet in uren van de diverse professionals.
· De inzet van eventuele overige diensten.
· Nadere taak- en verantwoordelijkheidsverdeling(en) tussen Windesheim en Opdrachtnemer.
· Overige operationele afspraken.


	Beantwoording:
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