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Referentieverklaring
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2500 EA Den Haag


	
 
 

Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver
	<naam inschrijvende organisatie>


Voorwaarden bij referentieverklaring

de waarde van de referentieopdracht wordt uitgedrukt in Euro’s exclusief btw;
gaat het om een referentieopdracht in onderaanneming? Dan vermeldt u de waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd.
Kruis hieronder aan welke kerncompetentie door welke referentie bewezen wordt 

N.B. De vier competenties dienen in ieder geval éénmaal voor te komen binnen het maximum van de aangeleverde referentieopdrachten. De referentieopdracht(en) voldoen aan alle onderstaande kenmerken:

Perceel 1
	1
	een jaarlijkse resultaatgericht schoonmaakomvang van minimaal 192.000 m² NVO (zijnde minimaal 40% van de geraamde jaaromvang) bij 1 opdrachtgever.

	☐ 1    ☐ 2    ☐ 3    ☐ 4  

	2
	de dienstverlening wordt uitgevoerd op minimaal 30 verschillende locaties.

	☐ 1    ☐ 2    ☐ 3    ☐ 4  

	3
	ervaring met het implementeren van een grote opdrachtgever met meer dan 10 vestigingen
	☐ 1    ☐ 2    ☐ 3    ☐ 4 

	4
	de uitvoering vindt plaats met een ingerichte organisatiestructuur met een middenkader (zoals objectleiding en/of rayonmanagement) ten behoeve van de operationele aansturing.
	☐ 1    ☐ 2    ☐ 3    ☐ 4  



Deze eisen zijn gebaseerd op de lessons learned uit de huidige overeenkomsten, waarbij de schaal en geografische spreiding van de locaties een robuuste organisatiestructuur en bewezen kwalitatieve ervaring vereisen om kwaliteitsverlies te voorkomen.

Voor kerncompetentie 1 geldt dat deze moet worden aangetoond met één referentieopdracht bij één opdrachtgever. De eis van minimaal 192.000 m² NVO ziet daarmee op één opdrachtgever en niet op meerdere referenties gezamenlijk.

De mogelijkheid om meerdere referenties aan te leveren, tot maximaal vier, ziet uitsluitend op de overige kerncompetenties en niet op kerncompetentie 1. Het is nadrukkelijk niet de bedoeling dat kerncompetentie 1 wordt opgebouwd uit meerdere kleinere referenties of meerdere opdrachtgevers.

Deze keuze is bewust gemaakt. Kerncompetentie 1 ziet op het aantonen van samenhangende ervaring met grootschalig resultaatgericht schoonmaakonderhoud, waarbij omvang, spreiding van locaties, implementatie en organisatorische aansturing in één opdracht samenkomen. Juist deze samenhang is bepalend voor het beperken van uitvoeringsrisico’s en kan alleen betrouwbaar worden aangetoond bij één opdrachtgever.

Wij achten deze eis proportioneel, gezien de omvang en complexiteit, en verwachten dat voldoende marktpartijen deze kerncompetentie kunnen aantonen.


Minimaal voldoende
De referentieopdracht(en) zijn door de opdrachtgever minimaal als aantoonbaar voldoende beoordeeld, waarbij deze beoordeling heeft plaatsgevonden op basis van SVS-kwaliteitsmetingen, blijkend uit de referentieverklaring (Bijlage 4).

Referentie 1

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj

	Handtekening opdrachtgever voor een voldoende
	



Referentie 2

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj

	Handtekening opdrachtgever voor een voldoende
	



Referentie 3

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj

	Handtekening opdrachtgever voor een voldoende
	


Referentie 4

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj

	Handtekening opdrachtgever voor een voldoende
	






Referentie 5

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Opdrachtwaarde
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj






Bijlage 4 - Referentieverklaring behorend bij Schoonmaakonderhoud Defensie district Zuid en Marineterrein Amsterdam voor het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid    201800303.049 – 4 februari 2026 – versie 1.0		2 van 2

image1.png




image2.png




