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Bijlage 1 Vragen t.b.v. marktconsultatie “automatisering factuurverwerking Erasmus MC”
Het Erasmus MC is voornemens de huidige software voor factuurverwerking te vernieuwen. Ter voorbereiding hierop, heeft het Erasmus MC besloten een marktconsultatie te organiseren. Dit document bevat de vragen uit deze marktconsultatie, en dient als antwoordformulier.
	Informatie respondent

	Naam
	Click or tap here to enter text.
	Functie
	Click or tap here to enter text.
	Organisatie
	Click or tap here to enter text.
	Datum
	Click or tap to enter a date.
	

	Vragen algemeen

	Vraag 1
Is de door het Erasmus MC gewenste software, zoals beschreven in dit document, voor u een potentieel interessante opdracht? Zou u overwegen om in te schrijven wanneer het Erasmus MC  tot aanbesteding overgaat?
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 2 
Indien uw antwoord op vraag 1 ‘Nee’ is, kunt u uitleggen waarom niet en wat er eventueel zou moeten wijziging om de opdracht voor u interessant te maken?
	Click or tap here to enter text.



	Vraag 3 
Biedt uw organisatie een standaardpakket aan, of wordt het systeem op maat ontwikkeld voor de klant? Kunt u toelichten wat de voor- en nadelen zijn van uw aanpak?
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 4 
Waarin blinkt uw systeem uit ten opzichte van andere partijen in de markt?
	Click or tap here to enter text.
	Functionaliteit & Technologie 

	Vraag 5 
Welke oplossing(en) biedt u voor geautomatiseerde factuurverwerking? 
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 6
Hoe ondersteunt uw oplossing in E-invoicing (UBL/Peppol)? 
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 7
Hoe gaat uw oplossing om met PDF-facturen (OCR, AI) en het geautomatiseerd boeken van facturen? 
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 8
Welke mate van automatisering is haalbaar in het verwerken van facturen zonder menselijke tussenkomst? En in welke periode is dat haalbaar?
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 9
Welke ondersteuning / functionaliteit biedt uw oplossing in de proces workflow van facturen (toewijzing, informatie aanvraag, goedkeuring, etc.)? 
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 10
Welke functionaliteiten biedt uw oplossing nog meer naast het verwerken van facturen? Bv in e-mails en andere documenten
	Click or tap here to enter text.
	Integratie & Compatibiliteit 

	Vraag 11
Hoe integreert uw oplossing met bestaande en toekomstige systemen (bijv. ERP (Oracle, SAP), boekhoudsoftware, workflow tools)? 
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 12
Welke standaardkoppelingen en API-mogelijkheden biedt uw oplossing? 
	Click or tap here to enter text.
	Data & Analyse

	Vraag 13
Welke standaard dashboards worden aangeboden en welke informatie is daarop beschikbaar?
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 14 
Kunnen wij als organisatie zelfstandig dashboards samenstellen op basis van data die in uw oplossing aanwezig is? Op welke manier is alle data beschikbaar en te benaderen door Erasmus MC medewerkers t.b.v. rapportages en dashboards?



	Click or tap here to enter text.
	Security & Compliance 

	Vraag 15 
Hoe waarborgt uw oplossing gegevensbeveiliging en voldoet deze aan relevante wet- en regelgeving (AVG, audit trail)? 
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 16 
Hoe wordt omgegaan met datasecurity en hostingopties (on-premise, cloud, hybride)?
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 17 
Waar wordt de data gebruikt in uw oplossing opgeslagen?
	Click or tap here to enter text.
	Toekomstbestendigheid 

	Vraag 18 
Hoe toekomstbestendig is uw oplossing (bijv. AI, machine learning, updates, nieuwe standaarden)? 
	Click or tap here to enter text.
	Implementatie & Ondersteuning 

	Vraag 19
Welke implementatietijd is er benodigd voor uw oplossing en welke ondersteuning biedt u? 
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 20
Het Erasmus MC is voorgenomen om het huidige ERP systeem (Oracle EBS) te vervangen, welke implementatietijd is er benodigd om over te gaan naar een nieuw ERP systeem? En welke implementatiekosten zijn daarmee gemoeid? 
	Click or tap here to enter text.



	Vraag 21
Wat zijn de lessons learned in eerdere implementatietrajecten?
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 22
Hoe is de ondersteuning georganiseerd (meldingsdesk, SLA's, escalatieprocedures, ESCROW)?
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 23
Welke ervaring heeft uw organisatie met implementaties binnen academische ziekenhuizen of vergelijkbare instellingen? Zijn hiervan referenties beschikbaar of op te vragen?
	Click or tap here to enter text.
	Performance en gebruik

	Vraag 24 
Wat zijn de prestatiekenmerken van uw systeem wat betreft snelheid en responstijd? Hoe borgt u dat uw oplossing snel en responsief blijft?
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 25 
Op welke manier draagt uw systeem bij aan een intuïtieve en gebruiksvriendelijke ervaring? Zijn er specifieke functionaliteiten (zoals tooltips, contextgevoelige hulp, of visuele indicatoren) die gebruikers helpen bij het correct en efficiënt verwerken van facturen?
	Click or tap here to enter text.



	Vraag 26
Welke ondersteuning biedt u ten behoeve van training van medewerkers Crediteurenbeheer in het optimaal gebruiken van uw oplossing?
	Click or tap here to enter text.
	Gebruikersbeheer

	Vraag 27 
Op welke manier is het mogelijk om gebruikers in het systeem te koppelen aan gebruikers in onze organisatie (SSO, IAM)?
	Click or tap here to enter text.
	Zelfstandigheid en doorlooptijd

	Vraag 28 
Voor welk type aanpassingen is tussenkomst van uw ontwikkelaars/supportteam noodzakelijk?
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 29 
Welke training en documentatie biedt u aan lokale beheerders om hen in staat te stellen het systeem zelfstandig te configureren en onderhouden?
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 30 
Wat is de gemiddelde doorlooptijd wanneer wij voor bepaalde aanpassingen wel afhankelijk zijn van de leverancier?
	Click or tap here to enter text.



	Kosten en licenties

	Vraag 31 
Welke kostencomponenten zijn er? Kunt u een overzicht geven van alle relevante kostenposten (bijvoorbeeld licenties, implementatie, training, onderhoud, support, upgrades, datamigratie)?
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 32 
Welke licentiemodellen hanteert u? (Bijvoorbeeld per gebruiker, per organisatie, per volume/documenten, SaaS versus on-premise)
	Click or tap here to enter text.
	Vraag 33 
Zijn er beperkingen of voorwaarden verbonden aan het gebruik van de licentie (bijvoorbeeld geografisch, functioneel, tijdsduur)?
	Click or tap here to enter text.
	Overig

	Vraag 34 
Heeft u nog andere suggesties in het kader van deze marktconsultatie c.q. de mogelijk te volgen aanbesteding?
	Click or tap here to enter text.
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