CONTINUE VERBETEREN

Facturatieproces voortdurend
verbeteren door kleine, toenemende
veranderingen met als doel een
topklasse ingericht proces

MAXIMAAL
AUTOMATISEREN
Technologie inzetten om

facturen efficiénter en
foutloos te verwerken
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Operationele Excellentie in 2028

Facturatie in 1 keer goed, op tijd en tegen een goede kostprijs
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Werken met data
Trainen hoe te
werken met data

Continu verbeteren
systematiek trainen

Capaciteit op orde

Basis op orde

2028

50/ van de facturen

in T x goed afgehandeld
zonder menselijke tussenkomst
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zelfsturend team

2027

Gestructureerd
automatiseren

2026

Verbeterprojecten

voorbereiden / uitvoeren

Gestructureerd automatiseren

2025

Continue verbeteren

ZOVEEL MOGELIJK KLANT-
WAARDE TOEVOEGEN

Klanten een positieve ervaring geven door:
> Duidelijkheid en inzicht te geven in de stappen van
facturatieproces
> Vragen / problemen snel en goed af te handelen
> Facturen tijdig te betalen

DATA GEDREVEN
WERKEN
Het nemen van beslissingen en

uitvoeren van acties op basis van
geanalyseerde gegevens en feiten

Aanbesteding
automatisering
facturatie

Implementatie aanbesteding

Oprichten denkgroep
automatisering

Verbeterprojecten voorbereiden
Duidelijke werkafspraken / uitvoeren
bekend bij en nagevolgd

door het gehele team

2024
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