Bijlage 13	K3 Casuïstiek 
A. Contractregistratie en -raadpleging
De Aanbestedende dienst wenst op een eenduidige, veilige en controleerbare wijze contracten te kunnen invoeren, beheren en raadplegen. Hierbij zijn verschillende gebruikersrollen betrokken met uiteenlopende rechten (lees- of schrijfrechten). Contractinformatie dient volledig, actueel en traceerbaar te zijn.
Voor deze use case wil de Aanbestedende dienst het volgende zien:
1. De mogelijkheid voor een gebruiker met schrijfrechten om in te loggen en nieuwe contracten aan te maken op basis van een vooraf ingestelde template.
2. Het invoeren van twee contracten:
· Contract 1: een raamovereenkomst met de omschrijving ‘Juridische advisering en rechtskundige diensten’.
· Contract 2: een nadere overeenkomst gekoppeld aan contract 1, met de omschrijving ‘Advisering kortgeding’.
3. Het koppelen van de contracten aan twee verschillende, vooraf gedefinieerde, gebruikers(groepen) met verschillende autorisaties.
4. Het kunnen invoeren van de volgende gegevens (met vermelding indien een veld nog niet beschikbaar is, maar later implementeerbaar):
· Contractnummer
· Leveranciersgegevens
· Omschrijving van de opdracht
· Aanmaakdatum contract
· Naam van de gebruiker die het contract heeft aangemaakt
· Ingangsdatum en expiratiedatum
· Status van de opdracht
· Verlengingsopties en termijnen
· Contactpersoon
· Opdrachtwaarde
· Aanbestedingsprocedure
· Afdeling of team
· Koppeling raamovereenkomst/nadere overeenkomst
· URL-veld (bij voorkeur te linken met een SharePoint-omgeving)
· Opmerkingenveld
5. De mogelijkheid om een bijlage (Word- of PDF-bestand) aan het contract toe te voegen.
6. Het opslaan van de contractgegevens waarbij:
· Contract 1 de status Actief krijgt.
· Contract 2 de status Archief krijgt.
7. Automatische en unieke contractnummering (oplopend).
8. Inzage in de wijzigingshistorie/logboek, inclusief wie wat heeft aangepast en wanneer.
9. Inloggen als een gebruiker met alleen leesrechten en de mogelijkheid om contract 1 en 2 te raadplegen.
10. De zoekfunctionaliteit op basis van leveranciersnaam, omschrijving en overige gegevens.
11. Overzicht van de verschillende contract-statussen.
12. Bij openen van een contract: weergave van welke informatie zichtbaar is en wat (niet) bewerkbaar is voor een gebruiker met leesrechten.

B. KPI’s, acties en rapportages
De Aanbestedende dienst wenst de prestaties van contracten te kunnen monitoren en opvolgen met behulp van KPI’s, handmatige acties en automatische reminders. Daarnaast wenst de Aanbestedende dienst inzicht te krijgen in rapportages en exportmogelijkheden, afhankelijk van de gebruikersrechten.
Voor deze use case wil de Aanbestedende dienst het volgende zien:
1. Inloggen met een gebruiker, behorende tot een geautoriseerde gebruikersgroep, die schrijfrechten heeft.
2. Het openen van een contract.
3. De mogelijkheid om vooraf gedefinieerde KPI’s vanuit een centrale bibliotheek te koppelen aan het contract.
4. Het toevoegen van drie verschillende KPI’s aan het contract.
5. De mogelijkheid tot vrije invoer van een nieuwe KPI.
6. Het aanmaken van een handmatige actie of reminder, zoals: ‘Let op. Plan een evaluatie in’.
7. Het instellen van een automatische reminder gekoppeld aan een termijn (bijvoorbeeld 3 maanden voor afloop van het contract) met een tekst zoals: ‘Let op. De overeenkomst loopt over 3 maanden af’.
8. Het toewijzen van de handmatige actie aan één gebruiker.
9. Het toewijzen van de automatische reminder aan twee gebruikers.
10. Weergave van hoe de actie en reminder worden verzonden en terechtkomen bij de juiste gebruiker(s).
11. Inloggen als een gebruiker, behorende tot een geautomatiseerde gebruikersgroep, met verschillende leesrechten op contract 1 en 2, met weergave van beschikbare rapportagemogelijkheden.
12. Exporteren van contractgegevens naar Excel, waarbij gecontroleerd wordt of alle kolommen en gegevens aanwezig zijn.
13. Inloggen als een gebruiker met leesrechten op enkel contract 1 (niet contract 2).
14. Opnieuw weergave van rapportagemogelijkheden en Excel-export met volledige gegevenskolommen.

C. Functioneel beheer en configuratie
De Aanbestedende dienst wenst inzicht in de beheermogelijkheden van de functioneel beheerder binnen de applicatie, waaronder gebruikersbeheer, autorisaties, configuraties, sjablonen en koppelingen met andere systemen zoals SAP.
Voor deze use case wil de Aanbestedende dienst het volgende zien:
1. Inloggen met een gebruiker met de rol van functioneel beheerder.
2. Overzicht van de toegankelijke instellingen en beheerpanelen.
3. Inzicht in de beperkingen van deze rol (wat is niet mogelijk?).
4. Het aanmaken of activeren van een nieuwe gebruiker.
5. Het koppelen van deze gebruiker aan een gebruikersgroep of autorisatieprofiel.
6. Het overdragen van rechten aan een vervanger of andere gebruiker.
7. Wat er gebeurt bij een functiewijziging van een gebruiker.
8. Wat er gebeurt wanneer een gebruiker die aan meerdere contracten is gekoppeld uit dienst gaat.
9. De mogelijkheid om een gebruiker te verwijderen of deactiveren.
10. Het wijzigen van de gebruikersrol (bijv. van lees- naar schrijfrechten).
11. Het toekennen van schrijfrechten voor alleen contract 1 (niet contract 2).
12. Het aanmaken van contractsjablonen.
13. Het configureren van verschillende invoervelden (numeriek, keuzelijst, vrije tekst).
14. Het verplicht kunnen maken van specifieke invoervelden.
15. Het instellen van remindertermijnen (bijv. 90 dagen voor afloop).
16. Het instellen van validaties (bijv. einddatum mag niet vóór ingangsdatum liggen).
17. Inzicht in loginactiviteiten van gebruikers.
18. Het aanmaken van een aparte gebruikersgroep waarvan de gekoppelde contracten (zoals HR/inhuurcontracten) niet zichtbaar zijn voor andere gebruikers.
19. Het tonen van de koppeling met SAP ten aanzien van crediteuren, verplichtingen en uitnutting, inclusief hoe deze koppeling is ingericht.

