
Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

50
Projectmatige 
werkzaamheden

Selectieleidraad Onderhoud E- W-installatie
Par 2.1 opdrachtomschrijving

In de leidraad wordt vermeld dat de opdrachtnemer in aanmerking kan 
komen voor de projectmatige werkzaamheden. Binnen onze organisatie 
beschikken wij over brede expertise en adviseren wij regelmatig klanten. 
Gezien de verantwoordelijkheid voor de installaties vinden wij het niet 
wenselijk om alle opdracht onder een bepaald bedrag door veel verschillende 
partijen te laten verlopen. Hierbij is het wenselijker om projectmatige 
werkzaamheden tot een bepaalde omvang door ON direct te gunnen.

Wij willen OG daarom vragen of opdrachten met een opdrachtwaarde van 
maximaal €50.000,- rechtstreeks kunnen worden gegund aan de 
opdrachtnemer van dit onderhoudscontract. Gaat ON hiermee akkoord?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

51 Aanleveren KPI

Selectieleidraad Onderhoud E- W-installatie
Par 2.1.5. Te sluiten overeenkomst

Zou een document met de KPI's aangeleverd kunnen worden?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.



52
Onderhoudsmethodi
ek

Selectieleidraad Onderhoud E- W-installatie
Par 2.1 opdrachtomschrijving

Kunt u toelichten welke onderhoudsmethodiek/ -filosofie de Da Vinci College 
toepast?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

53

NVI I, vraag 24: 
Beperking 
aansprakelijkheid

In NVI I heeft Opdrachtgever aangegeven niet bereid te zijn de vrijwaring voor 
aansprakelijkheid schade te beperken tot een maximum aantal 
gebeurtenissen per jaar, onder verwijzing naar het feit dat verdere beperking 
ertoe zou leiden dat een groter deel van de door Opdrachtnemer veroorzaakte 
schade uit publieke middelen moet worden bekostigd.

Een onbeperkte aansprakelijkheid is niet verzekerbaar en past niet binnen 
een proportioneel en beheersbaar risicoprofiel. Dit betekent dat het risico 
niet kan worden overgedragen aan een verzekeraar en volledig bij de 
Opdrachtnemer komt te liggen. Een dergelijke risicoverdeling is niet 
uitvoerbaar binnen een marktconforme inschrijving.

WIj verzoeken Opdrachtgever om de aansprakelijkheid voor schade te 
beperken, tot bijvoorbeeld maximaal twee gebeurtenissen per contractjaar, 
zodat het risico verzekerbaar en marktconform blijft.  Zonder een dergelijke 
beperking ontstaat een niet-afdekbaar risico, dat voor onze organisatie een 
gegronde reden vormt om van inschrijving af te zien.

Graag vernemen wij of de Opdrachtgever bereid is de betreffende bepaling op 
dit punt alsnog aan te passen.

De aansprakelijkheid en vrijwaring van Opdrachtnemer zijn in de 
inkoopvoorwaarden (art. 12.6) reeds beperkt tot ten hoogste het verzekerd 
bedrag. Daarmee is de omvang van het risico materieel begrensd. Van een 
onbeperkte aansprakelijkheid is dus geen sprake.

Wij achten deze regeling proportioneel en gebruikelijk binnen 
overheidsopdrachten, mede gelet op het uitgangspunt dat schade veroorzaakt 
door Opdrachtnemer niet ten laste van Opdrachtgever en daarmee publieke 
middelen behoort te komen.



54

Algemene 
Inkoopvoorwaarden, 
art. 18.2 
Forumkeuze (RvA)

In afwijking van de UAV 2012 en de gebruikelijke praktijk wijst de 
opdrachtgever de gewone rechter aan voor de behandeling van geschillen. De 
Raad van Arbitrage in bouwgeschillen is echter beter geëquipeerd om 
geschillen die voortvloeien uit de onderhavige overeenkomst en de specifieke 
technische omgeving, sneller te behandelen. Dit zou in het belang van beide 
partijen zijn.
(a) Op grond van welke voordelen wenst de opdrachtgever om in afwijking van 
de UAV 2012 en de gebruikelijke praktijk geschillen voor te leggen aan de 
gewone rechter? 
(b) Is de opdrachtgever anders bereid om geschillen voor te leggen bij de 
Raad van Arbitrage in Bouwgeschillen of een ander instituut?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

55

Algemene 
Inkoopvoorwaarden, 
art. 11.5 
Proceskosten

Op grond van deze bepaling zou de opdrachtnemer ook alle kosten van 
juridische bijstand van de opdrachtgever en derden moeten dragen. Dat is 
niet redelijk. Indien en voor zover de opdrachtnemer daartoe gehouden zou 
zijn, zal dat blijken uit een proceskostenveroordeling in een uitspraak of 
vonnis.
(a) Waarom meent de opdrachtgever dat het redelijk is om de opdrachtnemer 
onbeperkt te laten opdraaien voor dergelijke kosten?
(b) Is de opdrachtgever bereid om deze bepaling buiten toepassing te laten en 
zich in voorkomend geval te conformeren aan een vonnis of uitspraak in het 
betreffende geschil?
(c) Is de opdrachtgever bereid om de hoogte daarvan door de rechter of 
arbiter te laten bepalen aan de hand van het actuele liquidatietarief, de staffel 
buitengerechtelijke incassokosten, het rapport BGK-integraal en het rapport 
Voorwerk II?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.



56

Algemene 
Inkoopvoorwaarden, 
art. 11.4 Overmacht

Het is in de huidige mondiale marktomstandigheden, waaronder begrepen 
het militair conflict in Oost-Europa en het Midden Oosten, niet redelijk dat de 
beschikbaarheid van grondstoffen en (half-)fabricaten, vertraagde leveringen 
en extreme energieprijsstijgingen niet als overmacht worden aangemerkt. De 
opdrachtnemer heeft namelijk geen mogelijkheden om invloed uit te oefenen 
op de mondiale grondstoffen- en energiemarkt. Ook in de jurisprudentie 
wordt onderkend dat dit voor de opdrachtnemer niet voorzienbaar is. De 
huidige ontwikkelingen zijn excessief ten opzichte van normale 
marktomstandigheden. Maar ook een pandemie en epidemie vallen buiten de 
risicosfeer van de opdrachtnemer:
(a) Hoe beoordeelt de opdrachtgever de verplichtingen van de 
opdrachtnemer ten opzichte van de mondiale ontwikkelingen?
(b) Is de opdrachtgever bereid om in geval van deze aspecten een beroep van 
de opdrachtnemer op overmacht toe te staan?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

57

Selectieleidraad, 
par. 3.15 
Wachtkamerovereen
komst

Het is niet redelijk om van de opdrachtnemer een gestanddoeningstermijn 
van twaalf maanden van zijn inschrijving te eisen waarbij de opdrachtgever 
dan gedurende die onredelijke lange termijn eenzijdig gebruik kan maken van 
de aanbieding. De opdrachtnemer kan immers niet garanderen op die lange 
termijn de benodigde werkcapaciteit beschikbaar te hebben om uitvoering te 
geven aan de overeenkomst. Daarnaast is het niet duidelijk hoe en op welke 
termijn het werk overgenomen moet worden:
(a) Waarom meent de opdrachtgever dat het redelijk is om een dergelijke 
lange termijn te hanteren?
(b) Is de opdrachtgever anders bereid om de opdrachtnemer in de 
wachtkamer een vergoeding te betalen voor het beschikbaar houden van de 
benodigde capaciteit gedurende de gehele periode?
(c) Is de opdrachtgever bereid om deze periode te stellen op drie maanden?
(d) Is de opdrachtgever anders bereid bij de inroeping van deze overeenkomst 
eerst ter zake in onderhandeling te treden met de opdrachtnemer?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.



58 Procedure
Kunt u bevestigen dat in fase 2 geen aanvullende uitsluitings- of 
geschiktheidseisen worden toegevoegd?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

59 Personeel & toegang
Vervangingsplicht personeel: binnen welke termijn dient vervanging plaats te 
vinden wanneer opdrachtgever dit verlangt?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

60 Data & AVG Wordt een standaard Verwerkersovereenkomst (DPA) verstrekt en wanneer?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.



61 Data & AVG

Kunt u aangeven wie eigenaar is van alle data die tijdens de opdracht wordt 
gegenereerd en opgeslagen in de portal van opdrachtnemer, het GBS en de 
onderhouds‑ en keuringsrapportages? Daarnaast verzoeken wij u te 
bevestigen of bij beëindiging van de overeenkomst een volledige en 
onbeperkte data‑export (in een open en machine‑leesbaar formaat) verplicht 
is, inclusief de voorwaarden en het te hanteren overdrachtsproces.

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

62 Contract (FSR)

Kunt u aangeven hoe het begrip ‘voorzienbaar meerwerk’ wordt gedefinieerd 
binnen deze opdracht, inclusief concrete voorbeelden van situaties die 
hieronder vallen? Daarnaast verzoeken wij u te bevestigen of het mogelijk is 
om een tarievenboek en/of beslisboom voor meerwerk vast te leggen om 
interpretatieverschillen tijdens de uitvoering te voorkomen.

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

63 Contract (FSR)

Kunt u bevestigen of, ondanks het cessieverbod met goederenrechtelijke 
werking, het cederen of verpanden van vorderingen aan derden wél mogelijk 
is na voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtgever? Indien dit 
mogelijk is, verzoeken wij u tevens de voorwaarden en procedure hiervoor te 
verduidelijken.

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.



64 Contract (FSR)

Kunt u aangeven of, voorafgaand aan het opleggen van de vaste boete van 
€10.000 bij schending van de geheimhoudingsplicht, een waarschuwing 
en/of redelijke hersteltermijn wordt gehanteerd? Indien dit niet het geval is, 
kunt u toelichten waarom geen herstelmogelijkheid wordt geboden?

Indien de geheimhoudingsplicht geschonden wordt is een waarschuwing of 
hersteltermijn naar mening van de Aanbestedende dienst niet mogelijk. Het 
kwaad is dan immers al geschied waardoor een waarschuwing of 
hersteltermijn bieden geen toegevoegde waarde is.

65 Contract (FSR)

Kunt u de volledige procedure toelichten die opdrachtgever volgt bij het 
toepassen van zelf‑herstel, inclusief de voorafgaande reactietermijnen voor 
opdrachtnemer en de wijze waarop de kostenregie wordt ingericht en 
gecommuniceerd?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

66 Contract (FSR)

Is opdrachtgever bereid de huidige overmachtdefinitie uit de 
FSR‑voorwaarden te verruimen, zodat onder meer supply‑chain gerelateerde 
risico’s (zoals extreme levertijdvertragingen of onverwachte 
materiaaltekorten buiten de invloedssfeer van opdrachtnemer) als 
overmacht kunnen worden aangemerkt? Indien dit mogelijk is, verzoeken wij 
u de aangepaste voorwaarden en criteria hiervoor te verduidelijken.

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.



67
MJOP & 
duurzaamheid

Hoe worden energiebesparing en CO₂-reductie gemeten en welke rol heeft 
opdrachtnemer in strategische doelen?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

68
MJOP & 
duurzaamheid

Hoe wordt bepaald of een maatregel projectmatig, planmatig of correctief 
wordt uitgevoerd en welke gunningscriteria gelden voor projecten?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

69
MJOP & 
duurzaamheid

Welke horizon en methodiek worden vereist voor (D)MJOP (bijv. NEN 2767, 
LCC/TCO) en jaarlijkse update?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.



70 KPI’s & rapportage
Zijn rapportageformaten (onderhoud/keuringen/storingen/MJOP) 
gestandaardiseerd en worden deze gedeeld in de inschrijffase?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

71 KPI’s & rapportage
Kunt u de volledige KPI-set (definities, meetfrequentie, bonus/malus, 
uitzonderingscondities) vooraf delen?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

72 Storingen & GBS

Kunt u aangeven welke responstijdnormen en escalatieniveaus gelden binnen 
de 24/7‑storingsorganisatie? Daarnaast verzoeken wij u te verduidelijken op 
welke wijze opdrachtgever de naleving van deze normen monitort, registreert 
en toetst.

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.



73 Storingen & GBS

Kan de opdrachtgever bevestigen dat de opdrachtnemer volledige 
beheerrechten krijgt op het Priva Gebouwbeheersysteem (GBS), inclusief 
remote access? Indien beperkingen gelden ten aanzien van toegang, 
functionaliteiten of bevoegdheden, kunt u deze dan specifiek toelichten?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

74 Storingen & GBS

Kunt u voor de afgelopen drie jaar per locatie de volledige storingshistorie 
aanleveren, inclusief: het aantal storingen, de verdeling tussen E‑ en 
W‑installaties, de ernstcategorieën, de geregistreerde responstijden, de 
hersteltijden en het percentage first‑time‑fix? Wij verzoeken u tevens aan te 
geven in welk formaat deze gegevens beschikbaar zijn.

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

75 Scope & demarcatie

Kunt u toelichten hoe grensgevallen worden behandeld wanneer storingen of 
oorzaken samenhangen met installaties die buiten de scope vallen (zoals 
BMI, inbraakinstallaties en liften), maar functioneel gekoppeld zijn aan 
installaties binnen de opdracht? Tevens verzoeken wij u aan te geven wie in 
dergelijke situaties verantwoordelijk is voor de kosten van diagnose en 
herstel.

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.



76 Scope & demarcatie
Wanneer wordt de volledige demarcatielijst E- en W-installaties beschikbaar 
gesteld en wordt deze bindend in de inschrijffase?

Deze vraag betreft geen verduidelijkingsvraag naar aanleiding van een 
antwoord uit de eerste Nota van Inlichtingen, maar introduceert een nieuwe 
vraag.

Conform paragraaf 3.6 van de selectieleidraad is in deze tweede vragenronde 
uitsluitend ruimte voor verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerste 
Nota van Inlichtingen. Nieuwe vragen worden in deze fase niet in behandeling 
genomen.

In de inschrijffase mogen in de eerste vragenronde weer nieuwe vragen gesteld 
worden.

77 1e Nota: 50
Niet beantwoorde vragen kunnen deze in de inschrijffase wel weer worden 
gesteld? Dat klopt.

78
NvI1 vraag / 
antwoord 3 en 20

Naar aanleiding van het door de Aanbestedende Dienst gegeven antwoord op 
vraag 3 en 20, waarin de Aanbestedende Dienst bevestigt dat wordt 
aangesloten bij Richtlijn EU 2016/943 en dat geheimhouding op 
bedrijfsniveau plaatsvindt, verzoeken wij de Aanbestedende Dienst te 
bevestigen dat de verplichtingen uit artikel 8.3 t/m 8.8 eveneens voor beide 
partijen gelden.

Opdrachtgever bevestigt dat de geheimhouding wederkerig is. Dat betekent dat 
de verplichtingen uit artikel 8.3 tot en met 8.8 voor zowel Opdrachtgever als 
Opdrachtnemer gelden.

De eerder in de 1e Nota van Inlichtingen aangepaste boete van € 10.000,- per 
overtreding blijft van toepassing.

79

Nota van 
Inlichtingen 1 
antwoord op vraag 
42 en 43

Als antwoord op de vragen 42 en 43 geeft u aan om de aansprakelijkheid niet 
verder te beperken. Wij vragen u om uw antwoorden te heroverwegen.

Onze verzekering dekt alleen materiële schade en/of letselschade en daaruit 
voortvloeiende gevolgschade. Wij kunnen dan ook geen aansprakelijkheid 
accepteren die ruimer is geformuleerd. Wij zijn opdrachtnemer, maar geen 
verzekeraar. Als wij aansprakelijkheid accepteren voor schade die verder gaat 
dan dat is er naar onze mening sprake van een onevenredige risico-verdeling. 
Wij willen daarom vragen of opdrachtgever haar eerdere antwoorden wil 
herzien en bereidt is de aansprakelijkheid te beperken zoals hierboven is 
geformuleerd.

Aanbestedende dienst kan hier niet mee instemmen. De aansprakelijkheid 
wordt niet verder beperkt.



80

Nota van 
Inlichtingen 1 
antwoord op vraag 
40

Op de vraag 40 van de nota van inlichtingen 1 heeft u geantwoord dat u hier 
niet mee kunt instemmen. Wij willen u toch vragen om u antwoorden te 
heroverwegen.

In artikel 5.7 en 12.7 van de FRS AIV is een brede vrijwaring opgenomen voor 
boetes die opdrachtnemer toegerekend kunnen worden. Contractueel 
verlegde boetes zijn niet verzekerbaar. De Commissie van 
Aanbestedingsexperts heeft geoordeeld dat het volledig verleggen van alle 
boeterisico's naar de opdrachtnemer disproportioneel en onredelijk 
bezwarend kan zijn. Het is onredelijk dat deze boete bij voorbaat wordt 
doorgeschoven naar opdrachtnemer (bijvoorbeeld in gevallen wanneer de 
opdrachtnemer zelf ook een verwijt valt te maken) en wij verzoeken dan ook 
om deze artikelen te schrappen of aan te passen overeenkomstig het 
proportionaliteitsbeginsel.

Aanbestedende dienst heeft de vragen opnieuw beoordeeld en blijft bij het 
besluit om de artikelen 5.7 en 12.7 niet te versoepelen. Belangrijkste 
overweging hierbij is nog steeds dat het om boetes gaat die het gevolg zijn van 
handelingen die de Opdrachtnemer toegerekend kunnen worden. Hier kan 
Aanbestedende dienst als Opdrachtgever t.z.t. niet voor verantwoordelijk 
gehouden worden, tenzij voldoende aangetoond kan worden dat de 
tekortkoming van Opdrachtnemer het directe gevolg is van/verwijtbaar is aan 
het handelen van Opdrachtgever.

81

Nota van 
Inlichtingen 1 
antwoord op vraag 
24

Als antwoord op vraag 24 van de nota van inlichtingen geeft aan de vrijwaring 
niet te willen beperken. Wij vragen u om uw antwoord te heroverwegen.

De aansprakelijkheid en vrijwaring in artikel 11.3 van de FRS AIV is erg ruim 
geformuleerd en leidt tot ongelimiteerde aansprakelijkheid, wat 
disproportioneel is en niet verzekerbaar. Een vrijwaring is iets anders dan 
aansprakelijkheid en hierdoor wordt opdrachtnemer niet alleen 
verantwoordelijk gehouden voor eigen fouten, maar ook voor schade die 
derden lijden, zelfs als de oorzaak complex is. Volgens de rechtspraak moet 
een vrijwaring in de regel beperkt blijven tot schade die het gevolg is van een 
toerekenbare tekortkoming of onrechtmatige daad van de opdrachtnemer 
(zie o.a.ECLI:NL:RBZWB:2014:7530). Wij maken dan ook bezwaar tegen deze 
bepaling en vragen artikel 11.3 te schrappen vanwege strijd met het 
proportionaliteitsbeginsel.

Artikel 11.3 wordt als volgt aangepast:
De Opdrachtnemer is aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het niet of 
niet juist nakomen van zijn verplichtingen uit deze overeenkomst. De 
Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever slechts voor aanspraken van 
derden voor zover deze aanspraken het gevolg zijn van een aan de 
Opdrachtnemer, zijn personeel of door hem ingeschakelde derden 
toerekenbaar handelen of nalaten. De aansprakelijkheidsbeperkingen van 
artikel 12 zijn op deze vrijwaring van overeenkomstige toepassing.


