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1 [bookmark: _Toc220914760]Vragen
De volgende vragen wenst het NIPV graag schriftelijk beantwoord te krijgen.

NB: Het kan zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven.

	[bookmark: _Toc220914761]Organisatie algemeen

	1. 
	Naam organisatie: 
	

	2. 
	Naam en contactgegevens contactpersoon: 
	

	3. 
	Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal FTE dat u in dienst heeft?
	

	4. 
	Werkt u samen met andere bedrijven / onderaannemers in de keten bij dergelijke opdrachten? Zo ja, op welke aspecten?
	

	5. 
	Beschrijf uw specifieke kennis op het gebied van digitale toegankelijkheid, gebruiksvriendelijkheid, vindbaarheid en online marketing.
	

	6. 
	Beschrijf of en in welke mate u kwaliteits- en veiligheidssystemen en kaders zoals ISO9001, ISO27001, ISO22301, ISO14001 e.d. hanteert.
	

	7. 
	Beschrijf of en in welke mate u compliant bent met de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO)
	




	[bookmark: _Toc220914762]Concept programma van eisen (bijlage 1) NIPV.nl

	8. 
	Kan uw organisatie de diensten conform de genoemde eisen leveren? Zo niet, waar ziet u uitdagingen en heeft u suggesties om dit te ondervangen?    
	

	9. 
	Zijn er eisen opgenomen die naar uw inzicht overbodig zijn, omdat bijvoorbeeld de gevraagde functies ook op een andere manier haalbaar zijn? Zo ja, welke en hoe zijn deze haalbaar?
	

	10. 
	Kunt u op basis van het concept programma van eisen aangeven of:
a. Er eisen gesteld worden die onnodig beperkend zijn?
b. Er eisen gesteld worden die onnodig kostenverhogend zijn?
c. Er eisen gesteld worden die onduidelijk zijn?
d. Er eisen gesteld worden die om een andere reden niet wenselijk zijn?
e. Er eisen gesteld worden die discriminerend zijn?
f. Er eisen zijn die gemist worden?

Indien ja, graag aangeven welke?
	

	11. 
	Ziet u knelpunten in het overnemen van de huidige websiteomgeving zonder dat er onderbreking plaatsvindt?
	

	12. 
	Zijn er plug-ins in gebruik die volgens u een risico vormen als deze door u beheerd moeten worden? 

En zo ja:

zijn er volgens u geschikte alternatieve plug-ins beschikbaar die vóór 15 november geïmplementeerd kunnen worden?
	

	13. 
	Ziet u uitdagingen in het voldoen aan 'één of meerdere van de gestelde eisen  onder ‘Service management (SLA) & Dossier Procedures en Afspraken (DAP) (PvE)’, in combinatie met het gestelde maximumbedrag voor de SLA en DAP.
	

	14. 
	Wat is volgens u een geschikt maximumbedrag voor de implementatiekosten die gemaakt moeten worden om de huidige multi-site omgeving van het NIPV over te nemen?
	



	[bookmark: _Toc220914763]Concept programma van eisen (bijlage 1) Brandweer.nl

	15. 
	Kan uw organisatie de diensten conform de genoemde eisen leveren? Zo niet, waar ziet u uitdagingen en heeft u suggesties om dit te ondervangen?    
	

	16. 
	Geef een beschrijving aan welke eisen u niet kunt of wilt voldoen.
	

	17. 
	Geef een beschrijving van de eisen die naar uw inzicht overbodig zijn, omdat bijvoorbeeld de gevraagde functies ook op een andere manier haalbaar zijn.
	

	18. 
	Kunt u op basis van het concept programma van eisen aangeven of:

a. Er eisen gesteld worden die onnodig beperkend zijn?
b. Er eisen gesteld worden die onnodig kostenverhogend zijn?
c. Er eisen gesteld worden die onduidelijk zijn?
d. Er eisen gesteld worden die om een andere reden niet wenselijk zijn?
e. Er eisen gesteld worden die discriminerend zijn?
f. Er eisen zijn die gemist worden?

Indien ja, graag aangeven welke?
	



	[bookmark: _Toc220914764]Dienstverlening

	19. 
	Beschrijf in het kort hoe u de inbeheername, migratie en de  implementatie van de beheerprocessen ter hand neemt. (servicemanagement)
	

	20. 
	Kunt u aangeven wat volgens u een realistische implementatietermijn is vanaf het moment van gunning tot volledige overname van de dienstverlening van de website, inclusief eventuele fasering? Welke factoren beïnvloeden deze termijn en welke afhankelijkheden ziet u? 
	

	21. 
	Kunt u een grove inschatting geven van de te verwachten implementatiekosten?
	

	22. 
	Wat zijn naar uw mening de grootste risico’s voor de inbeheername van de beoogde websiteomgevingen.
	

	23. 
	Welke passende sancties of maatregelen acht u geschikt wanneer de in eis 48 genoemde responstijden herhaaldelijk niet worden behaald?
	

	24. 
	Beschrijf of en waarom naar uw mening een eventuele opdracht zou moeten worden gesplitst in aparte percelen voor NIPV en Brandweer.nl
	

	25. 
	Wat zijn volgens u de noodzakelijke randvoorwaarden om één of beide websiteomgevingen in beheer te nemen.
	

	26. 
	Welke suggesties heeft u waarmee het NIPV haar voordeel zou kunnen doen t.b.v. deze aanbesteding?
	


	[bookmark: _Toc220914765][bookmark: _Hlk166747826]Innovaties / ontwikkelingen

	27. 
	Welke innovaties zijn recentelijk doorgevoerd en door u aan te bevelen?
	




	[bookmark: _Toc220914766]Marktsituatie 

	28. 
	Op welke vlakken zit uw  onderscheidend vermogen met betrekking tot deze opdracht?
	

	29. 
	Bent u voornemens om in te schrijven op de aanbesteding voor beheer en hosting van onze websites? Zo ja, welke factoren zijn voor u bepalend om daadwerkelijk een inschrijving te doen?
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