
Nr. Onderwerp: Vraag: Antwoord
1 Het gaat over de 

"gunningscriterium". 
Document, kwaliteit 
van dienstverlening

Bij het kopje Gunningscriterium; "kwaliteit van 
dienstverlening" dient er een toelichting ingevuld te 
worden. Wat. moet hier in komen te staan? En welk 
document moet hier eventueel toegevoegd worden?

De Gemeente begrijpt niet waar u naar verwijst met 
'gunningscriterium Document, kwaliteit van dienstverlening'. 

Indien uw vraag betrekking heeft op bijlage 7 (Organisatie- en 
productomschrijving) dan wordt eerst in rij 8 gevraagd om een korte 
omschrijving te geven van uw organisatie en dienstverlening. 
Daarnaast dienen de overige vragen in de kolommen m.b.t. 
behandeling volledig ingevuld te worden. En dient dit te voldoen aan 
bijlage 11.

Indien u doelt op de geschiktheidseisen, dan dient u de documenten 
(bewijsmiddelen) aan te leveren zoals vermeld staan in het 
toetredingsdocument. 

Indien uw vraag betrekking heeft op de volgende zinsnede De 
Gemeenten beoordelen of het aangeboden tarief in verhouding staat 
tot de vereiste kwaliteit van het product en hetgeen beschreven is in 
de ingediende bijlage 7 (Organisatie- en productomschrijving). 
Desgevraagd dient Aanbieder een toelichting te geven op welke 
wijze hij invulling geeft aan de kwaliteits-, deskundigheids- en 
continuïteitseisen in relatie tot de kwantitatieve onderbouwing van 
de kostprijselementen" , onder het kopje beoordeling tarieven op 
pagina 12 van het toetredingsdocument, dan geldt dat deze 
toelichting dus inderdaad in bijlage 7 dient te worden toegelicht. 

Zie overigens bijlage 1. Controlelijst voor documenten die 
aangeleverd dienen te worden.  



2 “ kwaliteit van 
dienstverlening”, kopje 
gunningscriterium.

De vraag over kwaliteit van dienstverlening was:’” Wat 
dient er in de toelichting te staan”? En: “Welk 
document moet hier toegevoegd worden”? Bijlage 7?

Zie antwoord op vraag 1. 

3 Rekentool Ik heb net een vraag gesteld over het reel tarief, ik zie nu 
dat ik dit tarief adv bijlage 6 :”Rekentool” kan bepalen. 
En dit document dient dan denk ik ook toegevoegd te 
worden bij” kwaliteit van dienstverlening”?

Hoewel de Gemeente het niet duidelijk vindt waar u op doelt met 
'kwaliteit van dienstverlening' dient bijlage 6 inderdaad aangeleverd 
te worden. 

4 Looptijd Kunt u aangeven wat de de looptijd en 
verlengingsopties zijn van de toetredingsronde 
Behandeling Texel aangezien er onduidelijkheid is 
omdat op 2 plaatsen andere informatie staat.

Het juiste is: De looptijd van de Overeenkomst is tot en met 
uiterlijk 31 december 2027 en kan verlengt worden met een 
periode van steeds maximaal 5 jaar.


