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[bookmark: _Toc96583589]DienstverleningsOvereenkomst Automatisering en werkplekbeheer (Managed Service Provider) voor Stichting Onderwijs Midden-Limburg
	

1. Stichting Onderwijs Midden-Limburg, statutair gevestigd te Heinsbergerweg 180, te 6045 CK Roermond, in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door bestuurder XXX, voorzitter College van Bestuur, hierna te noemen: Opdrachtgever,

en 

2. OPDRACHTNEMER, gevestigd aan straatnaam + nummer te postcode + plaatsnaam en ingeschreven in het handelsregister onder KvK nummer: nummer te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door naam in de functie van functie, hierna te noemen: Opdrachtnemer. 

Tezamen hierna verder aan te duiden als "Partijen", dan wel afzonderlijk als "Partij",

IN AANMERKING NEMENDE DAT:

1. Opdrachtgever ten behoeve van dienstverlening op gebied van automatisering en werkplekbeheer (Managed Service Provider) een dienstverlener nodig heeft;

2. Opdrachtgever een dienstverleningsOvereenkomst (hierna: Overeenkomst) met één Opdrachtnemer wenst te sluiten die kan voorzien in de behoefte van Opdrachtgever; 

3. Opdrachtgever voor deze Opdracht een Europese aanbesteding heeft uitgeschreven volgens de openbare procedure; 

4. Opdrachtgever op basis van de Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. datum heeft besloten de Overeenkomst aan Opdrachtnemer te gunnen; 

5. Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever wil bereiken; 

6. Partijen de daaruit voorvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in deze Overeenkomst die de basis vormt voor de uitvoering van de prestatie. 

KOMEN ALS VOLGT OVEREEN:

Artikel 1. Definities

Bijlagen	De in artikel 16 van deze Overeenkomst genoemde bijlagen die integraal deel uitmaken van deze Overeenkomst.

Inschrijving	Offerte ingediend door Opdrachtnemer binnen de kaders van de aanbesteding.

Prijs 	De vergoeding voor de dienstverlening.


Overeenkomst	De tussen opdrachtgever en opdrachtnemer gesloten afspraken, zoals vastgelegd in deze dienstverleningsovereenkomst, inclusief eventuele bijlagen en latere wijzigingen.

Prijzenblad	De bij de Overeenkomst behorende bijlage waarin de voor de dienstverlening overeengekomen prijzen zijn vastgelegd.

Prestatie	De door opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst en bijlagen te leveren dienst(en) en/of werkzaamheden.


Artikel 2. Onderwerp van de Overeenkomst

2.1 Deze Overeenkomst is van toepassing ten behoeve van dienstverlening op gebied van automatisering en werkplekbeheer (Managed Service Provider) ten behoeve van Opdrachtgever. De door Opdrachtnemer te verrichten prestatie, als bedoeld in artikel 1 ARBIT 2022, wordt uitgevoerd conform het bepaalde in deze Overeenkomst en de daarbij behorende Bijlage Programma van Eisen, met inachtneming van artikel 4 ARBIT 2022.

2.2 De opdracht is nader beschreven in deze Overeenkomst en de navolgende documenten. Deze documenten bevatten eveneens een beschrijving van de verplichtingen van Partijen en maken als Bijlage integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst. Voor zover deze documenten onderling met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de onderstaande rangorde, waarbij het eerdergenoemde document prevaleert boven het later genoemde document:
a) Dit document;
b) De VerwerkersOvereenkomst;
c) De nota(’s) van inlichtingen behorende bij de Europese aanbesteding, waarbij de meest recente nota van inlichtingen steeds prevaleert;
d) Het Beschrijvend Document en Bijlagen, waaronder het programma van eisen;
e) Het Exitplan
f) De ARBIT 2022
g) De SOML Algemene Inkoopvoorwaarden
h) De door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving (d.d. invullen).

2.3 De bepalingen van deze Overeenkomst zijn integraal van toepassing op alle ICT-prestaties die gedurende de looptijd van deze Overeenkomst door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever worden uitgevoerd. Afwijkingen van of aanvullingen op deze Overeenkomst zijn uitsluitend geldig indien deze voorafgaand schriftelijk en door daartoe bevoegde vertegenwoordigers van beide Partijen zijn overeengekomen, conform artikel 3 ARBIT 2022.

Artikel 3. Algemene verplichtingen Opdrachtnemer

3.1 Opdrachtnemer zal de Opdrachtgever op de hoogte houden van de uitvoering van de Overeenkomst en desgevraagd alle relevante inlichtingen verstrekken. Onverminderd het bepaalde in artikel 25 ARBIT 2022 is de Opdrachtnemer verplicht de Opdrachtgever onverwijld en schriftelijk te informeren over feiten en omstandigheden die (kunnen) leiden tot vertraging in de nakoming van de Overeenkomst of waarmee bij het aangaan daarvan geen rekening is gehouden.

3.2 Slechts met voorafgaande schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever, als bedoeld in artikel 23 en artikel 24 ARBIT 2022, is het de Opdrachtnemer toegestaan de uitvoering van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk door derden te laten verrichten dan wel rechten en/of verplichtingen uit de Overeenkomst aan derden over te dragen.

3.3 De Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van de Overeenkomst alle toepasselijke wet- en regelgeving naleven en de Overeenkomsten die de Opdrachtgever met derden heeft gesloten, voor zover deze bij de Opdrachtnemer bekend zijn of redelijkerwijs bekend hadden moeten zijn, in acht nemen, Overeenkomstig artikel 4 ARBIT 2022.
Indien afstemming of contact met derden noodzakelijk is, legt de Opdrachtnemer dit vooraf ter goedkeuring voor aan de Opdrachtgever, onverminderd het bepaalde in artikel 28 ARBIT 2022.

3.4 De Opdrachtnemer blijft te allen tijde volledig verantwoordelijk en aansprakelijk voor de nakoming van alle verplichtingen uit de Overeenkomst, ongeacht of deze verplichtingen door hemzelf dan wel via door hem ingeschakelde derden worden uitgevoerd, conform artikel 23 lid 2 ARBIT 2022.

3.5 Indien een vertraging in de uitvoering van de Overeenkomst dreigt of zich voordoet, stelt de Opdrachtnemer de Opdrachtgever daarvan onverwijld schriftelijk en gemotiveerd in kennis, onder vermelding van de oorzaak, de gevolgen en de door hem voorgestelde maatregelen om de vertraging te voorkomen of te beperken, Overeenkomstig artikel 25 ARBIT 2022.

3.6 Onverminderd het bepaalde in de Overeenkomst en de ARBIT 2022 is Opdrachtnemer verplicht om bij structurele of herhaalde tekortkomingen in de uitvoering van de Overeenkomst actief mee te werken aan herstel en verbetering van de dienstverlening.

3.7 Op verzoek van Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer daartoe binnen een door Opdrachtgever te bepalen redelijke termijn een concreet en tijdgebonden Plan van Aanpak op, waarin herstelmaatregelen, verbeteracties en borging daarvan zijn opgenomen.

3.8 Het Plan van Aanpak wordt ter goedkeuring voorgelegd aan Opdrachtgever. Goedkeuring laat de overige rechten van Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst en de ARBIT 2022, waaronder begrepen het recht op ontbinding of opzegging, onverlet.

Artikel 4. Duur en beëindiging van de Overeenkomst

4.1	Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van beide Partijen en treedt in werking op datum.

4.2	De Overeenkomst heeft een initiële looptijd van vijf (5) jaar na inwerkingtreding.

4.3	Opdrachtgever heeft het recht de Overeenkomst na afloop van de initiële looptijd eenzijdig te verlengen, met inachtneming van artikel 4.4. Opdrachtnemer dient uiterlijk zes (6) maanden vóór het einde van de lopende contractperiode schriftelijk aan te geven of zij niet bereid is tot verlenging.

4.4	Opdrachtgever kan de Overeenkomst maximaal vijfmaal (5) verlengen, telkens voor een periode van een (1) jaar, onder ongewijzigde voorwaarden.

4.5	Onverminderd het bepaalde in artikel 30 ARBIT 2022 is Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst gedurende de looptijd tussentijds schriftelijk op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van zes (6) maanden.

Artikel 5. Vergoedingen

5.1	Voor de uitvoering van de ICT-prestatie onder deze Overeenkomst gelden uitsluitend de tarieven zoals opgenomen in het Prijzenblad, welk Prijzenblad onlosmakelijk onderdeel uitmaakt van de Inschrijving van Opdrachtnemer en van deze Overeenkomst.



5.2	Onverminderd het bepaalde in artikel 14 ARBIT 2022 is Opdrachtnemer niet gerechtigd andere, aanvullende of afwijkende kosten, vergoedingen of toeslagen in rekening te brengen, ongeacht de benaming daarvan, tenzij Opdrachtgever hiermee voorafgaand en schriftelijk heeft ingestemd conform artikel 3 ARBIT 2022.

5.3	De overeengekomen tarieven zijn all-in en omvatten alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige, tijdige en correcte uitvoering van de Overeenkomst, daaronder begrepen - maar niet beperkt tot - directe kosten, indirecte kosten, overheadkosten, initiële kosten, kosten samenhangend met het exit-plan en de uitvoering daarvan als bedoeld in artikel 32 ARBIT 2022, alsmede kosten voor middelen, materialen, opleidingen en kennisoverdracht.

5.4	De tarieven zijn exclusief btw en kunnen gedurende de looptijd van de Overeenkomst uitsluitend worden aangepast door middel van indexatie Overeenkomstig artikel 5.5. Andere wijzigingen, verhogingen of toeslagen zijn niet toegestaan, onverminderd het bepaalde in artikel 14 ARBIT 2022.

5.5	De door Opdrachtnemer aangeboden tarieven kunnen voor het eerst per januari 2028 en vervolgens jaarlijks per januari worden geïndexeerd, zowel positief als negatief, conform de CBS Dienstenprijsindex (DPI), reeks 62 Computerprogrammering, advisering en aanverwante diensten, zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek.

5.6	Indexatie vindt uitsluitend plaats op basis van het procentuele verschil tussen het meest recent gepubliceerde indexcijfer en het indexcijfer dat gold ten tijde van de laatste tariefvaststelling. Indien de betreffende indexreeks wordt beëindigd of wezenlijk gewijzigd, treden partijen in overleg over een vervangende index die qua aard en strekking het meest aansluit bij de oorspronkelijke index.

5.7	Opdrachtnemer dient een verzoek tot indexatie uiterlijk per 1 januari van het betreffende jaar schriftelijk in te dienen bij Opdrachtgever. Opdrachtgever is gerechtigd een verzoek tot indexatie gemotiveerd te weigeren indien dit niet voldoet aan het bepaalde in dit artikel en artikel 14 ARBIT 2022

5.8	Optionele dienstverlening, alsmede meer- en minderwerk in de zin van artikel 14 lid 4 ARBIT 2022, mag uitsluitend worden uitgevoerd na voorafgaande schriftelijke opdracht van Opdrachtgever. Deze werkzaamheden worden uitsluitend vergoed tegen de prijzen en tarieven zoals opgenomen in de bij de Inschrijving behorende prijslijst. Het hanteren van aanvullende of afwijkende tarieven is niet toegestaan.

Artikel 6. Financiële voorwaarden

6.1 Op de factuur vermeldt de Opdrachtnemer; de wettelijke vereisten waaraan de factuur moet voldoen: naam, adres, postcode, woonplaats, bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens, btw-nummer, KvK-nummer; het factuuradres van de Opdrachtnemer; het totale factuurbedrag inclusief en exclusief btw; en eventuele nadere eisen in overleg met de Opdrachtgever.

6.2 Opdrachtnemer factureert maandelijks achteraf op basis van de werkelijk uitgevoerde werkzaamheden. De factuur wordt digitaal verzonden aan: facturen@SOML.nl, digitaal in PDF-formaat (PDF als eis, UBL2.1 gewenst).




6.3 De Opdrachtnemer hanteert een betalingstermijn van dertig dagen na de ontvangst van de factuur of zoveel langer of korter als overeengekomen in de Overeenkomst. Opdrachtgever zal binnen de gehanteerde betalingstermijn de factuur van de Opdrachtnemer betalen.

6.4 Indien de ICT-prestatie niet beantwoordt aan de Overeenkomst is de Opdrachtgever bevoegd om de betaling naar rato van de tekortkoming geheel of gedeeltelijk op te schorten.

Artikel 7 Contactpersonen en bevoegdheden

7.1 Opdrachtnemer wijst één vaste contactpersoon en één vaste vervanger aan die gedurende de looptijd van de Overeenkomst fungeren als aanspreekpunt voor de uitvoering van de Overeenkomst.

7.2 De door Partijen aangewezen contactpersonen zijn bevoegd om hun respectieve partij te vertegenwoordigen voor zover het betreft de operationele uitvoering van de Overeenkomst. De contactpersonen zijn niet bevoegd tot het aangaan van aanvullende, afwijkende of wijzigende afspraken ten aanzien van de Overeenkomst of nadere Overeenkomsten, tenzij deze afspraken schriftelijk worden vastgelegd en zijn gedaan of bevestigd door daartoe bevoegde vertegenwoordigers van Partijen, conform artikel 2.2 en artikel 3 ARBIT 2022.

7.3 Een partij kan haar contactpersonen wijzigen door middel van een schriftelijke mededeling aan de andere partij. De wijziging wordt, behoudens spoedeisende omstandigheden, ten minste één (1) week voorafgaand aan de wijziging kenbaar gemaakt, Overeenkomstig artikel 2.1 ARBIT 2022.

Artikel 8. Geheimhouding

8.1 Het is Opdrachtnemer en de personeelsleden verboden om van informatie die zij van Opdrachtgever in bezit heeft, waarvan Opdrachtnemer het vertrouwelijke karakter kent of behoort te kennen, om wat voor reden dan ook, zonder uitdrukkelijke toestemming, kopieën te maken, aan derden te verstrekken, aan derden ter inzage te geven of op enige wijze te (doen) (her)gebruiken voor welk doel dan ook anders dan ten behoeve van de uitvoering van de werkzaamheden ten behoeve van de Opdrachtgever.

8.2 Opdrachtnemer verplicht zich binnen veertien dagen na beëindiging van deze Overeenkomst en iedere daaronder ressorterende afzonderlijke nadere Overeenkomst alle gegevens die Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de nadere Overeenkomst onder zich mocht hebben, aan Opdrachtgever ter beschikking te stellen.

8.3 De Opdrachtnemer is verplicht om op eerste verzoek van de Opdrachtgever personeel van Opdrachtnemer een geheimhoudingsverklaring te laten ondertekenen.

Artikel 9. Niet toerekenbare tekortkoming
9.1 De Opdrachtnemer kan zich jegens de Opdrachtgever enkel op overmacht beroepen, indien de Opdrachtnemer de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk, onder overlegging van de bewijsstukken, schriftelijk van het beroep op overmacht in kennis stelt.



Artikel 10. Toetsing en audits

10.1 Onverminderd het bepaalde in artikel 5 ARBIT 2022 is Opdrachtgever gerechtigd de kwaliteit van de dienstverlening te (laten) toetsen door een onafhankelijke derde. Opdrachtnemer verleent hieraan alle redelijkerwijs noodzakelijke medewerking.

10.2 De kosten van de door Opdrachtgever ingeschakelde derde komen voor rekening van Opdrachtgever, Overeenkomstig artikel 5.4 ARBIT 2022, tenzij uit de audit blijkt dat Opdrachtnemer toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van de Overeenkomst.

10.3 De feitelijke uitkomsten van een audit vormen input voor overleg tussen Partijen en kunnen aanleiding zijn voor het treffen van herstel- of verbetermaatregelen, onverminderd de overige rechten van Opdrachtgever.

Artikel 11. Herzieningsclausule in de zin van artikel 2.163c Aanbestedingswet 2012

11.1 De Opdracht kan gedurende de looptijd van de Overeenkomst wijzigen zonder dat sprake is van een ‘wezenlijke wijziging’, en een nieuwe aanbesteding vereist zou zijn, als er sprake is van technische veranderingen en/of vernieuwingen in de beheer-omgeving, waartoe al dan niet op moet worden geacteerd en al dan niet extra kosten mee zijn gemoeid. Opdrachtgever wenst in dat geval mee te bewegen met de ontwikkelingen zonder dat daartoe een nieuwe aanbesteding is vereist. Zolang de algemene aard van de Opdracht niet wijzigt, zullen de veranderingen en/of vernieuwingen op basis van de herzieningsclausule tot wijzigingen van de Overeenkomst moeten kunnen leiden.

11.2 Opdrachtnemer is verplicht om op eerste verzoek van Opdrachtgever binnen een redelijke termijn aan Opdrachtgever een nadere offerte aan te bieden voor het verlenen van zijn gewijzigde diensten, voor zover dit redelijkerwijs van Opdrachtnemer gevergd kan worden. Zowel voor wat betreft het kwalitatieve als voor wat betreft het financiële aanbod dient de nadere offerte niet minder gunstig voor Opdrachtgever te zijn dan de op dat moment geldende afspraken onder de Overeenkomst. Afwijkingen zijn alleen toegestaan als Opdrachtnemer kan aantonen waarom dit objectief gezien noodzakelijk is. Opdrachtgever besluit te allen tijde of hij de nadere offerte aanvaardt, al dan niet na onderhandeling. Pas nadat Opdrachtgever de nadere offerte schriftelijk heeft aanvaard, is sprake van herziening van de Overeenkomst die als zodanig zal worden vastgelegd. Opdrachtgever is niet gehouden tot toepassing van dit artikel indien dit naar zijn oordeel strijdig zou zijn met uit de Aanbestedingswet 2012 voortvloeiende verplichtingen.

Artikel 12. Uitvoeringstijden en sluitingsperioden
12.1 Opdrachtnemer houdt bij de uitvoering van de Overeenkomst rekening met bekende of kenbare sluitingstijden aan de zijde van Opdrachtgever (8.00 – 17.00) en vergewist zich tijdig van deze sluitingsperioden, teneinde vertragingen in diensten en administratieve afhandeling te voorkomen, Overeenkomstig artikel 4 en artikel 25 ARBIT 2022.

12.2 Sluitingsperioden vormen geen overmacht in de zin van artikel 27 ARBIT 2022.


Artikel 13. Communicatie, overleg en governance
13.1 De communicatie en afstemming tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vinden plaats Overeenkomstig de overlegstructuur zoals vastgelegd in de DAP (Dossier Afspraken en Procedures), welke integraal onderdeel uitmaakt van deze Overeenkomst, in aanvulling op artikel 2 en artikel 3 ARBIT 2022.

13.2 Van alle bijeenkomsten zoals opgenomen in de DAP onder de overlegstructuur draagt Opdrachtnemer zorg voor een beknopt schriftelijk verslag, dat uiterlijk binnen twee (2) werkdagen na de bijeenkomst per e-mail aan Opdrachtgever wordt toegezonden.

13.3 Het uitvoeren van Service Delivery Management, zoals beschreven in de DAP, maakt onderdeel uit van de overeengekomen dienstverlening en wordt verricht tegen de overeengekomen tarieven, zonder aanvullende kosten voor Opdrachtgever.

Artikel 14. Overige bepalingen

14.1 Opdrachtnemer beschikt gedurende de looptijd van de Overeenkomst over de deskundigheid, ervaring en capaciteit die noodzakelijk zijn voor een behoorlijke uitvoering van de overeengekomen dienstverlening, Overeenkomstig artikel 12 ARBIT 2022 en het bepaalde in de Overeenkomst en het Programma van Eisen.

14.2 Opdrachtnemer stelt in de concretiseringsfase een exitplan op waarin wordt beschreven op welke wijze de continuïteit van de dienstverlening bij beëindiging van de Overeenkomst wordt geborgd. Het exitplan wordt in overleg tussen Partijen uitgewerkt en als bijlage aan de Overeenkomst toegevoegd.

14.3 Bij (tussentijdse) beëindiging van de Overeenkomst wordt het exitplan uitgevoerd in aanvulling op en met inachtneming van artikel 32 ARBIT 2022, zonder dat dit leidt tot aanvullende vergoedingen anders dan reeds overeengekomen.

Artikel 15. Slotbepalingen

15.1 Wijzigingen van en aanvullingen op deze Overeenkomst zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk en door daartoe bevoegde vertegenwoordigers van beide Partijen zijn overeengekomen, conform artikel 3 ARBIT 2022.

15.2 Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-Overeenkomsten 2022 (ARBIT 2022) maken integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst. 

Artikel 16. Bijlagen

Bij deze Overeenkomst horen onderstaande bijlagen:
· De VerwerkersOvereenkomst;
· De nota(’s) van inlichtingen;
· Het Beschrijvend Document en Bijlagen, waaronder het Programma van Eisen;
· Het Exit-plan van opdrachtnemer
· De ARBIT 2022
· De SOML Algemene Inkoopvoorwaarden
· De door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving (d.d. invullen).


Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te Roermond op __-__-2026.

Stichting Onderwijs Midden-Limburg				
XXXXXXX							
voorzitter College van Bestuur					






_____________________					_____________________
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