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Bijlage 8 – Enquete gebruikersvriendelijkheid 

 
Belangrijk onderdeel van de dienstverlening, van een nieuwe leverancier, is het boekingsplatform waarop de 
medewerkers van Kentalis de boekingen voor externe vergader-, evenement- en hotelaccommodaties 
plaatsen. Kentalis vindt het belangrijk dat jullie een gebruiksvriendelijke boekingsplatform kunnen gebruiken.  
 
Potentiële nieuwe leveranciers hebben een demonstratie website van hun boekingsplatform beschikbaar gesteld 
zodat jullie, voordat er een nieuwe overeenkomst wordt gesloten, kunnen ervaren welk boekingsplatform het 
gebruiksvriendelijkst is.  
 
In deze enquête komen worden jullie een aantal vragen gesteld, aan de hand van jullie antwoorden wordt 
beoordeeld welke web portaal als het meest gebruiksvriendelijk wordt ervaren.  
De vragen gaan over de volgende onderwerpen: 

• De algemene uitstraling van het boekingsplatform. Kentalis is op zoek naar een boekingsplatform met 
een rustig ontwerp waarin eenvoudig te zien is waar de benodigde informatie terug is te vinden.  

• De verschillende zoek-, filter- en sorteeropties die de u aanbiedt in uw boekingsplatform. Kentalis is op 
zoek naar een boekingsplatform waarbij de medewerkers van Kentalis worden ondersteund in het 
zoeken van de gewenste accommodaties. U kunt hierbij denken aan het automatisch aanvullen van 
(gedeeltelijk) ingetypte zoekopdrachten of relevante suggesties naar vergelijke accommodaties.  

• De status van een lopende boeking. De medewerkers van Kentalis willen op de hoogte blijven van de 
status van hun boeking, beschikbaarheid en/of reserveringen. Hoe geeft u in uw boekingsplatform. 

• De manier waarop terug te is vinden welke (terugkerende) boekingen er zijn gemaakt. Kentalis wil graag 
gemakkelijk terug kunnen vinden welke (terugkerende) boekingen er lopen. 
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