Bijlage 3 Invulblad marktconsultatie

	Naam organisatie:
	

	Contactpersoon:
	

	Tel. Nummer:
	

	E-mailadres:
	



De deelnemer wordt verzocht de vragen te beantwoorden en uiterlijk op de aangegeven datum (zie 1.7 Tijdschema) in TenderNed te uploaden. De hoofdvraag kan als volgt worden geformuleerd: 
Welke oplossing(en) en dienstverlening kunnen marktpartijen bieden om onze website zeeland.nl, subsites en multisites volledig te hosten, beheren en door te ontwikkelen, zodanig dat continuïteit, veiligheid en toekomstige functionaliteitsuitbreiding duurzaam worden geborgd conform de gestelde verwachtingen in paragraaf 1.4?

Vraag 1 – De opdracht
Provincie Zeeland is tevreden met de huidige website en het CMS waar nu mee gewerkt wordt en zou daarom de voorkeur hebben om op dezelfde wijze verder te werken. Echter is een aanbesteding ook de mogelijkheid om verder te kijken dan wat er nu is. Daarom bevraagt de provincie u graag over mogelijkheden, om zich zo te oriënteren op alternatieve mogelijkheden. 

We stellen u daarom graag de volgende vragen:
· Welke website-architectuurmogelijkheden zijn er bij u voor het realiseren van een website, en wat zijn volgens u de voor- en nadelen van deze mogelijkheden voor de provincie? Daarbij opmerkend dat de provincie te maken heeft met een corporate website zeeland.nl, onderliggende subsites en daarnaast multisites in een aparte omgeving.
· Zie 1.3 Huidige situatie – koppelingen met externe systemen. In de tabel ziet u de huidige situatie data-uitwisseling en bestandsformaat. Is deze huidige situatie nog toekomstbestendig? Ziet u dingen waar wij rekening mee moeten houden in de uitvraag?
· In hoeverre bent u bereid/is het mogelijk om de huidige website van zeeland.nl, subsites en multisites over te nemen en daarna door te ontwikkelen? Waarom wel/niet?
· Wat zijn in uw ogen de belangrijkste technische en functionele risico’s en aandachtspunten bij een implementatie/migratie traject?

Vraag 2 – Budget
De Provincie Zeeland wenst inzicht te krijgen in het budget dat gereserveerd dient te worden voor de jaarlijkse doorontwikkeling en voor het overnemen van de website(s) in de huidige vorm. De Provincie Zeeland vraagt marktpartijen om een realistische raming en een logische kostenopbouw.
Wij verzoeken u de volgende vragen te beantwoorden:
· Er is een plafondbedrag bepaald voor de implementatiefase van deze aanbesteding, te lezen in paragraaf 1.4 van deze marktconsultatie. Is dit plafondbedrag volgens u realistisch voor deze opdracht? Zo niet, wat is volgens u een realistische raming van de totale kosten voor de implementatie en overname van de huidige website(s)?
· Er is een plafondbedrag bepaald voor de fase van beheer en doorontwikkeling van deze aanbesteding, te lezen in paragraaf 1.4 van deze marktconsultatie. Is dit plafondbedrag volgens u realistisch voor deze opdracht? Zo niet, wat is volgens u een realistische raming van de jaarlijkse kosten voor beheer en doorontwikkeling? Geef daarbij aan welk ambitieniveau hierbij hoort (bijvoorbeeld een basis-, midden- en hoog ambitieniveau), en per ambitieniveau:
· welke uitgangspunten of keuzes hierbij horen;
· welke mate en aard van doorontwikkeling wordt verondersteld;
· en welke indicatieve budgettaire consequenties hierbij passend zijn.
· Wat zijn volgens u de belangrijkste kostenposten binnen de prijsstelling?
· Welke bandbreedte acht u realistisch voor de totale opdracht (indicatie)?
· Welke aanvullende gegevens of documentatie heeft u nodig om een nauwkeuriger prijsopgave te kunnen doen?

Vraag 3 – ARBIT en addendum
· Onderdeel van de te publiceren aanbestedingsdocumenten is de ARBIT-2022 en het Addendum ARBIT-2022 Provincie Zeeland in bijlage 1. Op de uiteindelijke opdrachtverlening zijn deze onverkort van toepassing. Ons addendum bevat bijvoorbeeld ook eisen rondom AI waar we qua doorontwikkeling ook benieuwd naar zijn. Indien u van mening bent dat bepaalde artikel(en) onredelijk bezwarend zijn en het onmogelijk maken om voor deze aanbesteding in te schrijven, wordt u gevraagd aan te geven om welke artikel(en) het gaat en toe te lichten waarom dit het geval is.
· In artikel 99.2 en 99.4 van het addendum hebben wij eisen opgenomen die we stellen aan een SLA en wat wij bijvoorbeeld van u verwachten ten aanzien van responstijd, back up, storingen etc. Hierin wordt verwezen naar bijlage 2 en deze delen we met u, zodat u hier rekening mee kunt houden bij de beantwoording van de vragen in deze marktconsultatie.  

Vraag 4 – Risico’s, kansen en aandachtspunten
De Provincie Zeeland wil graag leren van de ervaringen van marktpartijen met vergelijkbare projecten.
a. Welke risico’s ziet u voor de Provincie Zeeland en voor de samenwerking op basis van eerdere, vergelijkbare projecten?
b. Welke kansen ziet u voor de Provincie Zeeland en voor de samenwerking op basis van eerdere, vergelijkbare projecten?
c. Welke aandachtspunten ziet u voor de Provincie Zeeland en voor de samenwerking op basis van eerdere, vergelijkbare projecten?

Vraag 5 - Innovatie en toekomstige ontwikkelingen	
De Provincie Zeeland wil inspelen op relevante ontwikkelingen in de markt, waaronder digitalisering en automatisering. Welke (toekomstige) ontwikkelingen uit de markt acht u relevant voor deze aanbesteding en heeft u tips hoe wij daar in de aanbesteding op in moeten spelen? Denk aan digitale dienstverlening, AI etcetera.

Vraag 6 – Certificering en Tooling
· Over welke certificeringen beschikt u die relevant zijn voor dit type opdracht, zoals bijvoorbeeld ISO 27001?
Vraag 7 – Overig
· Voor het uitvoeren van de aanbesteding kunnen wij een niet-openbare of openbare procedure hanteren. Om hier een keuze in te maken, horen wij graag vanuit de markt wat jullie zouden adviseren op basis van jullie ervaring met aantal inschrijvingen op dit type aanbestedingen. Ook willen wij graag weten welk type procedure voor jullie aantrekkelijker is om op in te schrijven. 
· Welke aanvullende onderwerpen adviseert u om mee te nemen in de aanbesteding, zodat deze goed aansluit op de markt en de uitvoeringspraktijk?

