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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  ProRail B.V.

Rechtsvorm van de koper
: 

Entiteit met bijzondere of uitsluitende rechten

Activiteit van de 
aanbestedende instantie
: 

Spoorwegdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Landelijk - Enterprise Performance Management (EPM)

Beschrijving: 

Opdracht betreft een SaaS dienstverlening t.a.v. de levering van Enterprise Performance 
Management (EPM) dienstverlening incl. implementatie, licenties, hosting en adviseren op het 
gebied van planning & control cyclus, cost & prognose management. Het doel van deze 
aanbesteding is om met één partij een overeenkomst van opdracht te sluiten. Zie Leidraad

Identificatiecode van de 
procedure: 

223e8a7b-059a-451c-9d55-e6d674fbeecc

Interne identificatiecode:  I-OLA090.30.10

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste kenmerken 
van de procedure: 

BPKV, zie Leidraad

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Aanvullende classificatie (
cpv): 

48440000 Software voor financiële analyse en boekhouding

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Utrecht

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie:  -.

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Landelijk - Enterprise Performance Management (EPM)

Beschrijving: 

Opdracht betreft een SaaS dienstverlening t.a.v. de levering van Enterprise Performance 
Management (EPM) dienstverlening incl. implementatie, licenties, hosting en adviseren op het 
gebied van planning & control cyclus, cost & prognose management. Het doel van deze 
aanbesteding is om met één partij een overeenkomst van opdracht te sluiten. Zie Leidraad

Interne identificatiecode:  1
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5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Aanvullende classificatie (
cpv): 

48440000 Software voor financiële analyse en boekhouding

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

zie Leidraad

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Utrecht

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  72 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

8

Overige informatie over 
verlengingen: 

4 maal een verlening met 2 jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.8 Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, omdat de aanbesteding niet 
bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs
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Beschrijving: 

Het gunningscriterium is de beste prijs-kwaliteitverhouding. De inschrijving met de beste prijs-
kwaliteitverhouding betreft de aanbieding met de laagste evaluatieprijs. De inschrijfsom wordt 
berekend met behulp van de ‘Annex 6.1 - Aanbiedingsbegroting’. De totale fictieve inschrijfsom 
betreft de totaalsom van onderstaande componenten: 1. Éénmalige implementatiekosten (incl. 
koppelingen). 2. Vaste jaarprijs voor het EPM SaaS-abonnement inclusief support. De vaste 
jaarprijs is gebaseerd op een minimale afname van in totaal 120 named users (inclusief 
zogeheten “admin-accounts", dus ongeacht type of rol van het gebruik door iedere user) incl. een 
staffelgewijze beprijzing van een mogelijke groei in het aantal users. ProRail hanteert 5 staffels 
met een groei van 20 users per iedere staffel. 3. Blended vast uurtarief voor 
meerwerkactiviteiten (nader gespecificeerd in de Vraagspecificatie EPM) gekoppeld aan een door 
ProRail vastgestelde jaarlijkse urenprognose.

Categorie van het 
gunningscriterium 
gewicht: 

Vaste waarde (totaal)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Duurzaamheid: CO2-prestatieladder

Beschrijving: 

De voor een inschrijver vast te stellen kwaliteitswaarde voor het criterium CO2-Prestatieladder 
wordt berekend aan de hand van het door inschrijver op het inschrijvingsformulier aangegeven 
CO2-ambitieniveau. In onderstaande tabel staat per ambitieniveau (trede) het bijbehorende 
fictieve kortingspercentage aangegeven. De kwaliteitswaarde is het bedrag dat fictief in 
mindering wordt gebracht op de inschrijfsom en wordt berekend door het fictieve 
kortingspercentage te vermenigvuldigen met de inschrijfsom. Hoe hoger het aangeboden CO2-
ambitieniveau van de inschrijver is, hoe hoger de kwaliteitswaarde (fictieve vermindering van de 
inschrijfsom). Opdrachtnemer toont vanaf één (1) jaar na definitieve gunning van het contract 
jaarlijks aan dat ten minste aan het aangeboden CO2-ambitieniveau is voldaan. Het eerste 
uiterlijke moment waarop opdrachtnemer dit aantoont is één (1) jaar na de dag waarop het 
contract definitief is gegund, het tweede moment is twee (2) jaar na deze dag, et cetera. Voor 
een verdere toelichting zie de Aanbestedingsleidraad.

Categorie van het 
gunningscriterium 
gewicht: 

Vaste waarde (totaal)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Implementatieplan

Beschrijving: 

Met de invulling van het Implementatieplan laat de inschrijver zien dat de door hem ingediende 
aanpak leidt tot succesvolle implementatie bij ProRail, conform de doelstelling die opgenomen is 
in de Vraagspecificatie EPM en met inachtneming van de minimumeisen uit het PvE. Het 
implementatieplan dient een realistische uren begroting te bevatten. Tevens zal er na de 
implementatie zorg gedragen dienen te worden voor verdere borging en optimalisatie van het 
dienstverleningsniveau. In het Implementatieplan moeten minimaal, niet-limitatief, terugkomen: 
a. de implementatie aanpak incl. opgave uren per activiteit; b. (project)organisatie; c. verdeling 
van werkzaamheden en verantwoordelijkheden; d. afstemming met betrokkenen; e. risico's en 
beheersingsmaatregelen; f. (acceptatie)testen en vrijgave (nieuwe) releases; g. duurzame 
samenwerkingsrelatie incl. optimalisatie van de dienstverlening.

Categorie van het 
gunningscriterium 
gewicht: 

Vaste waarde (totaal)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10
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Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Resourcing

Beschrijving: 

De inschrijver beschrijft in het Sourcingsplan welke medewerkers (wie en in welke rol) zij gaat 
inzetten voor het uitvoeren van de dienstverlening, hoe de dienst georganiseerd wordt en vult in 
de kennismatrix het kennisniveau in (competenties/ kennis/ kunde/ vaardigheden/ ervaring) van 
de in te zetten medewerkers. Zie verder toelichting in de Aanbestedingsleidraad hoofdstuk 5.3.3

Categorie van het 
gunningscriterium 
gewicht: 

Vaste waarde (totaal)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

25

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

09/03/2026 23:59 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/410455

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/410455

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

07/04/2026 11:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  07/04/2026 11:01 +02:00

Plaats:  -

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de 
opdracht: 

zie Leidraad

Elektronische facturering
: 

Vereist
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Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

Financiële regeling:  -

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

ProRail B.V. - Rechtbank Midden-Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

ProRail B.V.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

ProRail B.V.

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

ProRail B.V.

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  ProRail B.V.

Registratienummer:  381962604

Postadres:  Moreelsepark 3  

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511 EP

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Marcel Lacomblé

E-mail:  aanbestedingen@prorail.nl

Telefoon:  +31 882317104

Internetadres:  http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-en-inkoop

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Midden-Nederland

Postadres:  Postbus 16005  

Stad:  Utrecht

Postcode:  3500 DA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Rechtbank Midden-Nederland
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E-mail:  Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883620000

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

7c1bfca9-193c-4393-825e-c372d781bc96 - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

30/01/2026 15:19 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


