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Offerteaanvraag implementatie, beheer en onderhoud van een financiële applicatie


BIJLAGE A.1. Referentie formulier






	Naam opdrachtnemer
	 

	Handtekening opdrachtnemer
	

	Datum
	




Deze bijlage is naar waarheid door u ingevuld, geconstateerde onjuistheden aangaande deze verklaring kunnen leiden tot uitsluiting of afwijzing van deze aanbesteding.



Versie: Gepubliceerd
Datum: 30-1-2026



Inleiding: 
Om een goed beeld te krijgen van de capaciteit en deskundigheid van de inschrijver, vragen wij u om drie recente referenties in te dienen die aansluiten bij onze gevraagde kerncompetenties.
Onder ‘recent’ verstaat Cito een referentie van maximaal drie jaar oud.
Let op: één referentie moet minimaal één kerncompetenties bestrijken. De referenties dienen aan te tonen dat u in staat bent opdrachten van vergelijkbare complexiteit en omvang succesvol te realiseren. Cito kan contact opnemen met de door de inschrijver opgegeven referenties ter verificatie. De contactpersoon van de referent dient hier vooraf door u van op de hoogte te zijn gebracht.
Indien sprake is van onder aanneming en er een beroep wordt gedaan op de ervaring en middelen van een onderaannemer, dient de inschrijver dit bij de betreffende referentie te vermelden.

Kerncompetenties: 
Kerncompetentie 1: De inschrijver toont aan ervaring te hebben met de succesvolle implementatie van een financiële applicatie binnen een organisatie met publieke taken, waarin btw‑vraagstukken, subsidieverantwoording en projectmatig werken een structureel onderdeel vormen van de bedrijfsvoering. De referentieorganisatie heeft een omvang van minimaal 330 fte.
Kerncompetentie 2: De inschrijver toont aan ervaring te hebben met de succesvolle realisatie van koppelingen tussen een financiële applicatie met zowel standaardomgevingen als dedicated systemen. Dit betreft integraties met bijvoorbeeld Peppol‑netwerkvoorzieningen, bankverwerking, webwinkels, magazijnsystemen en interne administratieve toepassingen zoals HRM‑ en CRM‑systemen, evenals andere relevante informatiesystemen binnen de bedrijfsvoering.
Kerncompetentie 3: De inschrijver toont aan ervaring te hebben met het begeleiden van organisatieveranderingen die samenhangen met de implementatie van informatiesystemen, waaronder het ondersteunen van medewerkers, het inrichten van nieuwe processen en het borgen van adoptie binnen de organisatie.





Referentie 1

	Gegevens Referentie

	Naam opdrachtgever
	

	Adres 
	

	Postcode en plaatsnaam
	

	Naam contact persoon
Contact persoon dient vooraf op de hoogte te zijn dat Cito contact kan opnemen.
	

	Telefoonnummer contact persoon
	

	e-mailadres contactpersoon
	

	Project omschrijving

	Omschrijving 


	

	Start datum contract/ opdracht
	

	Eind datum contract/ opdracht
	

	Voldoet aan kerncompetentie(s) Cito doorhalen wat niet van toepassing is
	                             1       /      2       /      3 



Deze bijlage is naar waarheid door u ingevuld, geconstateerde onjuistheden aangaande deze verklaring kunnen leiden tot uitsluiting of afwijzing van deze aanbesteding.

Referentie 2

	Gegevens Referentie

	Naam opdrachtgever
	

	Adres 
	

	Postcode en plaatsnaam
	

	Naam contact persoon
Contact persoon dient vooraf op de hoogte te zijn dat Cito contact kan opnemen.
	

	Telefoonnummer contact persoon
	

	e-mailadres contactpersoon
	

	Project omschrijving

	Omschrijving 


	

	Start datum contract/ opdracht
	

	Eind datum contract/ opdracht
	

	Voldoet aan kerncompetentie(s) Cito doorhalen wat niet van toepassing is
	                             1       /      2       /      3 



Deze bijlage is naar waarheid door u ingevuld, geconstateerde onjuistheden aangaande deze verklaring kunnen leiden tot uitsluiting of afwijzing van deze aanbesteding.

Referentie 3

	Gegevens Referentie

	Naam opdrachtgever
	

	Adres 
	

	Postcode en plaatsnaam
	

	Naam contact persoon
Contact persoon dient vooraf op de hoogte te zijn dat Cito contact kan opnemen.
	

	Telefoonnummer contact persoon
	

	e-mailadres contactpersoon
	

	Project omschrijving

	Omschrijving 


	

	Start datum contract/ opdracht
	

	Eind datum contract/ opdracht
	

	Voldoet aan kerncompetentie(s) Cito doorhalen wat niet van toepassing is
	                             1       /      2       /      3 



Deze bijlage is naar waarheid door u ingevuld, geconstateerde onjuistheden aangaande deze verklaring kunnen leiden tot uitsluiting of afwijzing van deze aanbesteding.
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