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Marktconsultatie Identity broker

Dimpact, een vereniging van, voor en door gemeenten, welke zorgt voor de gemeentelijke dienstverlening, is voornemens een aanbesteding te starten voor een voorziening t.b.v. Identity broker in het kader van Customer Identity Access Management (CIAM). 

Door middel van deze marktconsultatie wordt de uitvraag zo goed als mogelijk afgestemd op de mogelijkheden in de markt en de expertise van de markt. De marktconsultatie zal bestaan uit een vooraf opgestelde vragenlijst waarop Dimpact een schriftelijk antwoord wenst te ontvangen. U kunt tot uiterlijk 10 maart 2026 meedoen aan de marktconsultatie door uw schriftelijke antwoorden op de
vragen in te dienen via TenderNed. 

1. Inleiding
Dagelijks doen talrijke inwoners en ondernemers digitaal zaken met de Dimpactgemeenten. Dat dient op een veilige en betrouwbare wijze te verlopen. Hiervoor zijn diverse inlogmiddelen beschikbaar. Denk aan DigiD en eHerkenning voor Nederlandse burgers resp. bedrijven/ organisaties.  Daarnaast kunnen ook burgers van andere EU-landen met hun inlogmiddel mits dat voldoet aan de eIDAS-vereisten digitaal zaken doen met Nederlandse gemeenten. 

Al jaren biedt Dimpact een generieke CIAM-voorziening aan haar leden. Deze voorziening bestaat uit een zgn. identity broker. Dit is een platform waarop de verschillende applicaties van Dimpact aansluiten en zo toegang krijgt tot de benodigde inlogmiddelen. We ervaren dit als een efficiënte oplossing, die ons veel gemak oplevert: minder complexiteit en meer flexibiliteit in aansluiten van (extra) leden en systemen.

We willen deze voorziening nu voor een langere periode inkopen. Aandachtspunten daarbij zijn de wettelijke ontwikkelingen, in het bijzonder die vanuit de Wet Digitale Overheid (WDO). Een vereiste die nog dit jaar van kracht wordt is het inloggen met een ID-wallet. Als koploper op Common Ground hechten we veel belang aan standaarden. Uiteraard gaat het om meer dan de broker op zich, maar om het geheel van diensten er om heen. We willen een robuuste basis en een oplossing die inspeelt op/ tijdig klaar is voor toekomstige ontwikkelingen. 
Dimpact is voornemens om in 2026 Q1 een aanbesteding te starten. Ter voorbereiding op de voorgenomen aanbesteding organiseert Dimpact een marktconsultatie. 

Beschrijving Dimpact
Dimpact, gevestigd in Enschede, is een coöperatieve vereniging. Onze leden zijn eigenaar en sturen
de ontwikkelingen aan. Samen zorgen we voor goede gemeentelijke dienstverlening. Dit doen we
door software oplossingen te ontwikkelen en te verbeteren. Dit doen wij zoveel mogelijk volgens de
principes van Common Ground met open source software. We stimuleren en faciliteren innovaties bij
gemeenten. Ook delen we oplossingen uit de markt binnen onze vereniging.

Dimpact telt 45 samenwerkende gemeenten met 3,6 miljoen inwoners. Voor meer informatie over Dimpact kunt u terecht op de website: www.dimpact.nl.


2. Doel
Met deze marktconsultatie beoogt Dimpact:
· de eigen uitgangspunten, aannames en behoeften te toetsen;
· inzicht te krijgen in de markt van CIAM c.q identity broker: de partijen, de ontwikkelingen en oplossingsrichtingen;
· een schatting te kunnen maken van kosten (opbouw).
Hiermee kunnen we onze behoeften m.b.t. CIAM-voorziening herijken en actualiseren. En een betere uitvraag opstellen, die tegemoet komt aan onze huidige mogelijkheden en toepassingen, maar ook inspeelt op nieuwe omstandigheden, toepassingen en op kansen die de technologie biedt. 

2.1 Huidige situatie
We beschrijven in bijlage 1 op hoofdlijnen de huidige oplossing, waarbij we ingaan het gebruik en functionaliteit. We verwachten dat u deze situatie waar nodig in de beantwoording van onze vragen betrekt. We willen namelijk duidelijk krijgen in hoeverre u invulling kunt geven aan onze huidige situatie.

3. Vragen

3.1 Contactgegevens
	1
	Product 

	2
	Organisatie

	3
	Contactpersoon

	4
	Mailadres

	5
	Telefoonnummer



3.2 Uw kijk op CIAM in het algemeen en op identity broker in het bijzonder
We zijn benieuwd naar uw kijk en visie op de identity broker in de context van CIAM. Hanteer hierbij vooral een praktische/ toepassingsgerichte bril. 
	6
	Wat is uw visie op CIAM/ identity broker? 

	

	7
	Welke ontwikkelingen ziet u in CIAM/ identity broker? 

	



3.3 Uw organisatie en klanten
Hier willen we een beeld krijgen van uw organisatie, uw expertise m.b.t CIAM/identity broker, uw productenpallet en uw klanten
Organisatie
	8
	Wat is de omvang van uw organisatie?

	

	9
	Geef het belang/ de omvang van CIAM/identity broker in uw totale dienstenpallet weer

	





Klanten
	10
	Hoeveel klanten en in het bijzonder gemeenten gebruiken uw identity broker?

	

	11
	Mogen wij een referent benaderen met vragen over uw oplossing en hun ervaringen?
Zo ja, kunt u aangeven wie uw referent is?

	



3.4 Uw identity broker: functionaliteiten
	12
	Heeft u een identity broker, die dezelfde functionaliteiten heeft als omschreven in de huidige
situatie?

	

	13
	Indien niet, welke functionaliteiten kunt u niet bieden?

	



3.5 Uw identity broker: architectuur
Deze vraag betreffen de architectuur van uw identity broker. Dimpact is één van de koplopers op Common Ground. We zijn dan ook benieuwd hoe uw oplossing past in deze visie en ontwikkeling.
	14
	Beschrijf of en hoe uw oplossing past in Common Ground -CG- Informatiearchitectuur- en Realisatieprincipes. Neem in uw beantwoording ook mee welke standaarden u hanteert m.b.t. de identity broker, aangezien het gebruik van standaarden één van de CG-principes is.

	



3.6 Overstap/migratie
	15
	Beschrijf uw plan van aanpak als we overstappen van onze huidige voorziening naar uw identity broker. Geef ons op hoofdlijnen in- en overzicht over de stappen, activiteiten, doorlooptijd en kosten.

	



3.7 Overige diensten
	16
	Geef een beschrijving van de diensten, die u m.b.t. identity broker aanbiedt.
Denk daarbij aan bijvoorbeeld, hosting, consultancy, support, etc.

	



3.8 Innovatie 
Technologische ontwikkelingen, nieuwe wetgeving hebben impact op CIAM/ Identity broker. Dat betekent dat u met uw organisatie en oplossingen zult meebewegen. 
	17
	Hoe speelt u in op de ontwikkelingen op CIAM en welke doorontwikkeling van uw identity broker heeft u in de komende jaren gepland c.q. op het oog?
Besteed extra aandacht aan de ID-wallet, want eind 2026 zijn gemeenten verplicht om de Europese Digitale Identiteit (EDI)-wallet te accepteren naast DigiD. 

	





3.9 Prijsstelling
Bij de beantwoording van volgende vraag verwijzen wij naar de voorwaarden. Indien bij de
beantwoording commercieel vertrouwelijke informatie wordt gegeven, dan verzoeken
wij u dit door te geven zodat dit niet in het marktverslag wordt gepubliceerd.
	18
	Kunt u inzicht geven in de prijsopbouw van uw product (licenties, support en onderhoud,
doorontwikkeling)? 

	



3.10 Aanvullende opmerkingen
Wellicht zijn er onderwerpen, die we niet met onze vragen hebben geraakt, maar die u wel van
belang vindt om met ons te delen. Hieronder kunt u die informatie meegeven.
	19
	Extra informatie

	




4. Uitgangspunten en randvoorwaarden marktconsultatie
Het doel van de marktconsultatie is nadrukkelijk niet om een voorselectie van partijen te maken in
het kader van een eventuele aanbesteding. Uw deelname (of afzien van deelname) aan de
marktconsultatie zal op geen enkele wijze een positieve of negatieve invloed hebben op uw
mogelijkheid tot deelname aan een eventuele aanbesteding, in welke vorm of hoedanigheid deze in
de toekomst georganiseerd zal gaan worden.

Voorwaarden:
· Deze marktconsultatie is voor alle betrokkenen vrijblijvend en maakt geen deel uit van een
aanbesteding;
· Indien bij de beantwoording van de vragen commercieel vertrouwelijke informatie wordt
gegeven, dan verzoeken wij u dit door te geven zodat dit niet in het marktverslag wordt
gepubliceerd;
· Mocht uit deze marktconsultatie een aanbesteding voortvloeien dan geldt dat deelnemers
aan deze marktconsultatie niet in een bevoordeelde positie komen ten opzichte van andere
deelnemers of andere aanbieders bij de eventuele aanbesteding;
· Marktpartijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die tijdens de markconsultatie is verstrekt;
· Aan de deelname aan de marktconsultatie zijn geen kosten verbonden, maar eventuele kosten worden ook niet vergoed.

5. Procedure & planning marktconsultatie
Aanbieder dient uiterlijk 10 maart 2026 een schriftelijke reactie (max. 10 A4) te geven op deze vragen en deze in te sturen via de berichtenmodule in TenderNed. De vragen zijn in een Word document bijgevoegd bij deze marktconsultatie, gevraagd wordt deze in te vullen en in te dienen via
TenderNed. Deelnemers verlenen door deelname toestemming om de verstrekte informatie en/of
gegevens hiervoor te gebruiken met in acht name van datgene dat in hoofdstuk 4 is benoemd over
vertrouwelijkheid. Een selectie van de marktpartijen die tijdig gereageerd hebben op de vragen
wordt vervolgens in de gelegenheid gesteld de ingediende antwoorden mondeling toe te lichten,
waarbij Dimpact de mogelijkheid heeft nadere vragen te stellen over de gegeven antwoorden. Deze
gesprekken worden één op één gevoerd met de marktpartijen.
Van het geheel zal een totaal, geanonimiseerd, verslag worden opgesteld. Bij vragen is
aanbieder gerechtigd deze tussentijds te stellen via het aanbestedingsplatform TenderNed.

	Nr. 
	Omschrijving
	Datum

	1 
	Publicatie document Markconsultatie op TenderNed
	30 januari 2026

	2 
	Vragen stellen over markconsultatiedocument 
	13 februari 2026

	3 
	Beantwoorden vragen
	20 februari 2026

	4 
	Sluitingsdatum indienen beantwoording 
	10 maart 2026

	5
	Mondelinge toelichting
	11 maart of 13 maart

	6 
	Versturen verslag marktconsultatie
	25 maart 2026
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