




Annex VII vraag en antwoord
	Nr.
	[bookmark: _GoBack]Verwijzing (doc./par./art.)
	Pagina
nummer
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Uitnodiging tot inschrijving, paragraaf , kwaliteitswens 3
	35
	U wenst een Plan van Aanpak voor de Social Return invulling te ontvangen. Hoe inschrijver zich inzet om zijn social return verplichting te behalen is afhankelijk van de hoeveelheid en type diensten die u gaat afnemen. De hoogte van de vergoeding is hier namelijk op gebaseerd. Aangezien inschrijver nog niet hiervoor in de toekomst kan kijken is het ook niet mogelijk om een concreet plan van aanpak te maken. 

Is onze aanname correct dat inschrijver een algemeen plan van aanpak voor social return dient te beschrijven wat hij kan borgen tijdens de uitvoeringsperiode? 
	Correct. 

	2. 
	Uitnodiging tot inschrijving, paragraaf 7, eis pe31
	28
	In eis pe29 stelt u dat de boete inwerking treedt op het moment dat de reparatie afhandeling niet binnen 1 week heeft plaatsgevonden. 

Bij eis pe31 stelt u een doorlooptijd voor de defecten buiten de garantie van 4 weken. 

Het is voor inschrijver niet duidelijk als hij 4 weken over de afhandeling van uw aanvragen buiten de garantie mag doen, hij wel al na de eerste week een boete ontvangt. Stel, inschrijver doet 3 weken over de afhandeling buiten de garantie. Hiermee voldoet hij aan eis pe31 maar ontvangt hij wel een boete omdat hij eis pe29 overschrijdt.

Is onze aanname correct dat de boete voor de reparaties buiten de garantie pas in werking treedt na het verstrijken van de doorlooptijd van 4 weken? Indien onze aanname niet correct is verzoeken wij u te verduidelijken waarom u wel een doorlooptijd van 4 weken geeft maar de boete na de eerste week al laat starten. 
	Reparatie dient zo snel mogelijk plaats te vinden. Boete treedt pas in werking na 4 werken.

	3. 
	Annex X, laptopkar
	4
	Is onze aanname correct dat de adapters ingebouwd en ook geprijsd dienen te zijn? 
	Correct

	4. 
	Annex III, laptop type 2
	1
	Inschrijver constateert dat voor laptop type 2 op regel 21 niet de mogelijkheid is om een inkoopprijs op te geven. Wij verzoeken u om cel C21 aan te passen te zetten dat inschrijver hier een inkoopprijs kan invullen
	Aangepast.

	5. 
	Annex III, laptop type 2
	1
	Inschrijver constateert dat de formule bij cel D21 niet doorloopt. Wij verzoeken u om dit aan te passen in het prijsblad
	Aangepast.

	6. 
	Annex III, tablet type 2
	1
	Inschrijver constateert dat het niet mogelijk is om een prijs in te vullen in cel C40. Wij verzoeken u om cel C40 aan te passen. 
	Aangepast.

	7. 
	Annex III, dockingstation
	1
	In uw aangepaste prijsblad mist het aantal bij de dockingstations. Wij verzoeken u om dit toe te voegen. 
	Aangepast.

	8. 
	NvI hardware, vraag 12
	6
	U heeft akkoord gegeven voor de minimale afname van 50 stuks bij de uitvoering van de diensten zoals verpakkingloos leveren en installatie gereed oplevering. Wij verzoeken u om de minimale afname grens van 50 stuks ook van toepassing te verklaren voor de optionele diensten (gebruiksklaar opleveren en gecertificeerde afvoer). Gaat u hiermee akkoord? 
	Akkoord.

	9. 
	Uitnodiging tot inschrijving, eis pe35
	29
	Wij verzoeken u om te verduidelijken welke productcategorieën u ziet als gebruikershardware. 
	Alles wat betrekking heeft op deze aanbesteding.

	10.
	Nota van Inlichtingen vraag 38
	12
	Het valt inschrijver op dat u bij de laptop type 1, het LTE model ook een touch scherm uit vraagt. Inschrijver wilt u er graag op wijzen dat dit in de instaplijn van alle vendoren niet tot de mogelijkheden behoort in combinatie met de LTE/WWAN module. Hierdoor moet er uitgeweken worden naar duurdere modellen. Gaat u akkoord met het laten vervallen van de touch scherm eis op dit model? Zo niet, graag uw motivatie.

	Nee, omdat vooral deze laptops worden gebruikt om voorlichtingen en presentaties te geven.
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