Bijlage 1 Programma van Eisen

Met de inschrijving op deze Europese aanbesteding verklaart Opdrachtnemer onvoorwaardelijk en ondubbelzinnig akkoord te gaan met alle eisen. Doet zij dit niet dan zal de Inschrijving niet verder beoordeeld worden. 
Eis A- Algemene eisen 
A1 - De Opdrachtnemer dient de procedurele voorschriften, genoemd in het Beschrijvend Document, in acht te nemen. 
A2 - Het personeel van Opdrachtnemer/ de contactpersonen van Opdrachtnemer/ het personeel van Opdrachtnemer dat op locatie van Opdrachtgever wordt ingezet dient de Nederlandse taal in woord en geschrift machtig te zijn voor zover relevant voor de uitvoering van de onderhavige werkzaamheden. 
A3 - De Opdrachtnemer dient, ten behoeve van alle zaken met betrekking tot de uitvoering van de Overeenkomst, één vaste contactpersoon (accountmanager) beschikbaar te stellen. Dit geldt voor de gehele duur van de Overeenkomst. Deze accountmanager dient de Nederlandse taal in woord en geschrift uitstekend te beheersen. 
A4 - De communicatie, gedurende deze aanbestedingsfase en de gehele contractperiode, zal in het Nederlands gevoerd worden. 
A5 - De Opdrachtnemer, of diegenen die de opdrachtnemer vertegenwoordigen delen/ plaatsen geen projectinformatie/ presentatie op het internet in welke vorm dan ook, zonder toestemming van de Opdrachtgever. 
A6 - De Opdrachtnemer mag zonder uitdrukkelijk voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever in publicaties, reclame-uitingen of anderszins geen gebruik maken van de naam of Logo van Opdrachtgever. 
A7 - Om de opdracht(en) naar behoren te kunnen uitvoeren, beschikt de Opdrachtnemer over bepaalde informatie van de Opdrachtgever. Deze informatie is vertrouwelijk, waardoor de Opdrachtnemer op zich en alle medewerkers die bij de Opdrachtnemer in dienst zijn of door de Opdrachtnemer worden ingehuurd een geheimhoudingsplicht hebben. De Opdrachtnemer dient in dit kader tevens te beschikken over een privacyreglement dat minimaal voldoet aan de uitgangspunten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 
A8 - Materialen, middelen, machines, kleding (o.a. veiligheidsschoenen) dienen te voldoen aan de geldende wettelijke ARBO- en veiligheidseisen. 
A9 - Opdrachtnemer levert een procedure aan hoe de schades gemeld en afgehandeld worden bij aanvang van de Overeenkomst. 
A10 - Medewerkers van de Opdrachtnemer moeten zich ten alle tijde met een geldig door de overheid verstrekt legitimatiebewijs kunnen legitimeren. 
A11 - De Opdrachtgever is leidend als het gaat om de communicatie naar derden toe. 
A12 - De Opdrachtnemer heeft een voorbeeldrol met betrekking tot Veiligheid- & Gezondheid en is op de hoogte van de VCA-richtlijnen. 
A13 - Opdrachtnemer werkt volgens de op dat moment vigerende regelgeving, met name daar waar het de “Frisse Scholen” betreft.
A14 - Opdrachtnemer werkt volgens Leidraad bouwprojecten en formats stichtingskostenraming gemeente, zie bijlagen
Eis B - Materie 
B1 - Opdrachtnemer organiseert conform onderstaande overlegstructuur binnen de diverse onderdelen van de projectorganisatie een contactmoment met Opdrachtgever ten behoeve van de voortgang: 
- Stuurgroep 1 x per maand 
- Projectgroep 1 x per twee weken 
- Ontwerpteam 1 x per twee weken 
- overig overleg indien noodzakelijk. Bijvoorbeeld met bevoegd gezag, Nutsbedrijven, externe specialisten, gebruikers, omwonenden, Sportbedrijf, 010-toegankelijk, gemeentelijke instanties etc. 
- Bouwvergaderingen 1 x per vier weken. 
- Werkvergaderingen ad hoc. Opdrachtgever 
B2 - Opdrachtnemer levert de agenda en overige input minimaal drie (3) werkdagen voorafgaand aan het overleg aan Opdrachtgever aan. De notulen worden door de Opdrachtnemer beschikbaar gesteld binnen drie (3) werkdagen na het overleg. 
B3 - Opdrachtnemer verklaart de door Opdrachtgever te stellen oplevertermijnen te halen. 
B4 - De data voor de op te leveren documenten, zoals opgenomen in het Beschrijvend Document, worden in onderling overleg met de Opdrachtgever vastgesteld. 
B5 - Alle op te leveren producten zijn in correct Nederlands opgesteld en zijn publicatiewaardig. 
B6 - De Opdrachtgever wordt eigenaar van alle data. 
Eis - Facturatie 
C1 - De factuur dient volgens de bij opdracht aangegeven specificaties en termijnen verstuurd te worden naar facturen@pcbordam.nl. Opdrachtnemer dient de facturen te versturen onder een nader te bepalen dossiernummer zoals definitief in de opdracht zal worden opgenomen. Indien het dossiernummer op de factuur ontbreekt of Opdrachtgever een factuur (geheel of gedeeltelijk) betwist, is Opdrachtgever bevoegd om de betaling (ter zake van het betwiste gedeelte) van de factuur op te schorten. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer op de hoogte stellen van de reden voor opschorting en Partijen zullen een dergelijk situatie zo snel mogelijk oplossen. Opschorting van betaling en overschrijding van de betalingstermijn door Opdrachtgever geeft Opdrachtnemer niet het recht haar verplichtingen onder de Overeenkomst op te schorten dan wel de Overeenkomst te beëindigen. 
C2 – Facturen voor vooruitbetalingen worden niet geaccepteerd. 
Eis - Commerciële eisen 
D1 - De gehanteerde tarieven zijn in Euro’s, excl. BTW. 
D2 - De inschrijver dient zijn inschrijving gestand te doen tot 90 kalenderdagen na de inschrijvingsdatum. 
D3 - In de op het prijzenformulier opgegeven kosten voor de dienstverlening zijn alle kosten, waaronder voorrijkosten, arbeidskosten, parkeerkosten, reis- en verblijfkosten inbegrepen inclusief de verzendkosten voor materialen die door Opdrachtgever zijn besteld.
