Bijlage 9: Verslag technische dialogen in het kader van de aanstaande
Europese aanbesteding afvalmanagement en inwonerscommunicatie

Opdrachtgever: Grondstoffen- en Afvalstoffendienst (GAD), Regio Gooi en Vechtstreek
Aanbesteding: SaaS-oplossing voor afvalmanagement en inwonerscommunicatie
Locatie: GAD, Hooftlaan 32, Bussum

Duur per sessie: Maximaal 1,5 uur per gegadigde

Doel van de technische dialogen

De technische dialogen (22 september t/m 24 september 2025) zijn georganiseerd ter
voorbereiding op de openbare Europese aanbesteding. Doel was om marktpartijen te
consulteren over het concept Programma van Eisen en Wensen, en om inzicht te verkrijgen
in implementatievoorkeuren, kostenramingen en marktvisies op perceelindeling. De
gesprekken zijn individueel gevoerd en vertrouwelijk behandeld. Er is geen
concurrentiegevoelige informatie gedeeld.

Deelnemende bedrijven

Tien marktpartijen (al dan niet samen met beoogde onderaannemers en combinanten)
hebben zich aangemeld en deelgenomen aan de technische dialogen. In willekeurige
volgorde zijn dit:

XIMMIO

AMCS Group

21South

Opzet

EcoSoftwareSolutions

SSI SCHAFER PLASTICS BENELUX
Evreka

Newwaste

. Kliko W.T.S.

10. Waste Hero
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Gespreksopbouw

Elke sessie volgde een vaste structuur:
1. Kennismaking —zonder bureaupresentatie of productdemo’s

2. Bespreking aanvullende schriftelijke informatieverzoek — vier kernvragen over
kosten, implementatieplanning en perceelindeling

3. Analyse blokkerende eisen — identificatie van eisen die mogelijk belemmerend zijn
voor deelname



4. Afsluiting — ruimte voor aanvullende toelichting

Conclusie

De technische dialogen hebben waardevolle input opgeleverd voor het definitieve
aanbestedingsdocument. De markt toont zich bereid en in staat om binnen de gestelde
kaders oplossingen te bieden. De voorkeuren en aandachtspunten uit de gesprekken worden
meegenomen in de verdere uitwerking van onder meer het Programma van Eisen en de
perceelstructuur.
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