[bookmark: _Toc219207678]Bijlage 3AD 	Programma van eisen
	[bookmark: _Hlk65834413][bookmark: _Toc200530495]De inschrijver dient onderstaande eisen te accorderen.
Indien een eis met “nee” wordt geaccordeerd zal de inschrijving van verdere beoordeling worden uitgesloten.
Tot slot dient de inschrijver het document te ondertekenen.
Voor ‘OG’ te lezen opdrachtgever en voor ‘ON’ te lezen opdrachtnemer 

	Algemeen procedureel en voorwaarden
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van dit aanbestedingsdocument, met bijbehorende bijlage
n, tekeningen, overige technische aanbestedingsstukken en de nota(’s) van inlichtingen en met het indienen van een inschrijving gaat inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de procedure, de voorwaarden en genoemde documenten.

	2. 
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van de opdracht, zal voor de beantwoording van het betreffende meningsverschil gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De opdrachtbrief/overeenkomst;
· De nota(‘s) van inlichtingen;
· Het aanbestedingsdocument;
De ingediende inschrijving van de ON.

	3. 
	De inschrijver heeft zijn prijs gebaseerd op de inhoud van dit aanbestedingsdocument, de eventuele nota(‘s) van inlichtingen en bijbehorende bijlagen. Na opdracht kan de ON geen meerwerkkosten opvoeren van werkzaamheden die op enigerlei wijze te herleiden zijn uit deze documenten en/of een goede werking van het gevraagde.

	4. 
	Indien de inschrijver signaleert dat er werkzaamheden buiten de scope benodigd zijn, welke niet in de opdracht zijn inbegrepen dan wordt hij uitdrukkelijk verzocht dit vroegtijdig te melden, bij voorkeur met een inschatting van de meerkosten.

	5. 
	Op de opdracht zijn de “Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten Gemeente Ede - VNG Model” van toepassing.

	Eisen aan begeleiding
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	6. 
	De begeleider is in het bezit van een geldige SKJ-registratie.

	7. 
	Begeleider is in het bezit van een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) die maximaal 3 jaar oud is en ten minste is getoetst op het verlenen van diensten (nr. 41),  het verlenen van diensten in de persoonlijke leefomgeving (nr. 43), belast zijn met de zorg voor (hulpbehoevende) personen (nr. 85) óf screeningsprofiel 45 Gezondheidszorg en Welzijn van mens en dier.

	8. 
	De begeleider is bekwaam en gekwalificeerd en in staat om dit aan te tonen door het tonen van diploma’s en heeft aantoonbare ervaring in het werken met de doelgroep van TIOO.

	9. 
	De begeleider organiseert een 24/7 bereikbaarheidsdienst, zodat begeleiding ook inzetbaar is op de momenten dat de jongere de begeleider het hardste nodig heeft.

	10. 
	De begeleider heeft kennis van de buurt, verdiept zich in de lokale situatie en problemen die jongeren en jongvolwassenen tegenkomen.

	11. 
	De begeleider heeft inzicht in de belevingswereld van jongeren en jongvolwassenen. De begeleider heeft kennis van de (online) leefwereld, verdiept zich in actuele trends en ontwikkelingen en is op de hoogte van subculturele stromingen, zoals straatcultuur.

	12. 
	De begeleider heeft kennis van de sociale kaart van Ede (of weet waar hij of zij de informatie kan ophalen en doet dit ook) en betrekt actief andere samenwerkingspartners in de wijk.

	13. 
	De begeleiding richt zich in eerste instantie op het winnen van vertrouwen en motiveren van de jongere, het formuleren van de hulpvraag en het toewerken naar een duurzaam perspectief. 

	14. 
	De begeleider weet aantoonbaar om te gaan met de balans tussen tegengestelde krachten: controleren en hulpverlenen, vertrouwen winnen en gezag uitoefenen, corrigeren en stimuleren en vooruithelpen en tegenspreken.

	15. 
	Het sociale netwerk (micro - meso - masoniveau) rondom een jongere is onderdeel van de begeleiding.

	16. 
	De begeleider leidt indien passend toe naar reguliere hulp/zorg/begeleiding/behandeling.

	17. 
	De ON zorgt voor de continuïteit van de begeleiding gedurende de contractperiode. Uitgangspunt is dat het gehele traject door dezelfde begeleider wordt uitgevoerd. Onvoorziene omstandigheden en mismatch zijn uitgezonderd op deze regel. 

	Prijzen, oplevering en facturatie
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	18. 
	Alle vermelde prijzen en tarieven zijn in Euro (€) en exclusief BTW. De door inschrijver aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen, reis- en verblijfkosten en soortgelijke te zijn. 

	Rapportages en controle
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	19. 
	De ON rapporteert schriftelijk tweewekelijks aan de procescoördinator van het interventieteam, afdeling Veiligheid, over de voortgang van de begeleiding en de voortgang op de opgestelde doelen (opgesteld door opdrachtgever, begeleider, jongere en het (gezins)systeem).

	Evaluatie
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	20. 
	ON neemt initiatieven richting OG om werkprocessen te verbeteren.

	21. 
	Na maximaal drie maanden vindt er een evaluatie met de opdrachtgever plaats om te beoordelen hoe het verdere vervolg eruit moet zien: 
- Advies vanuit ON over wat er nodig is om toe te werken naar een duurzaam perspectief
- Is er voldoende basis en noodzaak om over te dragen naar reguliere formele of informele hulp? 
- Zo nee, is er noodzaak om het traject ‘ tijdelijke intensieve outreachende ondersteuning’ (TIOO) nog eenmaal voor drie maanden te verlengen?

	Sleutelfunctionarissen
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	22. [bookmark: _Hlk65835308]
	Onderstaande personen van de inschrijver zijn de voorgestelde sleutelfunctionarissen voor de opdracht. Let op! Bij een eventuele opdracht zullen deze sleutelfunctionarissen blijvend ingezet worden voor de opdracht in de voorgestelde functies.
Indien, om een legitieme reden, een sleutelfunctionaris tijdens de duur van de overeenkomst niet blijvend ingezet kan worden, heeft de ON de plicht voor het zorgen van een vervanger met minimaal dezelfde kennis en competenties. Deze nieuwe functionaris kan pas ingezet worden na schriftelijke goedkeuring van de OG.
Onderstaande personen kunnen door OG, indien de inschrijver aan de voorwaarden van deze aanbestedingsprocedure voldoet, rechtstreeks uitgenodigd worden voor een verificatie-interview. Indien communicatie via de e-mail plaatsvindt zal de contactpersoon van deze aanbesteding in de CC worden opgenomen.

	Naam:	<naam>
	Functie:	<functie>
	e-mailadres:	<e-mailadres>
	mobiel telefoonnummer:	<mobiel telefoonnummer>


	Naam:	<naam>
	Functie:	<functie>
	e-mailadres:	<e-mailadres>
	mobiel telefoonnummer:	<mobiel telefoonnummer>


	Getekend voor akkoord:

	Naam inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	



