
Ref. Nr. Fase Perceel Onderwerp Vraag Antwoord

1 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aantal pagina's toelichting

Het toegestane aantal pagina’s voor de gevraagde toelichtingen bij SG1, SG2 en SG3 is ontoereikend. Wij verzoeken u per SCG 
het maximum aantal pagina’s met twee uit te breiden, met daarnaast de mogelijkheid om een beperkt aantal extra pagina’s te 
gebruiken voor eventueel beeldmateriaal. De reden voor dit verzoek is dat het beantwoorden van alle deelvragen binnen het 
huidige beperkte paginalimiet niet haalbaar is. Voor SCG2 Implementatie is bijvoorbeeld voor een helder schematisch 
overzicht al een volledige pagina noodzakelijk.

Aanbestedende dienst verruimt de toegestane pagina's per SGC met 1 pagina, op de volgende wijze: 
- SGC1 max. 4 A4
- SGC2 max. 4 A4 waarbij een excelplanning op A3 daarnaast wordt toegestaan
- SGC3 max. 3 A4
- SGC4 max. 5 A4

2 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Planning implementatie

Wij verzoeken u om duidelijkheid over de planning van de implementatie per locatie. Gaan alle locaties binnen het betreffende 
perceel op de beoogde ingangsdatum in één keer over naar de winnende inschrijver? Voor het beantwoorden van SGC2 
Implementatie is inzicht in uw beoogde fasering noodzakelijk. Wij ontvangen daarom graag nadere uitleg over hoe u de 
inrichting van de planning voor zich ziet.

De locaties zijn verspreid over 3 vakantieregio's. Het kan zijn dat er binnen het perceel een spreiding van de vakanties is. De voorbereidingen tot de 
opening starten direct na ingaan van de nieuwe overeenkomst.

3 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Toelichting raamovereenkomst

Er is sprake van een raamovereenkomst. Kunt u verduidelijken hoe u de inrichting hiervan voor zich ziet? Wanneer een 
inschrijver een perceel wint, hoe ziet de planning er dan uit? Wordt per locatie afzonderlijk een begroting opgesteld? In het 
prijzenblad dient namelijk te worden uitgegaan van 450 leerlingen/studenten, terwijl de aantallen per locatie verschillen. 
Graag ontvangen wij nadere toelichting op dit punt.

zie antwoord op vraag 2. Het klopt dat er per locatie een begroting dient te worden opgesteld. In ht prijzenblad wordt uitgegaan van een fictief voorbeeld. 
Om een goede vergelijking te kunnen maken met de alle inschrijvers is het leerlingaantal van 450 benoemd.

4 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Programma van eisen – Eisen 52 
en 53

Mogen wij er vanuit gaan dat  in deze eisen i.p.v. schoonmaakmedewerker had moeten staan cateringmedewerker? Bedankt voor uw oplettendheid. Het klopt dat daar waar 'schoonmaakmedewerker' staat eigenlijk 'cateringmedewerker' dient te staan. 

5 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Personeelslijsten
De personeelslijsten in bijlagen 6A en 6B betreft 2 percelen. Als inschrijver kunnen wij niet herleiden welke medewerkers aan 
welke locaties en welk percelen toegeschreven moeten worden. Kunt op basis van deze lijsten een overzicht aanleveren op 
basis van de 4 percelen zoals die nu uitgevraagd wordt?

Aanbestedende dienst verwijst u naar bijlage 6A en 6B.

6 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad - 5.7

Wij begrijpen de opbouw van het prijzenblad en de voorgeschreven kengetallen (5.7) niet helemaal. Wat is precies de reden dat 
u de kengetallen voorschrijft?
A) Wij herkennen deze gemiddelde besteding niet vanuit onze onderwijservaring?

 B)We dienen er nu vanuit te gaan dat iedere leerling iedere dag deze besteding doet en houden dus geen rekening met de 
zogenaamde capture rate (verhouding leerlingen die iets afnemen/totaal aantal leerlingen)?
C) Als wij voor iedere school deze kengetallen hanteren (450 * 3,00 * 200 dagen), dan kom je op een dusdanige hoge omzet dat 
er geen bijdrage nodig is. Maar dit is ook geen realistische weergave van de werkelijke situatie.

Kortom, kunt u verduidelijken hoe u hier naar kijkt en wat u precies verwacht van inschrijvende partijen bij de berekening van 
het tabblad Exploitatie & Fee?

De voorgeschreven kengetallen in paragraaf 5.7 zijn opgenomen om een uniforme en objectieve vergelijking van inschrijvingen mogelijk te maken. Door 
alle inschrijvers dezelfde uitgangspunten te laten hanteren bij het invullen van het tabblad Exploitatie & Fee, wordt geborgd dat de financiële 
beoordeling plaatsvindt op basis van gelijke rekenkundige aannames.
De kengetallen zijn nadrukkelijk geen voorspelling of garantie van de werkelijke omzet en vormen evenmin een inschatting van de feitelijke bestedingen 
per leerling. Het betreft uitsluitend een rekenkundig uitgangspunt ten behoeve van de beoordeling.

Ten aanzien van de gestelde vragen:
A) Het staat inschrijvers vrij een eigen visie te hebben op gemiddelde bestedingen in de praktijk. Voor de beoordeling dient echter uitsluitend te worden 
gerekend met de voorgeschreven kengetallen.

B) Inschrijvers dienen bij het invullen van het prijzenblad uit te gaan van de voorgeschreven kengetallen. Er dient derhalve geen correctie of nadere 
aannames (zoals een eigen capture rate) te worden toegepast in het tabblad Exploitatie & Fee.

C) Dat toepassing van de uniforme kengetallen kan leiden tot een theoretisch hoge omzet is inherent aan het feit dat het hier een fictief rekenmodel 
betreft. Dit model dient uitsluitend ter onderlinge vergelijking van inschrijvingen en zegt niets over de werkelijke exploitatie-uitkomst gedurende de 
contractperiode.



7 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad - 5.6
Hoe verhoudt het open boek-model zich tot het afstemmen van zaken als assortiment, prijsstelling en andere kaders (2.1) na 
gunning? Beweegt de bijdrage dan mee op basis van de dan afgesproken kaders?

Het open boek-model ziet op transparantie in de exploitatie en op inzicht in de daadwerkelijke kosten- en opbrengstenstructuur gedurende de 
contractuitvoering. Het model is geen mechanisme om de inschrijving of de ingediende bijdrage na gunning te herprijzen. 
Na gunning vindt nadere afstemming plaats over assortiment, prijsstelling en uitvoering binnen de contractuele kaders. Dit leidt niet tot aanpassing van 
de inschrijving of de aangeboden bijdrage. De bijdrage wordt contractueel vastgelegd.
Het open boek-model dient ter transparantie en sturing, niet ter heronderhandeling van de financiële uitgangspunten.

8 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Bijlage 3 - Eis 73
Kunt u verduidelijken hoe u wenst dat het duurzaamheidspercentage per productgroep in kaart wordt gebracht? Betreft afval 
hier bijvoorbeeld het dervingspercentage?

Het afvalpercentage is hetzelfde als het dervingspercentage. 
Voor plantaardig: verhouding ingekochte ingrdiënten ten opzichte van totaal ingekochte  ingrediënten.

9 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Bijlage 3 - Eis 73
Kunt u verduidelijken wat voor u het verschil is tussen het gevraagde dervingspercentage en voedselverspillingspercentage? Of 
kan dit als 1 onderdeel worden gezien?

Onder derving valt naast snijverlies, producten die over de datum zijn en voorbereide producten die niet binnen de gestelde HACCP-voorschriften zijn 
verkocht, ook producten die niet op de kassa worden aangeslagen (diefstal). In deze eis hoeft dit niet te worden uitgesplitst.

10 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad - 2.4

U geeft aan dat de maximale waarde van de raamovereenkomst alleen van toepassing is op de afname van banqueting tijdens 
schooltijden en voor de gehele looptijd €1,0mln bedraagt. Kunt u bevestigen dat;
A) dit bedrag geldt per raamovereenkomst (per perceel)
B) dit bedrag exclusief BTW is
C) Banquetingopdrachten buiten die verzorgd zijn buiten schooltijden niet meetellen in dit bedrag

De maximale waarde van € 1.000.000 betreft het totale plafond voor de afname van banqueting tijdens schooltijden gedurende de volledige looptijd van 
de opdracht. 
Dit plafond geldt instellingsbreed en ziet op alle percelen gezamenlijk. Het betreft derhalve niet een afzonderlijk plafond per perceel.  Het bedrag is 
exclusief BTW. 
Indien het genoemde plafond vóór het einde van de contractduur wordt bereikt, is opdrachtgever gerechtigd de betreffende banquetingafname te 
beëindigen overeenkomstig de in de leidraad opgenomen bepaling.

11 Inschrijffase
Perceel 2 Cateringvoorziening, Perceel 
4 Cateringvoorziening

Bijlage 7
Geel gearceerd wordt aangegeven als niet in scope. De locaties Rotterdam en Helmond zijn geel gearceerd met de opmerking 
alleen vending. Komen deze locaties geheel te vervallen of dient hier wel een vending voorziening gerealiseerd te worden?

In de overeenkomst wordt rekening gehouden met de mogelijkheid om op en afschalen na gunning. Op de genoemde locaties zal tenminste 
vendingmachine(s) en evt banqueting, indien behoefte daartoe is, worden afgenomen. 

12 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Bijlage 4 - 1.4
Betekent dit artikel ook dat er geen exclusiviteit is op het gebied van banqueting? En zo niet, welke kaders gelden er intern voor 
de keuze voor een afname bij opdrachtnemer of een externe partij?

Artikel 1.4 ziet op het feit dat geen afnamegarantie wordt verstrekt en dat geen minimale omzet wordt gegarandeerd. Dit artikel betekent niet dat zonder 
meer sprake is van volledige openstelling voor externe partijen; uitgangspunt is dat de gecontracteerde opdrachtnemer de banquetingdiensten uitvoert.

13 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Bijlage 4 - 3.4 Geldt dit voor zowel de bijdrage, de vvp's als de verkoopprijzen? Dit betreft de indexering van de prijzen en diensten en niet de bijdrage.



14 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Bijlage 4 - 3.4 De initiële periode is 4 jaar, dus deze indexeringsvoorwaarden (pas na de initiële periode, per 1-1-2028) lijken incorrect?
De indexering mag eerder dan de looptijd van de initiele contractperiode. De tekst in de raamovereenkomst zal hierop worden aagepast.  Per 1-1-28 mag 
geindexeerd worden. Dus tijdens de initiele contractperiode.

15 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Bijlage 3 - Eis 52 en 53
Kunt u bevestigen dat deze eis niet van toepassing is in deze scope? Dan wel dat waar schoonmaakmedewerker staat 
cateringmedewerker moet staan?

zie antwoord op vraag 4 

16 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Bijlage 3 - Eis 39
In onze branche is een jaarlijkse externe check gangbaar. Een extra check brengt een hoge kostenpost met zich mee die 
cateraars zelf ook goed moeten kunnen ontvangen (ook gezien uw geschiktheidseisen). Kunt u akkoord gaan met een jaarlijkse 
externe check?

Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord.

17 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Bijlage 3 - Eis 30 Kunt u bevestigen dat dit tot een hoogte van 1.80m is? Aanbestedende dienst bevestigt dit. 

18 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Bijlage 2 - Algemeen
U refereert aan een open boek constructie, maar onze verwachting is dat u doelt op een transparante samenwerking, ook op 
financieel gebied, waarbij de vereiste bijdrage vaststaat en is gebaseerd op dit prijzenblad. Klopt onze aanname dat het dus 
een vaste aanneemsom betreft, die niet meebeweegt met hogere of lagere omzetten en/of kosten?

De open boek-constructie ziet op transparantie in de exploitatie en financiële inzichtelijkheid gedurende de uitvoering van de overeenkomst. 
De door inschrijver aangeboden bijdrage maakt onderdeel uit van de inschrijving en wordt contractueel vastgelegd. Deze bijdrage betreft een vaste 
vergoeding en beweegt niet mee met hogere of lagere omzetten en/of kosten. 
Het open boek-model heeft derhalve een transparantie- en sturingsfunctie en kwalificeert niet als nacalculatie- of cost-plusconstructie. 
Eventuele aanpassingen kunnen uitsluitend plaatsvinden indien en voor zover contractueel voorzien (bijvoorbeeld indexatie) of indien sprake is van een 
toelaatbare wijziging conform de Aanbestedingswet 2012.

19 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Bijlage 2 - Dagdeals
In de uitgangspunten wordt gesproken over bedragen exclusief BTW, maar we willen graag checken hoe u kijkt naar de 
genoemde verkoopprijzen bij de Dagdeals. Wilt u deze ook exclusief BTW zien?

Dagdeals zijn inclusief btw.

20 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Bijlage 2 - tabblad vending
Is onze aanname correct dat een positief of negatief effect op de exploitatie mee wordt genomen in tabblad Exploitatie & Fee? 
En dan bijvoorbeeld als minbedrag als het een positief effect heeft?

Uw aanname is correct dat de omzet uit de vending mee moeten worden genomen in de jaaromzet en als minbedrag  geldt op de berekening van de 
bijdrage.



21 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Bijlage 2 - tabblad Dagdeals en 
Banqueting

Wat verwacht u in kolom B? Dient inschrijver hier de prijs van het aangeboden arrangement in te vullen of iets anders?
Inschrijver vult in kolom B de aangeboden prijs voor betreffende dagdeal of arrangement. In de kwalitatieve uitwerking hiervan kunt u weergeven wat dat 
arrangement of dagdeal inhoudt.

22 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Bijlage 2 - tabblad Exploitatie en 
Fee

Als wij een jaaromzet opgeven in regel 3 en verder niets invullen, wordt het automatisch vermenigvuldigt met 7 in regel 11. Kunt 
u aangeven wat precies de bedoeling is achter deze formule of is dit een fout in het model?

Bedankt voor uw oplettendheid. De fout in de formule is hersteld. Met deze nota van inlichtingen is een aangepast prijzenblad geupload. Hiermee 
vervalt het 1ste prijzenblad.

23 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad - 5.7 Zijn deze genoemde verkoopprijzen ook exclusief BTW? En geldt dat ook voor de genoemde bedragen bij de uitgangspunten? De (plafond)bedragen voor de dagdeals en de banqueting zijn inclusief btw.  Het tabblad voor Exploitatie&Fee is exclusief btw.

24 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad - 5.4 Is het akkoord om een A3-bijlage toe te voegen bij het implementatieplan? zie antwoord op vraag 1

25 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad - 4.5.2.
Dient deze referentie plaats te vinden in een voor deze opdracht relevante omgeving, gezien de bijzondere structuur met vo- en 
mbo studenten?

 De uitleg over de referentie is opgenomen in de leidraad op pagina 17. Daar staat o.a.:  •cateringdienstverlening in een onderwijsomgeving of 
vergelijkbare publieksomgeving, inclusief exploitatie van school- of bedrijfsrestaurants;

26 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad - 2.5 Klopt onze aanname dat Yuverta ook verantwoordelijk is voor het onderhoud aan de nagelvaste apparatuur?
Correct, Yuverta is verantwoordelijk voor  correctief en preventief onderhoud aan nagelvaste apparatuur die eigendom van Yuverta is. De 
opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het dagelijks schoonhouden van de nagelvaste apparatuur.

27 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad - 2.5 Is er een inventarislijst beschikbaar m.b.t. de door Yuverta beschikbaar gestelde (nagelvaste)apparatuur? Dit zal tijdens de implementatie worden besproken.



28 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad - 2.1 Kunt u aangeven of de volledige banqueting spend is afgenomen bij de zittende partners? De genoemde spend is de spend bij de zittende partners. 

29 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad - 2.1 Kunt u een update geven van de banqueting spend over het gehele jaar 2025? In de aanbesteding geven wij een verwachte waarde op van de nieuwe overeenkomst.

30 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad - 2.1 Is de banqueting spend per perceel inzichtelijk te maken, over de 4 ingedeelde percelen? zie antwoord op vraag 29.

31 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad 2.4 
Volume opdracht maximale 
waarde

U benoemt een maximale waarde van afname banqueting tijdens schooltijden van 1.0MLN. U geeft aan dat de 
raamovereenkomst eerder beëindigd kan worden dan de overeengekomen contractuur als de maximale waarde is besteed.

Geldt dit bedrag per perceel?
Indien niet, kan het dan zo zijn dat de maximale waarde door een ander perceel wordt bereikt door hoge uitgave andere 
percelen worden beëindigd zonder dat hier invloed op uitgeoefend kan worden?

zie antwoord op vraag 10.

32 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

2.5.1 Raamovereenkomst

Kunt u toelichten hoe de compensatie tot maximaal €10 per leerling per jaar praktisch wordt toegepast:
 •per locatie, per perceel, over de gehele opdracht?
 •op basis van gerealiseerde cijfers of prognose?
 •jaarlijks of cumulatief over de contractduur?

Wordt de open-boek exploitatie per locatie beoordeeld, of geaggregeerd per perceel?

Jaarlijks per locatie op basis van de gerealiseerde cijfers.

33 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad
In de leidraad wordt aangegeven dat Yuverta ruimten en nagelvaste apparatuur beschikbaar stelt.
Kunt u per locatie specificeren welke nagelvaste vaste apparatuur aanwezig is, inclusief globale staat van onderhoud?

Zie antwoord op vraag 27 en in aanvulling daarop: De staat van onderhoud van de apparatuur voldoet aan de HACCP-normen. En indien van toepassing 
worden deze gekeurd volgens de NEN-3140.

34 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad Is er op elke locatie een internetverbinding beschikbaar voor de kassa(s) en de automaten? ja. 



35 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Invulling menu per 
locatie/perceel

Dient het menu per individuele locatie afgestemd te worden op de specifieke doelgroep en situatie, of verwacht u uniformiteit 
per perceel?

Het basisassortiment dient uniform voor alle locaties per perceel te zijn. Per locatie heeft Opdrachtnemer de mogelijkheid om te differentieren passend 
binnen de gestelde beleidskaders. Uniformiteit in werkwijzen en prijsstelling op alle locaties binnen 1 perceel is vereist.

36 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Banqueting buiten reguliere 
lestijden

In de aanbestedingsstukken wordt aangegeven dat banquetingactiviteiten buiten reguliere lestijden (zoals open dagen, 
diploma-uitreikingen, ouderavonden en evenementen in avonden of weekenden) buiten de scope van deze opdracht vallen.
Kunt u toelichten op basis van welke overwegingen is besloten deze dienstverlening als out-of-scope te definiëren?

In de huidige/lopende overeenkomst kunnen de zittende partijen niet voldoen aan de wens voor overwerkmaaltijden en buffeten. Deze zijn buiten de 
scope. Het verzorgen van opendagen, diplomauitreikingen en ouderavonden vallen meestal buiten de reguliere openingstijden maar zijn in overleg uit te 
voeren door de cateraar. 

37 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Definitie van ‘lokaal’

Kunt u nader definiëren wat binnen deze aanbesteding wordt verstaan onder ‘lokaal’?
Wordt hiermee bedoeld:

 a.lokaal per individuele Yuverta-locatie (bijvoorbeeld binnen een bepaalde straal),
 b.regionaal per perceel, of
 c.nationaal (Nederland)?

Wij zijn ons ervan bewust dat de meeste partijen samenwerken met landelijke groothandels. Nederlandse producten voldoen aan de eis maar indien 
mogelijk gaat onze voorkeur uit naar een samenwerking met regionale leveranciers binnen een straal van 30 km van de locatie.

38 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

4.5.2 Geschiktheidseisen Bedrijfsaansprakelijkheid: volstaat een verzekeringsverklaring?
Een verzekeringsverklaring volstaat, mits hieruit ondubbelzinnig blijkt dat inschrijver beschikt over een bedrijfs- en/of 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van € 1.250.000 per aanspraak. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om, 
indien daartoe aanleiding bestaat, aanvullende bewijsstukken (zoals een kopie van de polis) op te vragen.

39 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Bijlage 3 Programma van Eisen
De opdrachtnemer dient tijdens de contractperiode capaciteit in te zetten en inspanningen te verrichten om samen met het 
onderwijs deze samenwerking nader vorm te geven. Om hoeveel tijd gaat dit per jaar? Kunt u dit uitsplitsen bijvoorbeeld naar 
inzet of functie die u verwacht?

Wij kunnen niet concreet aangeven om hoeveel tijdsinspanning het gaat. Denk in de richting van het houden van een gastcollege of het beschikbaar 
stellen van een stageplek voor onze leerlingen/studenten. Dit zal altijd worden afgestemd met de gedelegeerd opdrachtgever.

40 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

programma van eisen eis 30
medewerkers mogen volgens de cao tot 1.80 schoonmaken. Nu is niet geheel duidelijk wie er verantwoordelijk is voor 
plafonds, muren, kasten en apparatuur indien van toepassing boven deze hoogte.

De uitvoering van deze schoonmaakwerkzaamheden zijn opgenomen in het MJOP van Yuverta. De schoonmaak boven 1.80m valt onder de uitvoering 
van de dieptereiniging. Yuverta is verantwoordelijk voor het (laten) uitvoeren van dieptereinigingen. 

41 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Programma van eisen eis 33 mag dit ook UTZ zijn? Aanbestedende dienst is akkoord met UTZ.



42 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Programma van eisen eis 38 mag dit ook de hygienecode voor de horeca zijn? De HACCP‑wetgeving is hetzelfde, maar de manier waarop je deze toepast verschilt door de aard van de werkzaamheden. Daarom niet akkoord.

43 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Programma van eisen eis 48

Wij zijn (nog) niet opgenomen in dit register. We zien dat dit vooral van toepassing is op: ondernemingen die arbeid ter 
beschikking stellen zoals uitzendondernemingen, detacherings- en payrollbedrijven, voor intermediaire dienstverleners en 
voor (onder)aannemers van werk. Wij werken met medewerkers direct in dienst van onze organisatie, zou een verklaring van de 
belastingdienst volstaan? Dit beperkt direct ook kosten zonder dat dit minder zekerheid geeft.

AD laat eis vervallen.

44 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Programma van eisen 52 en 53 Punt 52 en punt 53 lijken ons niet van toepassing wilt u hier nog een keer naar kijken? zie antwoord op vraag 4.

45 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Programma van eisen
In het PvE wordt gevraagd om minimaal 60% betere keuzes en 50% vegetarisch/plantaardig. 
Wordt deze verhouding beoordeeld op: aangeboden assortiment of gerealiseerde verkoop?

De verhouding wordt beoordeeld op het aangeboden assortiment.

46 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Programma van eisen eis 18 Worden warme maaltijden verwacht op alle locaties, of alleen waar de faciliteiten dit toelaten. Na gunning wordt er besproken welke scholen hieraan behoefte hebben en of de faciliteiten dit toelaten.

47 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Concept raamovereenkomst 2.2 zou de keuze tot verlening wederkerig gemaakt kunnen worden zodat opdrachtnemer ook een keuze heeft in verlening. Niet akkoord. Hierin is geen sprake van wederkerigheid. 

48 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Concept 
exploitatieovereenkomst

3.4.2 kunt u toelichten waarom u voor banqueting een andere indexatiemethode wil toepassen dan voor counterprijzen en 
vendingmachines?
Kunt u toelichten waarom u voor counterprijzen en vendingmachines de indexatie wil maximaliseren. Wanneer de prijzen meer 
stijgen zou dit nadelig kunnen werken.

Voor banqueting is gekozen voor de CPI “alle bestedingen”, omdat deze dienstverlening brede kosten omvat zoals personeel, energie en transport, en 
deze index daarmee een realistische weergave geeft van de totale exploitatiekosten. Voor counterprijzen en vendingmachines is de CPI 
“voedingsmiddelen en alcoholvrije dranken” gekozen, omdat deze verkoop direct gekoppeld is aan de kostprijs van levensmiddelen. De maximale 
indexatie van 4%  wordt herzien en vervalt. 



49 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

g-rekening
7.3 Wij zijn niet gewend te werken met een g-rekening voor het verzorgen van catering. Kunt u deze verplichting laten vervallen. 
Of kunt u toelichten waarom deze verplichting van belang is?

De verplichting tot het gebruik van een g-rekening is opgenomen om te waarborgen dat loonheffingen en sociale lasten correct worden afgedragen, met 
name wanneer opdrachtnemers derden of onderaannemers inzetten. Voor cateringdiensten met uitsluitend eigen personeel is het gebruik van een g-
rekening niet verplicht. Indien opdrachtnemer gebruik maakt van derden of van onderaannemers, zal deze verplichting gelden. 

50 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Programma van eisen eis 60 rol 
opdrachtgever

Bij nummer 60 in het Programma van Eisen wordt gesproken over “opdrachtgever”.
Kunt u specificeren wie in deze context als opdrachtgever wordt beschouwd?

Klachten dienen binnen twee werkdagen te worden gerapporteerd aan de Teamleider AFO (Facilitaire eindverantwoordelijke van de locatie).  De 
klachten worden opgenomen de kwartaalrapportage die worden besproken met de contractmanager en de adviseur facilitair. Na gunning zal de 
procedure klachtenrapportage in overleg worden afgestemd als onderdeel van het escalatiemodel.

51 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Aanbestedingsleidraad en 
programma van eisen

In de aanbestedingsleidraad staat vermeld dat opdrachtgever en opdrachtnemer gezamenlijk KPI’s opstellen.
In het PvE staat dat opdrachtnemer na gunning KPI’s uitwerkt.
Kunt u verduidelijken welke werkwijze leidend is?

Opdrachtnemer dient een eerste voorstel voor KPI's te maken waarnaar in samenspraak de KPI's verder geconcretiseerd worden.

52 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Indexatie Met betrekking tot indexatie richting 2028: wordt hier uitgegaan van kalenderjaren of schooljaren? De overeenkomst spreekt over Contractjaren.

53 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Pauzetijden per locatie
Kunt u per locatie inzicht geven in de geldende pauzetijden en eventuele verschillen tussen onder- en bovenbouw?
Dit in verband met capaciteitsberekening en personeelsinzet.

Dit verschilt per school en afhankelijk van het lesrooster en wijzigen ivm activiteiten. Wel minimaal 2 pauzes op elke school, bijv: 
15-20 min tussen 9:30-11:00 
20-30 min tussen 12:00-13:00
15-20 min tussen 14:00-15:00

54 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

PvE nummer 23 Dag/weekacties 
en producties

Bij nummer 23 in het PvE wordt gesproken over “dag-/weekacties en producties”.
Kunt u toelichten wat wordt bedoeld met “producties”?
Betreft dit productieplanning, thematische acties, promotionele productacties of een andere invulling?

Bedankt voor uw oplettendheid. Dit is een tikfout het woord producties moet producten zijn. Idd productacties, dag/weekdeals, thema-acties 
(seizoensacties). 

55 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Onbemande locaties
Wordt hier een specifieke oplossing verwacht (bijvoorbeeld vending, zelfbedieningsconcepten of hybride vormen), of laat u dit 
ter invulling aan opdrachtnemer?

Op verzoek van de opdrachtgever kan er worden gevraagd om mee te denken aan specifieke cateringoplossingen die passend zijn voor de locatie.



56 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Algemene inkoopvoorwaarden
7.3 het overleggen van een VOG drie dagen voorafgaand aan de werkzaamheden komt niet overeen met informatie uit andere 
bijlage over VOG’s. Welke afspraken wilt u toepassen met betrekking tot de VOG’s?

Inhoudelijk is de bepaling identiek in het PvE en in de algemene inkoopvoorwaarden (FSR). Er is geen inhoudelijke tegenstrijdigheid, maar wel een 
dubbele opname. Ter verduidelijking: De betreffende bepaling is reeds opgenomen in de van toepassing zijnde algemene inkoopvoorwaarden. Voor de 
leesbaarheid is deze tevens in het PvE herhaald. Bij tegenstrijdigheid geldt de in de leidraad opgenomen rangorde van documenten.
De verplichting tot het beschikken over een geldige VOG, alsmede naleving van artikel 15 Wet arbeid vreemdelingen, blijft onverkort van toepassing.

57 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Algemene inkoopvoorwaarden
In de algemene inkoopvoorwaarden is bepaald dat pandemieën, ziekte en personeelstekort géén overmacht vormen.
Kunt u aangeven hoe Yuverta dit praktisch ziet binnen een schoolomgeving met continuïteitsverplichtingen?

 Indien er geen sprake is van overmacht (zoals gedefinieerd in de algemene inkoopvoorwaarden) wordt Opdrachtnemer aan zijn contractuele 
verplichting gehouden. 

58 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Algemene inkoopvoorwaarden
9.4  De intellectuele eigendomsrechten op ontwikkelde concepten lijken volledig bij opdrachtgever te liggen. Geldt dit ook voor 
generieke foodconcepten van de opdrachtnemer?

Nee, dit geldt niet voor foodconcepten

59 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Algemene inkoopvoorwaarden
23.2 hoe wilt u de vervanging van personeel in de praktijk regelen. Bijvoorbeeld wanneer een medewerker zijn dienstverband op 
zegt, ziek is of de voorkeur geeft op een andere locatie te gaan werken?

Het is aan de opdrachtnemer om hiervoor een plan van aanpak/procedure voor op te stellen.

60 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Algemene inkoopvoorwaarden 
23.5

23.5 kan dit artikel wederkerig gemaakt worden?
De bepaling strekt ter bescherming van de continuïteit van de organisatie van opdrachtgever en is gebruikelijk in publieke inkoopvoorwaarden. 
Opdrachtgever is geen wervende marktpartij en ziet geen aanleiding om deze bepaling wederkerig te maken.
De bepaling blijft derhalve ongewijzigd van kracht.

61 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Personeelsbijlage 6B
Het lijkt erop dat de gegevens niet juist zijn ingevuld in alle velden. Nu ontbreekt het maandsalaris bijvoorbeeld. Kunnen de 
gegevens verbeterd/ aangevuld worden?

De bijlagen zullen tussen publicatie van de nota van inlichtingen I en II op TenderNed gepubliceerd worden. 

62 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Personeelsbijlage 6B
Zijn er lopende re-integratie trajecten of afbouwregeling of langdurige ziekte waar opdrachtnemer rekening mee moet houden? 
Zijn er medewerkers die langdurig afwezig zijn en daardoor niet meer locatie gebonden zijn?

M.b.t. de langdurige ziekte verwijst Aanbestedende dienst u naar de 5de kolom van rechts. Zie ook antwoord op vraag 61.



63 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Personeelsbijlage 6A+6B Worden uitzendkrachten geacht te worden overgenomen of vallen deze buiten de overgang? Neen, uitzendkrachten vallen buiten deze overgangsregeling.

64 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Personeelsbijlage 6A+6B
Zijn er medewerkers die op meerdere locaties werken?
Zo ja hoe zit dit wanneer de percelen opgesplitst worden werken zij dan in meerdere percelen?

AD beschikt niet over deze informatie

65 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

prijzenblad

Dient het prijzenblad per perceel ingevuld te worden?
Als voorbeeld bij perceel 1:
in exploitatie & fee cel B2= 4640 leerlingen x gem besteding per dag x 200 lesdagen 
zo ook voor Vending cel B2, B3, B4?

Voor elk geografisch perceel dient een afzonderlijk prijzenblad te worden ingevuld. Hierin moeten alle kostensoorten, volumes en exploitatieaannames 
per locatie volledig en transparant worden weergegeven, zodat de exploitatie per perceel afzonderlijk kan worden beoordeeld.

66 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Inschrijven op meerdere 
percelen

Hoe kunnen wij ons inschrijven op meerdere percelen?
Dienen wij volgens de checklist inschrijving bijlage 10 alle documenten per perceel in te leveren?

Lever per perceel een complete set documenten aan, inclusief prijzenblad, exploitatieplan, referenties en overige bijlagen. Inschrijven op meerdere 
percelen betekent dus dat u deze documenten voor elk perceel afzonderlijk opstelt en indient, ook wanneer dezelfde gegevens deels overlappen.

67 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Prijzenblad De formule op tabblad exploitatie & Fee in cel B14 lijkt onjuist. Zou u hier naar kunnen kijken? zie antwoord op vraag 22

68 Inschrijffase

Perceel 1 Cateringvoorziening, Perceel 
2 Cateringvoorziening, Perceel 3 
Cateringvoorziening, Perceel 4 
Cateringvoorziening

Prijzenblad
Kunt u de formule op tabblad Exploitatie & Fee in cel B11 toelichten en daarmee de uitkomst bij invullen, de uitkomst lijkt nu 
geen logisch gevolg van de zichtbare formule?

zie antwoord op vraag 22

69 Inschrijffase
Perceel 3 Cateringvoorziening, Perceel 
4 Cateringvoorziening

Innovatie en Rapportage
Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat het aanbieden van een realtime (software)dashboard, dat naast periodieke 
rapportages ook direct inzicht geeft in waste-reductie en studentenvoorkeuren ten behoeve van co-creatie, als een 
meerwaarde wordt beschouwd binnen SGC 1 (Kwaliteit & Innovatie)?

Het is aan inschrijver om antwoord te geven op de kwalitatieve vragen.



70 Inschrijffase
Perceel 3 Cateringvoorziening, Perceel 
4 Cateringvoorziening

Innovatie en Rapportage
In Bijlage 3 wordt gevraagd om inzicht in derving en verkoopcijfers. Geldt dit inzicht ook voor de vending-omzet? En waardeert 
de aanbestedende dienst een oplossing waarbij de loyalty- en betaalsystemen van de cateringlocaties volledig 
gesynchroniseerd zijn met de vendingautomaten voor een uniforme gebruikerservaring?

Het is aan inschrijver om antwoord te geven op de kwalitatieve vragen. Inzicht in derving en verkoopcijfers geldt ook voor de vendingomzet. 

71 Inschrijffase
Perceel 3 Cateringvoorziening, Perceel 
4 Cateringvoorziening

Innovatie en Rapportage

In het kader van SGC 1 (Innovatie) en de doelstelling om de doorstroom te bevorderen, wil inschrijver pre-ordering aanbieden 
via een app of webshop. Hanteert Yuverta op de (v)mbo-locaties een telefoonbeleid dat het gebruik van dergelijke 
bestelsystemen tijdens pauzes of vlak daarvoor belemmert, en zo ja, staat de aanbestedende dienst open voor alternatieve 
bestelpunten (zoals fysieke kiosken) op locatie?

Het is aan inschrijver om antwoord te geven op de kwalitatieve vragen.

72 Inschrijffase
Perceel 3 Cateringvoorziening, Perceel 
4 Cateringvoorziening

Operationeel en Logistiek
In de leidraad wordt gesproken over versheid en gasttevredenheid. Staat de aanbestedende dienst open voor innovatieve 
productiemethodieken, zoals centraal gecontroleerde bereiding met versafwerking op locatie, mits dit aantoonbaar bijdraagt 
aan een hogere nutriëntenwaarde, constante kwaliteit en lagere consumentenprijzen?

Het is aan inschrijver om antwoord te geven op de kwalitatieve vragen.

73 Inschrijffase
Perceel 3 Cateringvoorziening, Perceel 
4 Cateringvoorziening

Operationeel en Logistiek
Voor de locaties in Perceel 3 en 4 gelden soms strikte venstertijden of milieuzones voor bevoorrading. Kan Yuverta bevestigen 
dat zij per locatie zorgdraagt voor de nodige ontheffingen of toegang, of dat dit volledig tot de verantwoordelijkheid van de 
cateraar behoort?

Ondernemers zijn verantwoordelijk voor de aanvraag van de ontheffing. Vanaf 1 januari 2026 maar één keer een ontheffing aan te vragen in zero-
emissiezones en niet meer per stad. In samenspraak kan je afspraken maken over bevoorrading buiten de venstertijden.

74 Inschrijffase
Perceel 3 Cateringvoorziening, Perceel 
4 Cateringvoorziening

Personeel en Logistiek
Bijlage 7 noemt locaties met 'alleen vending'. Worden de onderhouds- en vuluren voor deze automaten meegerekend in de 
totale personeelsovername (Bijlage 6), of dient de inschrijver hiervoor eigen logistieke capaciteit buiten de huidige formatie om 
in te calculeren?

Valt in de reguliere ureninzet van de cateringmedewerker.

75 Inschrijffase
Perceel 3 Cateringvoorziening, Perceel 
4 Cateringvoorziening

Pedagogische Waarde en 
Onderwijs

Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat de nieuwe exploitant de vrijheid heeft om het overgenomen personeel bij te 
scholen in nieuwe productiemethodieken en technologische systemen, teneinde de beoogde innovatiedoelstellingen uit Koers 
2030 te behalen?

Het is aan inschrijver om antwoord te geven op de kwalitatieve vragen.

76 Inschrijffase
Perceel 3 Cateringvoorziening, Perceel 
4 Cateringvoorziening

Financieel en Juridisch
In de leidraad wordt aangegeven dat er geen omzetgarantie wordt gegeven. Is de aanbestedende dienst bereid om bij een 
significante daling van leerlingaantallen (>10%) tussentijds de hoogte van de vaste management fee te heroverwegen om de 
continuïteit van de dienstverlening te waarborgen?

Voorgesteld scenario behoort niet tot de realiteit van Yuverta terugkijkend op de afgelopen 5 jaar. In de leidraad is expliciet opgenomen dat geen omzet- 
en afnameomzet wordt gegarandeerd. Het risico van die fluctuaties in leerlingen/studentenaantallen is onderdeel van het ondernemersrisico. In de 
jaarlijkse locatiegesprekken wordt dit besproken tussen opdrachtnemer en locatie.



77 Inschrijffase
Perceel 3 Cateringvoorziening, Perceel 
4 Cateringvoorziening

Financieel en Juridisch
De prijsplafonds voor de dagdeals zijn strikt (max €2,50 / €3,50 / €5,00). Is de jaarlijkse prijsindexering (zoals beschreven in de 
raamovereenkomst) ook direct van toepassing op deze consumenten-prijsplafonds, om de balans tussen kwaliteit en 
betaalbaarheid gedurende de looptijd te bewaren?

Ja, de dagdeals vallen onder de counterprijzen

78 Inschrijffase
Perceel 3 Cateringvoorziening, Perceel 
4 Cateringvoorziening

Financieel en Juridisch
Indien een inschrijver voor meerdere percelen indient, wordt de innovatiekracht en investeringscapaciteit (bijv. op het gebied 
van software en conceptontwikkeling) dan per perceel afzonderlijk beoordeeld, of wordt de synergie tussen de percelen 
meegewogen in de beoordeling?

zie antwoord op vraag 65


