JTELEEAC)

Europese aanbesteding

Beheerapplicatie Openbare

Ruimte

Zaaknummer: 5093707




Inhoud

L2 T=Y T o T =T o= 1T LT o 1
1 OMSChrijving OPAracht.........eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiccr e ass e s 2
11 AUBEIMEEIN ..ttt b e bt e sa et e bt e e s be e e e bt e e s ab e e bt e e s ab e e e ae e e sab e e e aa e e sabeeeaneesbeenaree s

1.2 Opdrachtgever ....
1.3 Beschrijving en doel van de aanbesteding
14 Huidige situatie .......cccceeecveeeeeciee e,
15 Gewenste situatie €N dOeISLEIIING ....ccc.eiiiiiiiieie e s
1.6 PErCEEINAEIING. .. eiieeeteee ettt st e e e st e st e s bt e st e e st e sab e sareeeanee s 8
1.7 (@Y =Y o] o o T A=Y o [T PR 9
1.8 VEIWEIKEIrSOVEIEENKOMIST . ... eiiiiiiiiee ettt ettt ettt e et e st e e e st e e e s st e e e seabteessabeeessssteeessaseeeesnnseeenns 9
1.9 RV L =T a1 (=1 o OSSR 9
1.10 HEIZIBNINEG oo e e e e e e et e e et et et et et et et e e et et et et et et et e e et et et e e et et erereeanens 9
1.11 SOCIAl FELUIN ON INVESTMENT ..eiiiiiiiiiiiiee ettt st e e s be e sate e sabeesaaeesabeesabeesabeesaseess 10
2 Communicatie, planning en iNlIChtiNGEN ... s s ssssssnsnns 11
2.1 COMIMUINICATIE ..ttttteee e ettt ettt et e e e sttt e e e e e s bb e et e e e e e saabsbeeaeeeesasssbaaaeeeesansnsaaaeesssannen
2.2 Voorgenomen planning
23 Nota van Inlichtingen...............
2.4 Individuele inlichtingen
2.5 [ 1ol 14T RO USRS
3 VOOrSChriften INSCAFIJVING ......ue s s s s s s s s s s s s s nanns
3.1 Vormvereisten inzake indienen van de INSChFIJVING .....ccocviiiiiiiiii i e 13
3.2 Vormvereisten inzake indienen van de INSChIJVING ......cooiiiiiiiiiiiiiieeee e 13
33 RV e Yo YV F-1 o =T o IR 13
34 Akkoord Programma van Eisen en bepaliNngen .........cooviiiiiiiiieriiiiieeeee et 14
4 Uitsluitingsgronden en geschiktheidSeisen ............eeueeeeeeeeeeeeeeeeinenninemeeneeeeeeieineeeessssessssssssssssssssssssssssses 15
4.1 101 1= e [T Y-S USRI 15
4.2 811 [V =4y = oY a o 1T o WSS 16
4.3 Geschiktheidseisen
5 GUNNING cooiiiiiiiiiiiniiiiiiiitrensssssssiiressssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnes
5.1 AlgEmMEeN ....cccuvveverieeeeiee s
5.2 Beoordelingsteam
5.3 VT2 = o T o T=To Yol e 1=1 1o V- S 21
5.4 Documenten/gegevens en beoordelingSaspecten .......c.cccceeiieeeieieiiieecie et 21
5.5 2 T=YoYoT o 1= [T T =4 Yo [T U PPPROt 22
5.6 Beoordelingsscores voor de kwantitatieve GUNNINGSCItEria ......oocecvviiieei i 22
5.7 (CTUT o] o TaY =4 o] e Tol=Te IV T ISR 31
Bijlage 1 Programma van Eisen
Bijlage 2 Aanbestedingsvoorwaarden
Bijlage 3 Verklaring omtrent Inschrijving
Bijlage 4 Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
Bijlage 5 Verklaring geen Russische betrokkenheid
Bijlage 6 Formulier referentieopdracht
Bijlage 7 Prijzenblad
Bijlage 8 Concept overeenkomst
Bijlage 9 Concept verwerkersovereenkomst

Bijlage 10 Inkoopvoorwaarden GIBIT 2023

Bijlage 11 Uitvoeringsregels SROI

Bijlage 12 IST Beheerpakket Fysieke Domein

Bijlage 13 SOLL Beheerpakket Fysieke Domein

Bijlage 14 Use Cases

Bijlage 15 Aansluitprincipes, standaarden en uitgangspunten
Bijlage 16 Kaders Service Level Agreement

Beheerapplicatie Openbare Ruimte, gemeente Midden-Drenthe, zaaknummer 5093707



Begripsbepalingen

In dit document en de overige Aanbestedingsstukken hebben de navolgende begrippen, indien
aangeduid met een beginhoofdletter, de volgende betekenis. Als het begrip in enkelvoud is gegeven
wordt daaronder ook het meervoud begrepen. Als het begrip in meervoud is gegeven wordt
daaronder ook het enkelvoud begrepen.

Aanbestedende dienst

Aanbesteding

Aanbestedingsplatform

Aanbestedingsleidraad

Aanbestedingsprocedure

Aanbestedingsstukken

Aanbestedingswet

Aankondiging

Bijlage

Derde

Dienst(en)/Dienstverlening

Gemeente Midden-Drenthe

De onderhavige openbare aanbesteding overeenkomstig de
Aanbestedingswet 2012, die strekt tot verlening van de Opdracht

Het platform waarop de Aanbestedingsstukken worden geplaatst
en waarop de communicatie tussen de Aanbestedende dienst en
de Inschrijver plaatsvindt en dat ook als medium dient voor het
indienen van een Inschrijving. In deze aanbesteding is dat
TenderNed.

Het document, inclusief Bijlagen, dat ten behoeve van de
Inschrijvingsfase is opgesteld en waarin door de Aanbestedende
dienst een (nadere) omschrijving van het voorwerp van de
Aanbesteding wordt gegeven en waarin de Aanbestedende dienst
informatie geeft die relevant is voor het indienen van een
Inschrijving.

De Europese openbare procedure (zoals) beschreven in deze
Aanbestedingsleidraad.

Alle documenten die door de Aanbestedende dienst gedurende de
Aanbesteding worden ingebracht.

Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent
Aanbestedingen, Stb. 2012, 542, zoals onder meer gewijzigd bij
Wet van 22 juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012
in verband met de implementatie van de aanbestedingsrichtlijnen
2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU, Stb. 2016, 241.

De aankondiging op het Aanbestedingsplatform.

Een bijlage bij een Aanbestedingsstuk. Een Bijlage maakt integraal
onderdeel uit van de Aanbestedingsstukken.

Een andere partij op wie de Inschrijver een beroep doet met
betrekking tot het voldoen aan de Geschiktheidseisen. Deze partij
is niet per se hetzelfde als een Onderaannemer.

De door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten
behoeve van Opdrachtgever te verlenen diensten, te verrichten
werkzaamheden en in het kader daarvan te leveren prestaties, een
en ander zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken. Het
gebruik van de termen ‘Diensten’ en ‘Dienstverlening’ heeft mede

Beheerapplicatie Openbare Ruimte, gemeente Midden-Drenthe, zaaknummer 5093707



Exit plan

Geschiktheidseisen

Gunningscriteria

Herziene documentatie

Inschrijver

Inschrijving

Leveringen

Nota van Inlichtingen

Ondernemer

Onderaannemer

Opdracht

betrekking op eventuele leveringen die in het kader van die
diensten (dienen te) worden gedaan.

Plan voor de overdracht van de Dienstverlening (geheel of
gedeeltelijk) door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever of nieuwe
dienstverlener (e.g. bij tussentijdse beéindiging dan wel
beéindiging aan het einde van de looptijd van de Overeenkomst).

Eisen ten aanzien van draagkracht en bekwaamheden waaraan de
Inschrijver moet voldoen

Criteria op basis waarvan de economisch meest voordelige
inschrijving wordt bepaald.

Herziene documentatie betreft aanvullingen en/of wijzigingen ten
aanzien van de Aanbestedingsstukken.

Een Geinteresseerde die een Inschrijving indient bij Opdrachtgever
op basis van in deze Aanbestedingsleidraad beschreven
aanbesteding.

Het aanbod dat de Inschrijver volgens de Aanbestedingsstukken
doet aan de Aanbestedende dienst en dat strekt tot het uitvoeren
van de Opdracht.

De door Opdrachtnemer op basis van de Overeenkomst ten
behoeve van Opdrachtgever te leveren producten, een en ander
zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken.

Document dat de antwoorden op vragen van Inschrijver en/of
reacties op opmerkingen van Inschrijvers bevat, evenals eventuele
mededelingen van de Aanbestedende dienst en wijzigingen van de
Aanbestedingsstukken. De Nota van Inlichtingen prevaleert boven
de Aanbestedingsleidraad en de daarbij behorende Bijlagen. Bij
een Nota van Inlichtingen beschikbaar gestelde Herziene
documentatie prevaleert boven eerdere versies van die
betreffende documenten.

Een aannemer, leverancier of dienstverlener.

Een ondernemer die Opdrachtnemer zelf inzet om een gedeelte
van de Opdracht uit te voeren, onder verantwoordelijkheid van
Opdrachtnemer als hoofdaannemer. Opdrachtnemer blijft altijd
volledig verantwoordelijk en aansprakelijk voor de (uitvoering van
de) Opdracht en de resultaten ervan. Deze onderaannemer is niet
per se de Derde als bedoeld in de Aanbestedingsstukken.

De opdracht van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer tot hetgeen is
overeengekomen in de Overeenkomst en in het kader daarvan te
verrichten werkzaamheden en te leveren prestaties, een en ander
zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken.
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Opdrachtgever

Opdrachtnemer

Oplossing

Overeenkomst

Programma van Eisen (PVE)

SaaS-oplossing (Software as
a Service)

Samenwerkingsverband

Subgunningscriteria
Uniform Europees
Aanbestedingsdocument
(UEA)

Uitsluitingsgronden

Gemeente Midden-Drenthe ofwel de Aanbestedende dienst die de
Overeenkomst aangaat met Opdrachtnemer.

De Inschrijver met wie Opdrachtgever de Overeenkomst sluit voor
de Opdracht.

Digitaal beheersysteem voor het vastleggen, analyseren en
plannen van beheer en onderhoud in de openbare ruimte, die als
SAAS-oplossing beschikbaar wordt gesteld.

De overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer voor
het verrichten van Diensten/Dienstverlening zoals omschreven in
de Aanbestedingsstukken.

Het document waarin de specificaties ten aanzien van het
uitvoeren van de Opdracht zijn opgenomen.

Software die door de leverancier in de cloud wordt gehost en via
internet als dienst wordt aangeboden, waarbij de leverancier
zorgdraagt voor beheer, beveiliging, updates en beschikbaarheid,
en de afnemer de software gebruikt zonder lokale installatie.

Een combinatie van (rechts)personen die gezamenlijk als één
Inschrijver aan de Aanbesteding deelneemt.

Prijs en kwaliteit.

Het document bestemd voor de opgave van de eigen verklaring
zoals bedoeld in artikel 2.84 van de Aanbestedingswet 2012.

Omstandigheden die, indien de Inschrijver daarin verkeert, kunnen
leiden tot uitsluiting van deelname aan de Aanbesteding.
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1  Omschrijving opdracht

1.1 Algemeen

Deze Aanbestedingsleidraad betreft de Europese aanbesteding voor de levering van een nieuwe
Beheerapplicatie Openbare Ruimte (hierna: oplossing) voor de gemeente Midden-Drenthe (hierna:
Aanbestedende dienst) met zaaknummer 5014298. Op deze aanbesteding is de Aanbestedingswet
2012 (Stb. 2016, 243) van toepassing.

De Aanbestedende dienst nodigt geinteresseerden uit om een Inschrijving in te dienen op basis van
de informatie in de Aanbestedingsstukken. Inschrijvers moeten voldoen aan de voorwaarden in deze
Aanbestedingsleidraad.

1.2 Opdrachtgever

Midden-Drenthe ligt centraal in de provincie Drenthe. De gemeente is ontstaan na een gemeentelijke
herindeling in 1998 met Beilen als vestigingsplaats. De gemeente kent 35 plaatsen, buurtschappen en
dorpen en heeft op dit moment ruim 34.500 inwoners. Het is een landelijke en overwegend
agrarische gemeente met tal van mogelijkheden. Midden-Drenthe is een uitstekende gemeente om
te wonen, werken en recreéren.

Met Beilen als centrum kern wordt er vormgegeven aan de Midden-Drentse samenleving. Samen
met werkgevers zet de gemeente alles op alles om inwoners aan het werk te helpen, waarbij
maatschappelijke verantwoordelijkheid een belangrijke rol speelt. Daarmee wordt samen
verantwoordelijkheid genomen voor de samenleving, zowel voor nu als voor later. Op het gebied van
wonen en bouwen speelt ook duurzaamheid een grote rol in de gemeente.

Bij de gemeente werken ongeveer 450 medewerkers verdeeld over drie verschillende afdelingen:
Beleid en Buiten, Bedrijfsvoering en Dienstverlening. Deze medewerkers dragen bij om de missie en
visie van de gemeente uit te voeren “Samen voor een mooi Midden-Drenthe”.

13 Beschrijving en doel van de aanbesteding
De Aanbestedende dienst wil met deze opdracht het beheer en onderhoud van de openbare ruimte
ondersteunen met een bewezen (SaaS)-oplossing. De aan te besteden Opdracht betreft ten minste
de volgende producten en/of diensten:

e het als Software-as-a-Service leveren en ter beschikking stellen van de Oplossing;

e het technisch implementeren van de Oplossing inclusief de benodigde koppelingen;

e het organisatorisch implementeren van de Oplossing in samenwerking met Opdrachtgever;

e hetinitieel opleiden en/of instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever;

e het migreren van de gegevens vanuit de momenteel in gebruik zijnde applicaties;

e het technisch beheren en technisch en functioneel onderhouden van de Oplossing;

e het leveren van ondersteuning voor het beheer door en gebruik van Opdrachtgever.

De conversie van de vaste objectgegevens naar IMBOR wordt door de Aanbestedende dienst zelf
gedaan. Het inlezen van alle gegevens, inclusief de geconverteerde objectgegevens, van de
bestaande naar de nieuwe oplossing maakt deel uit van de Opdracht.

De scope is volledig opgenomen en gedetailleerd in het Programma van Eisen (Bijlage 1). Buiten de
scope van de opdracht is het Functioneel beheer belegd bij de gemeente zelf. De Oplossing wordt
zoveel mogelijk standaard aangeleverd door de Inschrijver, maar is zelf aan te passen of te
configureren door de (functioneel) beheerders van de Aanbestedende dienst.
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14 Huidige situatie

De Aanbestedende dienst werkt al meer dan 10 jaar met Obsurv als belangrijkste beheersysteem.
Omdat de huidige leverancier stopt met het ondersteunen van on-premise-oplossingen, is de
Aanbestedende dienst genoodzaakt om een aanbesteding te starten.

Binnen Obsurv heeft een organische ontwikkeling van het systeem plaatsgevonden. Hierdoor is er
niet consequent op een eenduidige en gestandaardiseerde wijze gegevens over objecten en assets
terug te vinden. Voor de meeste medewerkers in beheer, realisatie en toezicht is het duidelijk dat
verbeteringen mogelijk en nodig zijn.

Onze huidige beheeromgeving is weergegeven in de IST architectuurplaat (zie bijlage 12) en heeft
onder andere de volgende componenten:

e Obsurv voor het beheer van groen, wegen en riolering;

e Kikker/Brutis voor het beheer van riolering (Kikker voor Kadaster KLIC)

e ABS voor het beheer van speeltoestellen

e Dg Dialog BGT als geovoorziening

Om een indruk te krijgen van de omvang van de Integrale beheeromgeving van de Opdrachtgever
wordt in de onderstaande tabel een beeld gegeven van het beheerareaal voor de vakdisciplines die
onderdeel uitmaken van fase 1.

Object/groepen Aantal

Bomen 44459

Overige groen objecten 11409

Wegen 825, bestaande uit 12230 wegvakonderdelen
Riolering 16742 knooppunten en 14220 leidingen

1.5 Gewenste situatie en doelstelling
Met de ingebruikname van het integraal beheerpakket wil de Aanbestedende dienst het volgende
bereiken (doelstelling):

e Eén applicatie die het beheer van alle assets (zowel de genoemde assets als mede alle
toekomstige assets) in de openbare ruimte ondersteunt;

e Eén applicatie met een logische en efficiénte workflow die de werkprocessen volgt;

e Dienstverlening die betrouwbaar en toekomstbestendig is, en ons ondersteunt in het
optimaal uitvoeren van onze beheer- en inspectie taken;

e Zorgvuldige overgang naar IMBOR 2025;

¢ Voldoen aan wet- en regelgeving voor onder andere informatiebeveiliging;

e Betrouwbare data: voor het registeren, beheren en raadplegen van gegevens is slechts één
bron met valide, actuele informatie beschikbaar (Single source of truth/SSOT). Eén bron, éen
waarheid;

e Betrouwbare, accurate managementinformatie t.b.v. sturing, prognose, rapportage;

e Stappen zetten in Objectgericht werken en het voorkomen van informatieverlies;

e Eén applicatie die een goede performance levert, ongeacht het aantal gelijktijdige
gebruikers;

¢ Eenonline opslag van Rioolinspectiebeelden.

Onderstaande vakdisciplines zijn in scope en onderdeel van deze aanbesteding:
e Groen (inclusief bomen, faunavoorzieningen, ecologie)
e Wegen
e Riolering

Beheerapplicatie Openbare Ruimte, gemeente Midden-Drenthe, zaaknummer 5093707



Voor deze onderdelen geldt het programma van eisen zoals opgenomen in Bijlage 1 en waarvoor een
implementatieplan (en kosten) opgesteld dient te worden in de Inschrijving.

Onderstaand zijn enkele toekomstige vakdisciplines, met korte vermelding van een omschrijving van
de functionaliteiten benoemd. Deze toekomstige functionaliteiten (opties) kunnen onderdeel
uitmaken van de Overeenkomst.

Speeltoestellen
Voor deze (optionele) vakdiscipline verwacht de Aanbestedende dienst minimaal de volgende

functionaliteiten en/of eisen:

e Voor het beheer moet binnen de Oplossing gebruik worden gemaakt van de volgende
standaarden: WAS, HIC meting conform NEN-EN 1177:2018+2019 en NEN-EN 1776-1:2017.

e De gebruiker kan in de Oplossing beschikken over functionaliteit in combinatie met relevante
standaarden en methodieken voor het registreren, beheren, inspecteren en plannen van
objecten binnen het vakgebied Spelen.

e Voor het beheer van speel- en sporttoestellen kan er binnen de Oplossing gebruik gemaakt
worden van een (externe) bibliotheek met specifieke gegevens van toestellen.

e De Oplossing beschikt over mogelijkheden om SMART te maken hoe de maatregelen van het
beheer van spelen bijdragen aan de duurzaamheidsdoelstellingen.

e Met de Oplossing kan de gebruiker objecten koppelen met gegevens uit een externe
objectbibliotheek met kunstobjectinformatie, niet gestandaardiseerde informatie die
specifiek voor beheer bedoeld is.

Verlichting
Voor deze (optionele) vakdiscipline heeft de Aanbestedende dienst momenteel nog geen beeld van
de gewenste functionaliteiten en/of eisen.

Straatmeubilair
Voor deze (optionele) vakdiscipline verwacht de Aanbestedende dienst minimaal de volgende
functionaliteit:
e De gebruiker kan in de Oplossing beschikken over functionaliteit in combinatie met relevante
standaarden en methodieken voor het registeren, beheren, inspecteren en plannen van
objecten binnen het vakgebied meubilair.

Civiele kunstwerken
Voor deze (optionele) vakdiscipline verwacht de Aanbestedende dienst minimaal de volgende
functionaliteiten en/of eisen:

e De gebruiker kan in het de Oplossing beschikken over functionaliteit in combinatie met
relevante standaarden en methodieken voor het registreren, beheren, inspecteren en
plannen van beschoeiingen.

e De gebruiker kan in de Oplossing beschikken over functionaliteit in combinatie met relevante
standaarden en methodieken voor het registreren, beheren, inspecteren en plannen van
objecten binnen het vakgebied civiele constructies.

e De Oplossing beschikt over functionaliteit voor het uitvoeren en registreren van inspecties op
basis van gevolgen restlevensduur kunstwerken o.b.v. constructief onderzoek.

e De Oplossing beschikt over functionaliteit voor het uitvoeren en registreren van inspecties
die de gebruiker in staat stellen te werken op basis van de gevolgen restlevensduur
kunstwerken o.b.v. constructief onderzoek. De methodiek betreft een constructieve
beschouwing uitgevoerd in een bepaald jaar. Op het moment van beschouwing wordt een
restlevensduur van bijv. 15 jaar vastgesteld (IMBOR-attribuut: ‘technische levensduur’). Op
basis van deze invoer, moet de Oplossing zelf uitrekenen wat het vervangjaar moet worden,
oftewel het IMBOR-attribuut ‘theoretisch eindjaar.” Een voorbeeld ter illustratie: een nieuw
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object heeft IMBOR-attribuut ‘bouwjaar’ of ‘jaar van aanleg’ en een bepaalde technische
ontwerplevensduur. Deze gegevens (bijv. jaar van aanleg + technische ontwerplevensduur)
leveren samen een theoretisch eindjaar op. De technische levensduur wordt na onderzoek
herzien (restlevensduur) en daar moet een automatisch gevolg aan verbonden zijn voor
theoretisch eindjaar, wat zonder tussenkomst van de gebruiker overgenomen moet worden
in budgetten, planningen etc. Hiervoor dient het mogelijk te zijn bij een object eveneens een
‘vervangingswaarde’ te registreren, een objecteigenschap die los staat van
maatregelpakketten etc. In IMBOR is dit mogelijk m.b.v. het informatieobject Aanschaf-
informatie.

De Oplossing beschikt over functionaliteit voor het uitvoeren en registreren van inspecties
die de gebruiker in staat stellen te werken op basis van de RAMS(HEEP) methode. De
RAMS(HEEP) methode heeft betrekking op schades maatregeladviezen: sommige
maatregelen dienen esthetische doeleinden, andere maatregelen zijn ingesteld voor het
bewaken van de veiligheid. Op basis van de categorieén van de RAMS(HEEP) methode wil de
gebruiker binnen maatregelen kunnen filteren en prioriteiten (bijv. het prioriteren van
corrosie bestrijdende maatregelen voor instandhouding boven die voor uitstraling). Om
hiertoe in staat te zijn, moet de gebruiker een RAMSHEEP-aspect kunnen koppelen aan een
maatregel. Omdat RAMSHEEP-aspecten onderling geprioriteerd kunnen worden is het de
bedoeling dat er slechts één maatgevend RAMSHEEP-aspect gekoppeld kan worden aan een
maatregel.

Verkeersborden

Voor deze (optionele) vakdiscipline verwacht de Aanbestedende dienst minimaal de volgende
functionaliteiten en/of eisen:

De gebruiker kan in de Oplossing beschikken over functionaliteit in combinatie met relevante
standaarden en methodieken voor het registreren, beheren, inspecteren en plannen van
objecten binnen het vakgebied borden.

Met de Oplossing kan bij borden met specifieke teksten, deze specifieke teksten vastleggen
via het informatieobject bordopschrift. Het bord kan met het bordopschrift gevisualiseerd
worden binnen de Oplossing.

In de Oplossing kan de gebruiker per bord vastleggen wat de wettelijke status van het bord
is. Daaraan gekoppeld wil de gebruiker het bijbehorende verkeersbesluit registreren.
Verkeersbesluiten kunnen gestandaardiseerd geregistreerd worden conform het IMBOR-
informatieobject Document met als type document 'Verkeersbesluit.' Aan de
verkeersbesluiten kan gerefereerd worden met behulp van een hyperlink of de gebruiker kan
ze opslaan in de beheerapplicatie zelf (IMBOR-attribuut: documentlocatie) .

De gebruiker wil verkeersborden visueel kunnen maken in de Oplossing voor het controleren
van de aanwezigheid van de juiste bebording voor de desbetreffende verkeerssituatie. Wat
er gevisualiseerd wordst, is in dit geval de verschijningsvorm van het bord (type gedetailleerd
(RVV-code e.d.)) en de richting en positie van het bord ten opzichte van het wegverkeer en
de rijrichting. Voor niet-RVV-borden of andere afwijkende bebording is dit ook mogelijk,
bijvoorbeeld op basis van configureerbare afbeeldingen.

De toekomstige vakdisciplines kunnen na implementatie van Groen, Wegen en Riolering onderdeel
zijn van de Overeenkomst. Het is echter aan de Aanbestedende dienst te bepalen of en wanneer
deze toekomstige vakdisciplines ingezet gaan worden. Opdrachtnemer kan hier geen enkel recht aan
ontlenen.

Een integraal beheersysteem ondersteunt het volledige beheer van de openbare ruimte binnen één
softwareplatform. Dit systeem is ingericht om meerdere assettypes op een gestandaardiseerde
manier te registreren, monitoren en onderhouden. Het toekomstbeeld is dat alle bovenstaande
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assets met betrekking tot de openbare ruimte worden ondergebracht in één beheerapplicatie.
Hierdoor kunnen de huidige pakketten worden uitgefaseerd.

De implementatie voor de vakdisciplines Groen, Wegen en Riolering is uiterlijk 31-12-2026 gereed en
zullen de disciplines groen, wegen en riolering (stedelijk waterbeheer) worden gemigreerd naar het
nieuwe beheersysteem en worden alle koppelingen ingeregeld. Vanaf deze datum kunnen de
medewerkers van deze genoemde disciplines bij de Aanbestedende dienst alle werkprocessen
borgen in het nieuwe systeem. Daarnaast zijn alle koppelingen werkend opgeleverd.

Na afronding van de implementatie van Groen, Wegen en Riolering onderzoekt de Aanbestedende
dienst de mogelijkheden om de (toekomstige) disciplines die momenteel worden beheerd door
derden applicaties over te gaan brengen naar het nieuwe, integrale beheersysteem. De
implementatiekosten voor de toekomstige vakdisciplines hoeven niet meegenomen te worden in de
Inschrijving. In het prijzenblad worden echter wel uurtarieven uitgevraagd en opgenomen in de
Overeenkomst die van toepassing zijn op de implementatie van de toekomstige vakdisciplines.

Het project is inclusief het succesvol voltooien van de test- en acceptatieprocedure door en onder
verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer. Opdrachtnemer verzorgt de gehele initiéle
implementatie van de Oplossing en de hieraan gerelateerde eisen.

De Oplossing maakt voor koppelingen/webservices/berichtuitwisseling gebruik van landelijke
standaarden (VNG Realisatie, Logius, etc.). Koppelingen worden ingericht op basis van gemeentelijke
berichten standaarden (zie Gemma online voor een overzicht berichten standaarden). Koppelingen
en data-uitwisseling via API’s moeten voldoen aan de laatste beveiligingsstandaarden, zoals
authenticatie, autorisatie en encryptie van data die via de API’'s wordt verzonden.

De Aanbestedende dienst moet met de voorgestelde oplossing volledig kunnen voldoen aan de
Privacy-wetgeving (AVG), de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) of ISO 27001 en
Archiefwet. Dit betekent dus ook dat de voorgestelde oplossing na het verstrijken van de
vernietigingstermijn of AVG-termijn ook metadata (zoals dossiers, werkprocessen, signalen,
meldingen etc.) automatisch verwijdert, en niet enkel de bijbehorende documenten. Of het
eenvoudig en presentabel kunnen genereren van opgeslagen persoonsgegevens om te kunnen
voldoen aan een verzoek om inzage van inwoners o.b.v. de AVG.

Naast huidige wet- en regelgeving dient Opdrachtnemer met haar Oplossing bereidwillig
inspanningen te verrichten gericht op verdere ontwikkeling en implementatie van Common Ground
en hierin reeds ontwikkelde oplossingen (bijv. ZGW-API’s).

Door middel van deze aanbesteding streeft de Aanbestedende dienst naar:

e Het bereiken van een zo hoog mogelijk kwaliteit in de dienstverlening, door processtappen
digitaal te ondersteunen, vereenvoudigen, uniformeren en standaardiseren, wordt de
voortgang beter beheerst en worden fouten geminimaliseerd. Dit zorgt voor een
betrouwbare, rechtvaardige dienstverlening die voldoet aan wettelijke eisen. We bouwen op
de ervaring en standaard inrichting van de applicatie door de inschrijver;

e Digitalisering van de bedrijfsvoering: door processtappen te digitaliseren en te
automatiseren, verminderen we de administratieve lasten en verbeteren we de

ondersteuning van medewerkers;

e Data gedreven werken: We benutten data uit de applicatie voor monitoring, analyses,
risicobeoordeling en besluitvorming, met kwalitatief hoogwaardige informatie als basis.
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Continu verbeteren: We streven naar een situatie waarin zowel de applicatie als de
werkprocessen actief beheerd en doorontwikkeld worden. De Aanbestedende dienst
verwacht van Opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de Opdracht op alle fronten een
proactieve houding en daarbij behorend gedrag. Transparantie en samenwerken is daarbij
essentieel en Opdrachtnemer acteert op alle fronten zodanig dat de doelstellingen in ruime
mate worden behaald.

Kaders en randvoorwaarden

Er wordt gewerkt vanuit een standaard informatiemodel:

Het gebruik van het Informatiemodel Beheer Openbare Ruimte (IMBOR) en het werken met
IMBOR is voor de objectregistratie verplicht. Het toevoegen van velden aan objectgegevens
buiten IMBOR is daarom niet toegestaan. Waar mogelijk geldt dit ook voor de dynamische
gegevens en de onderdelen van de informatievoorziening. De objectgegevens van GWSW
worden conform IMBOR meegenomen en waar GWSW en NEN2767 voor civiele constructies
nog niet geheel aansluit wordt IMBOR zo goed mogelijk gevolgd en een praktische oplossing
gezocht. Naast de standaard IMBOR worden ook andere standaarden meegenomen of als
basis gebruikt voor mogelijke aanvullingen. Het initiatief DOOR wordt nauwlettend gevolgd
en daar waar mogelijk geimplementeerd.

Data wordt centraal opgeslagen en beschikbaar gesteld:

De insteek is dat de objectgegevens en de dynamische BOR-gegevens (zoals inspecties) op
één centrale plek staan die direct vanuit het BOR-beheersysteem beschikbaar en bruikbaar
zijn.

Data wordt leverancier onafhankelijk beschikbaar gemaakt:

De gegevens van de Aanbestedende dienst zijn ook rechtstreeks zonder tussenkomst en
afhankelijkheid van de leverancier van het BOR-beheersysteem beschikbaar en bruikbaar
voor de gemeente of voor organisaties die door de gemeente daartoe zijn geautoriseerd.

Gegevens BOR-beheersysteem beschikbaar en bruikbaar voor Derden:

De gegevens zijn rechtstreeks door de Aanbestedende dienst zonder tussenkomst en
afhankelijkheid van de leverancier van het BOR-beheersysteem beschikbaar en bruikbaar
voor de gemeente of organisaties die van de gemeente daar toestemming voor hebben.

Het systeem kent een standaard en herkenbare inrichting voor alle gevraagde vakgebieden:
Het BOR-beheersysteem heeft in de basis een generieke en uniforme look & feel, zoals
standaardformulieren, rapportages en werkprocessen (methodieken). Bij het inrichten,
beheren en gebruiken van de integrale beheeromgeving wordt voor alle vakdisciplines
dezelfde aanpak gevolgd.

Het systeem is verder in te richten naar specifieke doeleinden en gebruik voor de gevraagde
vakgebieden:

Per vakgebied, organisatieonderdeel of gebruiker is ruimte voor eigen instellingen, zoals
lijstoverzichten, formulieren, rapportages of dashboards. Er zijn tussen vakgebieden
verschillen in gebruik en uitvoering. De standaard inrichting van objectgegevens conform
IMBOR blijft in stand en afwijkingen hierop worden in het Programma van Eisen vooraf
aangegeven. Functioneel Beheerders kunnen per vakgebied voor de dynamische gegevens
toegang verlenen. Er is functionaliteit om voor meerdere vakdisciplines integrale
werkzaamheden uit te voeren.
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* Het systeem maak integrale sturing op en integrale samenwerking tussen de vakgebieden
mogelijk:
De omgeving beschikt over de functionaliteit(en) om dezelfde objectgegevens binnen
meerdere vakdisciplines te gebruiken, functionaliteit om voor meerdere vakdisciplines
integrale werkzaamheden uit te voeren (bijvoorbeeld integraal plannen en begroten, het
maken van filters, analyse en rapportages voor meerdere disciplines tegelijk).

e Het systeem ondersteunt mobiel werken op locatie:
Mobiel werken is mogelijk zonder beperkingen. De mobiele omgeving maakt gebruik van
dezelfde gegevens als de kantooromgeving. Een mobiele omgeving bevat functies die gericht
zijn op het mobiele gebruik (op verschillende apparaten) en is daarvoor ook geoptimaliseerd.

e Het systeem past binnen de principes van Common Ground:
Data wordt losgekoppeld van werkprocessen en applicaties. Gegevens worden bevraagd bij
de bron in plaats van veelvuldig kopiéren en opslaan (eenmalige opslag, meervoudig
gebruik). Het systeem en de ondersteunende dienstverlening door de leverancier is in staat
op een moderne en flexibele manier in te spelen op maatschappelijke opgaven.

e Het systeem ondersteunt objectgericht keten breed werken:
Objectinformatie kan worden uitgewisseld en hergebruikt zonder informatieverlies om
efficiént en effectief keten breed (van idee naar ontwerp naar realisatie naar beheer en
onderhoud naar vervanging) te kunnen samenwerken. Het BOR-Beheersysteem vormt het
gereedschap om objectinformatie van ontwerp naar beheer gemakkelijk en zonder
informatieverlies intern en extern te delen, te gebruiken en te verwerken.

e Geo-informatie vormt de basis en vanuit BOR worden de details ingevuld:
Het team dat werkt met de Geovoorziening (BGT-applicatie) is primair verantwoordelijk voor
de inwinning en registratie van zowel de bovengrondse als de ondergrondse topografie. Het
team is leverancier van kaartmateriaal en zorgt tijdig voor betrouwbare geometrie conform
de inwinningsprocessen van de Aanbestedende dienst. De beheerders van de openbare
ruimte bepalen het detailniveau van de geometrie en vullen de administratieve gegevens
aan.

De Aanbestedende dienst zet in op een langdurige samenwerking en zoekt naar een Opdrachtnemer
die op basis van community of partnership met de Aanbestedende dienst de toekomst tegemoet
gaat. De Aanbestedende dienst verwacht van Opdrachtnemer een actieve houding t.0.v. Common
Ground en landelijke samenwerking- en leveranciersoverleggen.

Op applicatieniveau verwacht de Aanbestedende dienst een flinke stap te kunnen maken in het
digitaliseren en automatiseren van onze processen. Handmatige processen moeten tot het minimum
beperkt kunnen worden en processtappen moeten kunnen worden afgedwongen, zodat de
proceskwaliteit en doorlooptijd verbeterd kunnen worden. Innovatieve oplossingen zoals het
koppelen van databronnen, het gebruik van Al en andere vormen van automatisering juicht de
Aanbestedende dienst toe.

1.6 Perceelindeling
De Opdracht is niet verdeeld in Percelen. Door het samenvoegen van leveringen en gerelateerde
dienstverlening in combinatie met de grootte van de Opdracht, maakt dat MKB-organisaties hier op
in kunnen schrijven. Bovendien is er sprake van een grote mate van samenhang voor één opdracht.
Verder is rekening gehouden met:
e door het contracteren van één (1) Opdrachtnemer bestaat er een heldere communicatielijn,
en wordt de efficiéntie van de Opdracht vergroot;
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e de Aanbestedende dienst is van mening dat het aanbesteden van deze Opdracht in één (1)
perceel geen gevolgen heeft voor de toegankelijkheid voor het MKB.

e de organisatorische gevolgen en risico’s van de samenvoeging van de opdrachten voor de
Aanbestedende dienst zijn geanalyseerd en afgewogen. Er kunnen zich geen andere/extra
risico’s voordoen indien de Opdracht niet was samengevoegd. Door samenvoeging van de
opdrachten worden er geen (toename van) faalkosten verwacht;

e de samenvoeging betreft diensten die logisch samenhangend en onlosmakelijk met elkaar
verbonden zijn.

1.7 Overeenkomst en duur

Opdrachtgever wenst met deze aanbesteding één (1) Overeenkomst af te sluiten met één (1)
Opdrachtnemer die kan voorzien in de behoefte van Opdrachtgever. De Overeenkomst wordt
aangegaan voor een periode van 6 jaar, met de mogelijkheid tot tweemaal een optionele verlenging
van twee (2) jaar. De beoogde ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 mei 2026. Deze datum is een
streefdatum. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. De concept Overeenkomst is
opgenomen in Bijlage 8 Concept Overeenkomst.

1.8 Verwerkersovereenkomst

Bij de uitvoering van de Opdracht is sprake van het verwerken van persoonsgegevens in de zin van de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Indien Opdrachtnemer in het kader van de
uitvoering van de Overeenkomst in Opdracht van Opdrachtgever persoonsgegevens verwerkt, wordt
Opdrachtnemer als verwerker en Opdrachtgever als verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de
AVG aangemerkt. Partijen leggen afspraken omtrent de verwerking van persoonsgegevens door
Opdrachtnemer in een verwerkersovereenkomst vast. De verwerkersovereenkomst die wordt
gesloten met Opdrachtnemer is als Bijlage 9 bij de Aanbestedingsleidraad.

1.9 Varianten

Een variant is een niet-besteksconforme inschrijving, dat wil zeggen: een andere oplossing voor de
behoefte dan gevraagd in de Aanbestedingsstukken. Het toestaan van aanbieden van varianten leidt
ertoe dat in de Aanbestedingsleidraad duidelijk moet worden beschreven op welke wijze de
aangeboden varianten zullen worden beoordeeld en hoe de varianten ten opzichte van de opties die
voldoen aan het Programma van eisen en de Gunningscriteria worden beoordeeld. Varianten zijn
niet toegestaan.

1.10 Herziening

Met een beroep op artikel 2.163c Aanbestedingswet 2012, kan de Opdracht gedurende de looptijd
van de Raamovereenkomst worden gewijzigd. De mogelijke wijziging betreft nieuwe beschikbare
technologie of uitfasering besturingssoftware, extra afname (o0.a. door Ravijn-jaar), politieke,
budgettaire, bestuurlijke, organisatorische ontwikkelingen en toekomstige beleidsontwikkelingen
binnen de Aanbestedende dienst.

Wanneer de behoefte ontstaat aan de hierboven beschreven wijziging, dan vraagt Opdrachtgever
een offerte aan bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer stelt een offerte op, waarbij de gespecificeerde
werkzaamheden uit de offerteaanvraag worden overgenomen. Opdrachtgever is niet verplicht om de
gewenste Diensten af te nemen. Indien de Opdrachtgever daar om welke reden dan ook van afziet,
zal dat worden toegelicht aan de Opdrachtnemer.

Mocht deze situatie zich voordoen, dan zullen deze aanvullingen onder de Overeenkomst vallen.
Eventuele toekomstige aanvullingen worden afgesloten onder de voorwaarden en de Overeenkomst
zoals overeengekomen tijdens deze aanbesteding. - Indien wettelijke verplichtingen of
wetswijzigingen van invloed zijn op de scope van de Opdracht, dan vallen deze
aanvullingen/wijzigingen onder de Overeenkomst. Mocht deze situatie zich voordoen dan
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informeren de Opdrachtnemer en Opdrachtgever elkaar tijdig van de toekomstige veranderingen.
Eventuele toekomstige aanvullingen worden afgesloten onder de voorwaarden en de Overeenkomst
zoals overeengekomen tijdens deze aanbesteding.

1.11 Social return on investment

De Aanbestedende dienst hecht waarde aan maatschappelijk verantwoord ondernemen. In dat kader
is Social return on investment (SROI) onderdeel van het inkoopbeleid. Daarom omvat deze opdracht
een SROI verplichting van minimaal 2% van de aanneemsom, exclusief btw. Dit betreft een
bijzondere uitvoeringsvoorwaarde.

Bij SROI gaat het erom dat een investering die de Aanbestedende dienst doet, naast het 'gewone'
rendement ook een concrete sociale winst (return) oplevert. SROI draagt bij aan de werkgelegenheid
doordat er arbeidsplaatsen, leerbanen en stageplaatsen beschikbaar komen. De regeling is bedoeld
voor mensen met een achterstand op de arbeidsmarkt, zoals werkzoekenden met een bijstands-,
werkloosheids- of arbeidsongeschiktheidsuitkering en werkzoekenden met een arbeidshandicap.

De Aanbestedende dienst gebruikt voor het toepassen van SROI de bouwblokken methode, zie
bijlage 11 voor de uitvoeringsregels. De kern van deze methode is dat Opdrachtnemer een keuze kan
maken uit een aantal ‘bouwblokken’ om aan de SROI-verplichting te voldoen. Het uitgangspunt is om
werkzoekenden of mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt (regulier) in te zetten bij de invulling
van de SROI-verplichting. Dit dienen nieuwe kandidaten te betreffen. Mocht dit moeilijk haalbaar
zijn, dan biedt het bouwblokkenmodel ruimte voor maatwerk. Opdrachtnemer mag met
alternatieven komen, te ontlenen aan de menukaart. Deze bevat (MVO) activiteiten en aanvullende
(project) opties welke enkel na goedkeuring door de Aanbestedende dienst ingezet kunnen worden
op de gegunde opdracht.

Met het indienen van een Inschrijving gaat de Inschrijver akkoord met deze verplichting voor SROI.
Alleen de voorlopig winnende inschrijver wordt verzocht een plan van aanpak in te dienen.
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2 Communicatie, planning en inlichtingen

2.1 Communicatie

Deze aanbesteding is gepubliceerd op TenderNed (www.tenderned.nl). Alle beschikbare documenten
zijn uitsluitend via TenderNed te downloaden. Bij tegenstrijdigheden tussen de gepubliceerde
aankondiging en de tekst in dit Aanbestedingsdocument prevaleert dit document.

Deze aanbesteding zal geheel digitaal plaatsvinden met gebruikmaking van het
aanbestedingsplatform TenderNed. Dit betekent dat:
1. De Aanbestedingsstukken via TenderNed ter beschikking worden gesteld;
2. Ondernemers via TenderNed nadere inlichtingen kunnen inwinnen;
3. Ondernemers via TenderNed hun Inschrijving moeten indienen;
4. De correspondentie ten aanzien van de gunning van de Opdracht schriftelijk (per brief en per
e-mail) en via TenderNed plaats zal vinden.

Om deel te kunnen nemen aan de digitale aanbesteding met behulp van TenderNed dient de
Inschrijver een bedrijfsprofiel aan te maken. Op de site van TenderNed staat meer informatie over e-
herkenning, het bedrijfsprofiel en TenderNed. Hier vindt de Inschrijver ook stappenplannen voor het
inloggen en registreren met e-herkenning. Mochten er nog vragen zijn, dan kan de Inschrijver contact
opnemen met de servicedesk van TenderNed via 0800- TenderNed (0800-8363376) of via
servicedesk@TenderNed.nl.

2.2 Voorgenomen planning

Opdrachtgever streeft ernaar het volgende tijdsschema aan te houden. Wijzigingen zijn

De planning van de Aanbesteding is als volgt. De planning is indicatief; er kunnen geen rechten aan
worden ontleend. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de planning te wijzigen en
de Aanbesteding te staken of op te schorten. Wijzigingen in de planning worden bekend gemaakt op
TenderNed.

Mijlpaal Datum

Verzenden van de aankondiging van de Opdracht 28-01-2026
Sluitingsdatum vragenronde 1: Indienen vragen en opmerkingen 13-02-2026

Publicatie Nota van inlichtingen #1 19-02-2026
Sluitingsdatum vragenronde 2: Indienen vragen en opmerkingen 03-03-2026

Publicatie Nota van inlichtingen #2 05-03-2026
Sluitingsdatum indienen Inschrijvingen 16-03-2026 voor 12:00 uur
Openen van Inschrijvingen 16-03-2026 na 12:00 uur
Demonstraties (use cases) 13-04-2026 t/m 17-04-2026
Bekendmaking gunningsbeslissing 24-04-2026

Deadline aanleveren bewijsstukken 30-04-2026

Einddatum opschortende termijn 18-05-2026

Ingangsdatum Overeenkomst 19-05-2026

2.3 Nota van Inlichtingen

Inschrijvers worden in de gelegenheid gesteld om naar aanleiding van deze Aanbestedingsleidraad
procedurele of inhoudelijke vragen te stellen. Deze vragen ku Opdrachtgever wenst met deze
aanbesteding één (1) Overeenkomst af te sluiten met één (1) Opdrachtnemer die kan voorzien in de
behoefte van Opdrachtgever. De Overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 6 jaar, met
de mogelijkheid tot tweemaal een optionele verlenging van twee (2) jaar.nnen uiterlijk zoals in
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bovenstaande planning is vermeld worden gesteld, via de Vraag & Antwoord module in TenderNed.
Opdrachtgever maakt in de vorm van een algemene Nota van inlichtingen de op correcte wijze
ingediende verzoeken met bijbehorende antwoorden in geanonimiseerde vorm bekend bij de
Inschrijvers.

Na de uiterste datum tot het stellen van vragen, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor dan nog
ingediende vragen al dan niet te beantwoorden. Hiertoe is Opdrachtgever niet verplicht.

Voor Nota van Inlichtingen #2 is het alleen mogelijk vragen te stellen over de gegeven antwoorden
uit Nota van Inlichtingen #1.

24 Individuele inlichtingen

Individuele inlichtingen zijn alleen toegestaan indien openbaarmaking van de beantwoording schade
zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de Inschrijver. De Inschrijver
dient deze gerechtvaardigde economische belangen met zwaarwegende argumenten aan te tonen.

Als een Inschrijver verzoekt om individuele inlichtingen en Opdrachtgever is van mening dat die
inlichtingen NIET individueel beantwoord kan worden, dan zal Opdrachtgever dit mededelen aan de
betreffende Inschrijver. De Inschrijver heeft dan de mogelijkheid om de vraag in te trekken, dan wel
de vraag te laten beantwoorden aan alle Inschrijvers gelijktijdig.

2.5 Klachten
Klachten over de aanbestedingsprocedure kunnen als volgt worden ingediend:

a) De ondernemer stuurt zijn klacht aan het e-mailadres van het klachtenmeldpunt:
inkoop@middendrenthe.nl.

b) In deze klacht maakt de ondernemer duidelijk waarover hij klaagt en hoe volgens hem het
knelpunt zou kunnen worden verholpen. De klacht bevat verder de dagtekening, naam en
adres van de ondernemer en de aanduiding van de aanbesteding;

c) Hetklachtenmeldpunt bevestigt de ontvangst van de klacht;

d) Het klachtenmeldpunt onderzoekt, eventueel aan de hand van door de ondernemer en
Opdrachtgever aanvullend verstrekte gegevens, of de klacht terecht is. Het
klachtenmeldpunt houdt bij de behandeling van de klacht rekening met de planning van de
aanbestedingsprocedure.

e) Het klachtenmeldpunt brengt advies uit aan Opdrachtgever. In het advies wordt gemotiveerd
aangegeven of het klachtenmeldpunt de klacht gegrond, gedeeltelijk gegrond of ongegrond
acht. Het advies van het klachtenmeldpunt is zwaarwegend, maar niet bindend voor
Opdrachtgever.

f)  Wanneer Opdrachtgever na het onderzoek door het klachtenmeldpunt tot de conclusie komt
dat de klacht gegrond, gedeeltelijk gegrond of ongegrond is, deelt zij dit zo spoedig mogelijk
gemotiveerd schriftelijk mee aan de ondernemer. Ook de andere (potentiéle) Inschrijvers
worden op de hoogte gesteld.

g) Het klachtenmeldpunt kan op verzoek van de ondernemer of Opdrachtgever voorstellen dat
de klacht voordat daarop door Opdrachtgever wordt beslist voor bemiddeling of advies
wordt voorgelegd aan de Commissie van Aanbestedingsexperts. Het advies van de
Commissie van Aanbestedingsexperts is niet bindend voor Opdrachtgever.

Let op! Deze klachtenregeling dient niet verward te worden met de inlichtingenronde. Vragen en/of
bezwaren met betrekking tot het doen van een Inschrijving, dienen aan de orde te worden gesteld
via de Nota van inlichtingen.
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3

3.1

Voorschriften Inschrijving

Vormvereisten inzake indienen van de Inschrijving

In dit hoofdstuk wordt aangegeven welke voorwaarden gelden voor het indienen van een
Inschrijving. Wanneer blijkt dat de Inschrijver niet heeft voldaan aan één of meerdere van de, in de
navolgende paragrafen, gestelde vereisten en voorwaarden, wordt deze uitgesloten van verdere
deelname.

3.2

Vormvereisten inzake indienen van de Inschrijving

Om ervan verzekerd te zijn dat de Inschrijvingen praktisch hanteerbaar en maximaal vergelijkbaar
zijn, stelt de Aanbestedende dienst hieraan de onderstaande (vorm)vereisten en voorwaarden:

1.

De Inschrijving geschiedt door het indienen van een Inschrijving die conform de vereisten van
het aanbestedingsdocument is opgesteld.

De Inschrijving is digitaal en tijdig gedaan via www.tenderned.nl.

De Inschrijving is gesteld in de Nederlandse taal en bevat, daar waar gevraagd, de van
toepassing zijnde tarieven voor omzetbelasting (btw).

De Inschrijving is volledig, onvoorwaardelijk en onherroepelijk. Dat wil zeggen dat alle door
de Aanbestedende dienst gevraagde informatie is bijgevoegd en dat Inschrijver alle in de
Aanbestedingsleidraad vermelde vragen, zowel algemeen als specifiek, heeft beantwoord.
Alle door Inschrijver in het kader van deze aanbesteding ingediende gegevens, gedane
verklaringen en toezeggingen zijn door Inschrijver naar waarheid ingevuld en gedaan en
inschrijver garandeert dat deze gegevens, verklaringen en toezeggingen gestand zullen
worden gedaan.

De in de Inschrijving op te nemen documenten dienen, tenzij anders aangegeven, te worden
ondertekend door degene die Inschrijver rechtsgeldig kan en mag vertegenwoordigen. De
verifieerbaarheid van de rechtsgeldigheid van ondertekening moet blijken uit het uittreksel
van de Inschrijving in het nationale beroeps- of handelsregister. Indien een gevolmachtigde
de Inschrijving ondertekent, dient een volmacht hiertoe aan de Inschrijving te worden
toegevoegd. Uit het uittreksel van het betreffende handelsregister moet blijken dat de
ondertekenaar(s) van de volmacht vertegenwoordigingsbevoegde functionarissen zijn.
Indien inschrijver voor de uitvoering van de opdracht gebruik maakt van de draagkracht van
onderaannemers, dient inschrijver op het UEA aan te geven welke ondernemer voor welk
onderdeel van de opdracht als onderaannemer wordt ingeschakeld.

Waar voorgeschreven, dient bij de Inschrijving gebruik te worden gemaakt van de standaard
formulieren zoals opgenomen in de Bijlagen bij deze Aanbestedingsleidraad. De vastgestelde
tekst van de standaard formulieren mag niet worden aangepast. Indien blijkt dat hierin
wijzigingen hebben plaatsgevonden, kan Inschrijver worden uitgesloten van deelname.

De Aanbestedende dienst stelt het niet op prijs als bij de Inschrijving informatie of materiaal wordt
bijgesloten dat geen deel uitmaakt van de Inschrijvingsvereisten. Er wordt met nadruk op gewezen
dat Inschrijver zelf verantwoordelijk is voor de juistheid en de volledigheid van zijn Inschrijving.

3.3

Voorwaarden

Op deze aanbesteding zijn de aanbestedingsvoorwaarden van toepassing die zijn opgenomen in
Bijlage 2. Door een Inschrijving in te dienen gaat de Inschrijver akkoord met deze
aanbestedingsvoorwaarden.
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34 Akkoord Programma van Eisen en bepalingen

Met het invullen, rechtsgeldig ondertekenen en bij uw Inschrijving indienen van de Verklaring
omtrent Inschrijving (Bijlage 3) gaat u onvoorwaardelijk akkoord met het Programma van Eisen
(Bijlage 1). Daarnaast gaat u door het inschrijven op deze aanbesteding ook automatisch
onvoorwaardelijk akkoord met alle bepalingen zoals gesteld in deze Aanbestedingsleidraad inclusief
bijlagen waaronder de contractuele bepalingen.

Als u niet (direct) kunt instemmen met (delen van) de contractuele bepalingen, kunt u voér de datum
en het tijdstip voor het stellen van vragen, zie planning, tekstvoorstellen indienen, of uw bezwaren
toelichten. Een eventuele aangepaste versie van een van de documenten volgend uit de Nota van
inlichtingen vormt vervolgens een vast uitgangspunt voor uw Inschrijving.
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4  Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen

4.1 Inleiding
Dit hoofdstuk beschrijft welke Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen de Aanbestedende dienst
hanteert en welke informatie de Inschrijver dient aan te leveren. Met het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (UEA) geeft de Inschrijver aan of de Uitsluitingsgronden wel of niet op hem
van toepassing zijn en of hij voldoet aan de Geschiktheidseisen. Eveneens is beschreven welke eisen
gelden indien:

e de Inschrijver zich aanmeldt met (een) Onderaannemer(s);

e de Inschrijver zich aanmeldt als een Samenwerkingsverband;

e de Inschrijver zich beroept op de financiéle en economische draagkracht van (een) Derde(n);

e de Inschrijver zich beroept op de technische en beroepsbekwaamheid van (een) Derde(n).

Zie paragraaf 4.2.2, 4.2.3 en 4.3 voor aanvullende voorschriften voor het aanmelden met
Onderaannemers of als Samenwerkingsverband.

In de tabel hieronder is aangegeven welke bewijsstukken/documenten de Inschrijver moet bijvoegen
bij de Inschrijving. Alleen de winnende Inschrijver dient de bewijsstukken in de kolom ‘Op verzoek’
aan te leveren. Dit dienen zij binnen veertien (14) kalenderdagen na verzoek van de Aanbestedende
dienst te doen. Het risico dat bewijsstukken niet tijdig kunnen worden verkregen ligt bij de
Inschrijver.

Het niet kunnen overleggen van onderstaande documenten betekent in de regel uitsluiting van
deelname aan de Aanbesteding. Het verdient aanbeveling de genoemde bewijsstukken tijdig te
verzamelen en gereed te hebben.

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om nader onderzoek uit te (laten) voeren naar
(de verklaringen van) de Inschrijver.

#  Omschrijving ‘ Bij Inschrijving ‘ Op verzoek
Al | Aanbiedingsbrief X

Algemene verklaringen A2 | Uniform Europees Aanbestedingsdocument X
A3 | Verklaring Russische betrokkenheid X

Inschrijving in het nationale beroeps- en

Bewijsmiddelen ten handelsregister

behoeve van

o U2 | Gedragsverklaring aanbesteden X
Uitsluitingsgronden
U3 | Verklaring van de Belastingdienst X
E1l | Afdekking aansprakelijkheidsrisico’s X
Geschiktheidseisen E2 | Vereiste standaarden (certificeringen) X
E3 | Kerncompetentie X

Aanbiedingsbrief (A1)
De Inschrijver dient een aanbiedingsbrief bij de Inschrijving te voegen. In de aanbiedingsbrief dienen
ten minste de volgende zaken te zijn opgenomen:
e De naam van de Inschrijver waarmee hij staat ingeschreven in het nationale beroeps- of
handelsregister.
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e De naam van de contactpersoon, inclusief contactgegevens, die namens de Inschrijver het
aanspreekpunt zal zijn tijdens de Aanbesteding.

e De namen van de Onderaannemers of Derden of leden van het Samenwerkingsverband
waarmee zij staan ingeschreven in het nationale beroeps- of handelsregister. Een toelichting
op waarom en voor welk deel van de Opdracht op hen een beroep wordt gedaan.

4.2 Uitsluitingsgronden

4.2.1 Verplichte en facultatieve Uitsluitingsgronden

De Aanbestedende dienst verklaart naast de verplichte Uitsluitingsgronden de facultatieve
Uitsluitingsgronden van toepassing die zijn aangevinkt in deel lll van het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (UEA). Aan de toepasselijkheid van een Uitsluitingsgrond op een
onderneming wordt, conform artikel 2.86 lid 3 van de Aanbestedingswet 2012, gelijkgesteld de
situatie dat een Uitsluitingsgrond van toepassing is op een persoon die lid is van het bestuurs-,
leidinggevend of toezichthoudend orgaan of die daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of
controlebevoegdheid heeft.

4.2.2 Invullen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (A2)
De Inschrijver vult alle benodigde gegevens in het UEA volledig en juist in en voegt deze toe aan de
Inschrijving.

In het geval ondernemers besluiten om samen in te schrijven op de Aanbesteding geldt het volgende:

e Onderaannemer(s) — Indien de Inschrijver zich aanmeldt met (een) Onderaannemer(s)
waardoor geen beroep wordt gedaan op de draagkracht van die Onderaannemer als Derde,
dan dient hij hiervan melding te maken in Deel Il D van het UEA. Tevens dient elke
Onderaannemer een UEA in te vullen (Deel Il A & B en Deel lll) en rechtsgeldig te
ondertekenen.

e Samenwerkingsverband — Indien de Inschrijver zich aanmeldt als Samenwerkingsverband,
dan dienen alle leden van het Samenwerkingsverband afzonderlijk het UEA in te vullen en
rechtsgeldig te ondertekenen. De Inschrijver vermeldt onder Deel Il A met welke entiteiten
hij een Samenwerkingsverband aangaat.

e Beroep op Derde(n) — Indien de Inschrijver een beroep doet op (een) Derde(n) om op die
manier te kunnen voldoen aan de Geschiktheidseisen, dan dient de Inschrijver in Deel Il C
van het UEA hiervan melding te maken. Tevens dient elk betreffende Derde een eigen UEA in
te vullen (Deel Il A en B en Deel lll) en rechtsgeldig te ondertekenen.

4.2.2  Invullen van de Verklaring geen Russische betrokkenheid
De Inschrijver vult Bijlage 5 Verklaring geen Russische betrokkenheid in en voegt deze toe aan de
Inschrijving.

4.2.3 Bewijsmiddelen ten behoeve van Uitsluitingsgronden
De hierna genoemde documenten gelden als bewijs van de verklaring van de Inschrijver, middels het
UEA, dat op hem geen Uitsluitingsgronden van toepassing zijn.

Van een onderneming die gevestigd is in een andere lidstaat van de Europese Unie aanvaardt de
Aanbestedende dienst, conform lid 4 van artikel 2.89 van de Aanbestedingswet 2012, ook gegevens
en bescheiden uit de betreffende lidstaat die een gelijkwaardig doel dienen als de hieronder
genoemde bewijsmiddelen of waaruit blijkt dat de Uitsluitingsgronden niet op de betreffende
onderneming van toepassing zijn.
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Inschrijving in het nationale beroeps- of handelsregister (U1)

Een verklaring zoals bedoeld in lid 1 van artikel 2.89 van de Aanbestedingswet 2012, die niet ouder is
dan zes maanden op het moment van het indienen van de Inschrijving. Uit de verklaring moet blijken
dat de Inschrijver volgens de eisen die gelden in het land waarin de Inschrijver is gevestigd, is
ingeschreven in het nationale beroeps- of handelsregister. Indien een dergelijke verklaring in het
land van vestiging niet wordt afgegeven dient de Inschrijver een verklaring of attest onder ede te
verstrekken. Binnen Nederland volstaat hiertoe een uittreksel van inschrijving in het handelsregister
van de Kamer van Koophandel.

Gedragsverklaring aanbesteden (U2)

Een afschrift van de gedragsverklaring aanbesteden, zoals bedoeld in lid 2 van artikel 2.89 en
hoofdstuk 4.1 van de Aanbestedingswet 2012. De gedragsverklaring aanbesteden mag op het
moment van aanmelden niet ouder zijn dan twee jaar. Indien zich na afgifte van de gedragsverklaring
aanbesteden een Uitsluitingsgrond heeft voorgedaan, is de Inschrijver verplicht dat in de Inschrijving
te vermelden, op straffe van uitsluiting, indien dit niet wordt vermeldt in de Inschrijving.

De Inschrijver kan de gedragsverklaring aanbesteden aanvragen via Justis. In verband met de lange
verwerkingstermijn adviseert de Aanbestedende dienst om de gedragsverklaring aanbesteden,
voorafgaand aan een mogelijk verzoek van de Aanbestedende dienst, tijdig aan te vragen. Indien de
beslissing op de aanvraag langer duurt, is dit voor risico van de Inschrijver. Voor meer informatie zie:
https://www.justis.nl/producten/gva/.

Verklaring van de Belastingdienst (U3)

Een verklaring van de Belastingdienst dat de Inschrijver zijn verplichte belastingen en sociale
zekerheidspremies heeft betaald, zoals bedoeld in lid 3 van artikel 2.89 van de Aanbestedingswet
2012. De verklaring mag op het moment van aanmelden niet ouder zijn dan zes maanden.

In het geval ondernemers besluiten om samen in te schrijven op de Aanbesteding geldt voor de drie
bovengenoemde bewijsstukken met betrekking tot Uitsluitingsgronden U1, U2, en U3 het volgende:

e Onderaannemer(s)— Indien de Inschrijver zich aanmeldt met (een) Onderaannemer(s),
waardoor geen beroep wordt gedaan op de draagkracht van die Onderaannemer als Derde,
dan hoeft alleen de hoofdaannemer de drie bovengenoemde bewijsstukken met betrekking
tot Uitsluitingsgronden U1, U2, en U3 te verstrekken.

e Samenwerkingsverband — Indien de Inschrijver zich aanmeldt als Samenwerkingsverband,
dan dient ieder lid van het Samenwerkingsverband de drie bovengenoemde bewijsstukken te
verstrekken.

e Beroep op Derde(n) — Indien de Inschrijver een beroep doet op (een) Derde(n) (om op die
manier te kunnen voldoen aan de Geschiktheidseisen), dan dienen zowel de Inschrijver als de
Derde(n) de drie bovengenoemde bewijsstukken met betrekking tot Uitsluitingsgronden U1,
U2, en U3 te verstrekken.

4.3 Geschiktheidseisen
Aan de hand van de hierna beschreven Geschiktheidseisen bepaalt de Aanbestedende dienst mede
of een Inschrijver geschikt is om de Opdracht uit te voeren.

Door het aanvinken van ‘Ja’ in onderdeel A in Deel IV van het UEA, verklaart de Inschrijver dat zijn
onderneming voldoet aan alle hiernavolgende Geschiktheidseisen. Met de term ‘selectiecriteria’
wordt in het UEA de Geschiktheidseisen bedoeld. Indien de Inschrijver niet voldoet aan de gestelde
Geschiktheidseisen is de Inschrijving ongeldig en wordt deze terzijde gelegd.
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Aantonen van financiéle en economische draagkracht — Afdekking aansprakelijkheidsrisico’s (E1)

e De Inschrijver heeft voldoende financiéle en economische draagkracht om de continuiteit van
uw bedrijfsvoering gedurende de contractperiode, inclusief eventuele verlengingen, te
waarborgen;

e De Inschrijver heeft voldoende financiéle en economische draagkracht om ingeval van gunning
de opdrachten voortvloeiend uit de Overeenkomst, en in voorkomend geval de verlenging
daarvan, conform de Aanbestedingsleidraad inclusief alle bijlagen uit te voeren;

e Aan de Inschrijver zijn voor zover bekend geen financiéle claims bekend die de financieel
economische draagkracht van de onderneming van de Inschrijver of de continuiteit van de
bedrijfsvoering van de Inschrijver in gevaar kunnen brengen;

e  Erzijn bij de Inschrijver gedurende de periode van de uitvoering van de Overeenkomst geen
investeringen noodzakelijk die de financieel economische draagkracht van uw onderneming of
de continuiteit van uw bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen;

De Inschrijver dient voldoende verzekerd te zijn (vanaf de Inschrijving) tegen
aansprakelijkheidsrisico’s in verband met de uitvoering van de Opdracht. De Aanbestedende dienst
acht een minimale dekking van € 1.000.000 per gebeurtenis en een minimale dekking van €
2.500.000 per kalenderjaar passend. Door ondertekening van het UEA verklaart de Inschrijver dat de
verzekering wordt aangegaan en gehandhaafd voor ten minste de voornoemde bedragen gedurende
de contractperiode.

In het geval ondernemers besluiten om samen in te schrijven op de Aanbesteding geldt het volgende:

e Onderaannemer(s) — Indien de Inschrijver zich aanmeldt als hoofdaannemer met (een)
Onderaannemer(s) ), waardoor geen beroep wordt gedaan op de draagkracht van die
Onderaannemer als Derde, dan hoeft alleen de hoofdaannemer het bewijs van verzekering
te verstrekken bij de Inschrijving.

e Samenwerkingsverband — Indien de Inschrijver zich aanmeldt als Samenwerkingsverband,
dan verstrekt minimaal één van de leden het bewijs van verzekering bij Inschrijving waaruit
blijkt dat de gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid van de leden van het
Samenwerkingsverband in verband met de Opdracht afdoende is gedekt.

e Beroep op Derde(n) — Indien de Inschrijver een beroep doet op (een) Derde(n) om op die
manier te kunnen voldoen aan de vereiste verzekering tegen aansprakelijkheidsrisico’s bij
Inschrijving, dan verstrekt de Inschrijver daarvan bewijs.

Aantonen van technische bekwaamheid en beroepsbekwaambheid — Vereiste standaarden
(certificeringen) (E2)

De Inschrijver dient blijvend te voldoen aan de volgende standaarden of aantoonbaar werkende
vergelijkbare systemen:

Norm, standaard ‘ Toelichting

Kwaliteit De Inschrijver beschikt over een kwaliteitsmanagementsysteem.

Door de Inschrijver wordt een beschreven kwaliteitssysteem gebruikt. Bewijs
hiervan kan worden geleverd door het beschikken over certificering zoals
bijvoorbeeld ISO 9001. Indien Inschrijver niet over een soortgelijk certificaat
beschikt dan dient de Inschrijver aan te tonen dat hij een certificeringsproces
gestart heeft en dat dit proces voor 1 januari 2027 zal zijn afgerond. De
Aanbestedende dienst accepteert eveneens andere bewijzen inzake
gelijkwaardige maatregelen op het gebied van de kwaliteitsbewaking. De
Aanbestedende Dienst aanvaardt deze alleen indien de Inschrijver bewijst dat de
voorgestelde maatregelen op het gebied van de kwaliteitsbewaking aan de
kwaliteitsnormen voldoen.
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Informatiebeveiliging De Inschrijver beschikt over een informatiebeveiligingsmanagementsysteem
Inschrijver beschikt over een managementsysteem voor informatiebeveiliging.
Door de Inschrijver wordt een beschreven managementsysteem gebruikt dat
beschrijft welke maatregelen moeten worden genomen om op de juiste manier
om te gaan met gegevens. Bewijs hiervan kan worden geleverd door het
beschikken over een actueel bewijs van certificering conform ISO 27001 (of ISAE
3000). Indien Inschrijver niet over de ISO 27001 (of ISAE 3000), certificaten
beschikt dan dient de Inschrijver aan te tonen dat hij een certificeringsproces
gestart heeft en dat dit proces voor 1 januari 2026 zal zijn afgerond.

Aantonen van technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid — Kerncompetenties (E3)

Het doel van de Geschiktheidseisen is dat de Aanbestedende dienst inzicht krijgt in wat de Inschrijver
bij aanvang concreet kan bieden, zowel in termen van producten als Diensten/Dienstverlening, aan
de hand van de kerncompetenties van de Inschrijver.

De Aanbestedende dienst wenst een goed beeld te krijgen van kerncompetenties van Inschrijver.
Hierbij is de Aanbestedende dienst specifiek op zoek naar soortgelijke ervaringen van Inschrijver in
relatie tot de Opdracht in de vorm van referenties.

Per referentie dient in de toelichting aangegeven te worden:

e Wat de relatie van de referentie is met de kerncompetentie waarvoor de referentie wordt
ingezet.

e Waarom de producten en diensten (ervaringen) uit de referentie van toegevoegde waarde zijn
voor het uitvoeren van de onderhavige opdracht.

e Wat de specifieke rol is geweest van de Inschrijver en welke toegevoegde waarde voor de
referent is gerealiseerd.

Per kerncompetentie mag één (1) referentie worden ingediend. De Inschrijver dient voor het
indienen van de referenties gebruik te maken van Bijlage 6 Format referentieopdracht.

Kerncompetentie 1: Ervaring met het leveren van een applicatie voor openbare ruimte

De Inschrijver dient kennis en ervaring te hebben met de installatie, implementatie en ondersteuning
in het gebruik van BOR-beheersysteem, zoals genoemd in hoofdstuk 1, bij een gemeente met
omvang van minimaal 30.000 inwoners. Hiertoe behoren ook de onderdelen informatievoorziening,
kwalitatieve gegevens (o.a. inspecties), beheergegevens (0.a. plannen, begroten en alternatieven) en
gebruik uitgevoerde werkzaamheden (onveilige situatie hersteld/werkzaamheid afgerond). Daarbij
vindt de Aanbestedende dienst de ervaring met soortgelijke oplossingen of onderdelen daarvan
relevant maar ook gerealiseerde (en ontwikkelde) koppelingen, toekomstvisie en het voldoen aan
relevante wet- en regelgeving. De referentieopdracht bevat minstens de volgende 7 vakdisciplines:
bomen, civiele constructies, groen, meubilair, riolering, spelen en wegen.

Kerncompetentie 2: Ervaring met implementatie en migratie

De Aanbestedende dienst acht het van belang dat de Inschrijver ervaring heeft met het
implementeren en migreren van applicaties voor de openbare ruimte. In dat kader worden
referenties gevraagd die ervaring aantonen met het implementeren en migreren van applicaties van
openbare ruimtes, via train de trainer concept en waarbij sprake is van een gefaseerde
implementatie van het systeem.

Kerncompetentie 3: Ervaring en kennis met IMBOR

De Aanbestedende dienst acht het van belang dat de Inschrijver ervaring heeft met IMBOR. In dat
kader wordt een referentie gevraagd die ervaring aantoont met IMBOR.
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Kerncompetentie 4: Ervaring en kennis met koppelingen derde programmatuur

De applicatie zal met andere systemen moeten koppelen. De Aanbestedende dienst acht het van
belang dat de Inschrijver in staat is om koppelingen met derden programmatuur of systemen
eenvoudig en zonder verstoringen te realiseren. In hoofdstuk 1, architectuur (Bijlage 12) en het
Programma van Eisen (Bijlage 1) is een opgave gegeven van de applicaties en systemen waar
minimaal mee gekoppeld moet worden.

De Inschrijver verklaart door ondertekening van het UEA dat hij aan bovenstaande voldoet. In het
geval ondernemers besluiten om samen in te schrijven op de Aanbesteding geldt het volgende:

e Onderaannemer(s) — Indien de Inschrijver zich aanmeldt als hoofdaannemer met (een)
Onderaannemer(s), waardoor geen beroep wordt gedaan op de draagkracht van die
Onderaannemer als Derde, dan hoeft alleen de hoofdaannemer aan te tonen dat hij aan
bovenstaande eisen voldoet.

e Samenwerkingsverband — Indien de Inschrijver zich aanmeldt als Samenwerkingsverband,
dan tonen de leden van het Samenwerkingsverband gezamenlijk aan dat zij aan
bovenstaande eisen voldoen.

e Beroep op Derde(n) — Indien de Inschrijver een beroep doet op (een) Derde(n) om op die
manier te kunnen voldoen aan bovenstaande eisen, dan verstrekt de Inschrijver daarvan
bewijs.
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5 Gunning

5.1 Algemeen

De Aanbestedende dienst is voornemens de Opdracht te gunnen aan de één Inschrijver met de
economisch meest voordelige Inschrijving. De Aanbestedende dienst weegt zowel prijs als
kwantitatieve en kwalitatieve criteria om tot een eindoordeel te komen.

5.2 Beoordelingsteam

Voor de beoordeling van de Inschrijvingen stelt de Aanbestedende dienst een multidisciplinair
beoordelingsteam samen. Het beoordelingsteam bestaat uit minimaal vijf leden, waaronder
professionals uit het werkveld en informatieadviseurs die de deskundigheid hebben die nodig is om
de Inschrijvingen inhoudelijk te beoordelen. Een aantal deskundigen zal specifieke delen beoordelen.
Aan deze benoemde samenstelling kunnen geen rechten worden ontleend, immers kan de
samenstelling van het beoordelingsteam wijzigen door onvoorziene omstandigheden.

5.3  Wijze van beoordeling

Het beoordelingsteam beoordeelt elk Subgunningscriterium op basis van de informatie die de
Inschrijver met betrekking tot dat specifieke Subgunningscriterium heeft overgelegd. ledere
Inschrijving wordt beoordeeld op zijn eigen verdiensten. Indien een Inschrijver meent dat voor de
beoordeling van een Subgunningscriterium ook een deel van een ander Subgunningscriterium uit zijn
Inschrijving van belang is, dient de Inschrijver daar expliciet (met vermelding van paragraaf-
/paginanummers) naar te verwijzen, inclusief een toelichting waarom de informatie waarnaar wordt
verwezen van belang is voor de beoordeling van het betreffende Subgunningscriterium. Per
Subgunningscriterium komt het beoordelingsteam in consensus tot één gezamenlijke score. Voor de
kwalitatieve Subgunningscriteria zal dit het kenmerk hebben van een relatieve beoordeling, dat wil
zeggen dat de inschrijvingen met elkaar vergeleken worden op de kwalitatieve aspecten.

5.4 Documenten/gegevens en beoordelingsaspecten
5.4.1 Algemeen
Verderop in dit hoofdstuk wordt per Subgunningscriterium beschreven:
i.  Welke documenten/gegevens de Inschrijver in het kader van het betreffende
Subgunningscriterium moet aanleveren; en
ii. Op welke aspecten het beoordelingsteam de beoordeling op het betreffende
Subgunningscriterium uitvoert (per Subgunningscriterium is hiervoor een grijs
beoordelingskader opgenomen in het vervolg van dit hoofdstuk).

Ad (i) Het beoordelingsteam zal nagaan of de Inschrijver op het betreffende Subgunningscriterium
alle gevraagde documenten/gegevens heeft aangeleverd. Als dat niet het geval is, leidt dit tot een
score ‘onvoldoende’ beoordeling. In gevallen, waarin de aanlevering verplicht is, zal het niet
aanleveren van gevraagde documenten/gegevens leiden tot ongeldigheid van de Inschrijving. Alle
documenten dienen in PDF formaat te worden ingediend.

Ad (ii) Bij de beoordeling op de Subgunningscriteria houdt het beoordelingsteam, naast de in de
beoordelingskaders benoemde beoordelingsaspecten, ook rekening met de wijze waarop de
Inschrijver de door hem gemaakte keuzes heeft onderbouwd. Daarbij kunnen bijvoorbeeld de
volgende vragen aan de orde komen:

e Geeft de Inschrijver een duidelijk inzicht in de afwegingen?

e Zit er een duidelijke logica/gedachte achter de gemaakte keuzes?

e Toont de Inschrijver zich bewust van eventuele nadelen van de keuzes en licht hij toe

waarom de voordelen van de keuzes opwegen tegen die nadelen?
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e Kan de Inschrijver voldoende aspecten meenemen in zijn motivatie

Kortom: Het is aan de Inschrijver om de beoordelaars uit te leggen welke keuzes zijn gemaakt, en te
overtuigen dat die keuzes juist zijn.

Let op: de Inschrijver wordt gevraagd in de Inschrijving concreet en ondubbelzinnig te beschrijven
wat hij aanbiedt (dus niet: ‘we kunnen...” of ‘we doen mogelijk...”, maar: ‘we zullen...” of ‘we doen...”).
Onduidelijkheden in de Inschrijving leiden in de regel tot een lagere beoordeling.

De genoemde beoordelingsaspecten die per Subgunningscriterium zijn weergegeven in het vervolg
van dit hoofdstuk zijn geen nadere gunningscriteria of Subgunningscriteria. Het betreffen aspecten
waaraan de Inschrijver wordt gevraagd ten minste aandacht te besteden bij het opstellen van de
Inschrijving. De genoemde aspecten zijn steeds in willekeurige volgorde van belang opgenomen.

5.5 Beoordelingskader

In de hierna volgende paragrafen zijn de Subgunningscriteria omschreven. Voor de kwalitatieve
Subgunningscriteria kent het beoordelingsteam per Subgunningscriterium een beoordelingsscore toe
aan de kwaliteit van de door de Inschrijver ingediende informatie. Afhankelijk van de kwaliteit van
het aangebodene wordt per Subgunningscriterium een van de volgende scores gegeven:

Percentage van

Omschrijving maximaal te
behalen punten

De gegeven informatie is solide onderbouwd en is volledig in overeenstemming met de
verwachtingen. De wijze van invulling bevat elementen die innoverend en/of van
toegevoegde waarde zijn en/of toont (een meer) hoogwaardige kwaliteit van
dienstverlening.

Uitstekend 100%

Inschrijver geeft op alle gevraagde onderdelen een antwoord met een goede
beschrijving, welke in ruim voldoende mate in overeenstemming met de
Goed verwachtingen. De beantwoording is compleet, is een helder verhaal. Geen 80%
onderscheidend vermogen aanwezig, er is géén sprake van meerwaarde voor
opdrachtgever.

Inschrijver geeft op de meeste onderdelen een antwoord met een voldoende
beschrijving, welke in voldoende mate in overeenstemming is met de verwachtingen.
De beantwoording is niet compleet en/of op onderdelen onvoldoende of niet
overtuigend beschreven, maar in totaliteit als redelijk passend beoordeeld. Geen
onderscheidend vermogen aanwezig, er is géén sprake van meerwaarde voor
opdrachtgever.

Voldoende 50%

Inschrijver geeft op een deel van de gevraagde onderwerpen een antwoord met een
minimale beschrijving. Beantwoording voldoet deels aan het gevraagde en/of de
Matig verwachtingen van opdrachtgever en is op essentiéle onderdelen onvoldoende. Geen 20%
onderscheidend vermogen aanwezig, er is géén sprake van meerwaarde voor
opdrachtgever.

Inschrijver geeft op een klein deel van de gevraagde onderwerpen een antwoord en/of
Onvoldoende | de beschrijving bevat duidelijke gebreken of manco’s. Beantwoording voldoet 0% (KO)
grotendeels niet aan het gevraagde en/of de verwachtingen van opdrachtgever.

5.6 Beoordelingsscores voor de kwantitatieve Gunningscriteria
De Gunningscriteria zijn gerelateerd aan de doelstellingen die de Aanbestedende dienst met deze
Aanbesteding nastreeft. De Gunningscriteria worden verder uitgewerkt in dit hoofdstuk.

De beoordelingsmethodiek gunnen op punten (gewogen factor methode) wordt toegepast (zie tabel
onder). De methode die de Aanbestedende dienst gebruikt voor de beoordeling van een kwantitatief
Subgunningscriterium wordt toegelicht bij de omschrijving van het betreffende
Subgunningscriterium.
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Max. aantal punten

Subgunningscriterium

Max. score (gewogen)

(ongewogen)

Kwaliteit (70%)

G1 Geintegreerde oplossing 15% 100 15
G2 Implementatie 15% 100 15
G3 Samenwerking/Partnership 10% 100 10
G4 Demonstraties 35% 100 35
Prijs (30%)

P1 Prijs 25% 100 25
Totaal 100% 100

De Aanbestedende dienst acht een uitwerking kwalitatief beter uitgewerkt aan de hand van
voornoemde beoordelingsaspecten naar mate Inschrijver zijn uitwerking ondersteunt met concrete
voorbeelden en onderbouwt met relevante bewijsmiddelen. Referenties, best practices,
getuigenissen en klantbeoordelingen, certificaten dan wel certificaten van in de praktijk gangbare
kwaliteitsstandaarden en normeringen kunnen dienen als bewijsmiddel.

De beoordelingsaspecten zijn geen nadere (sub)gunningscriteria en kennen geen onderlinge weging.
Het betreffen aspecten waarop de beoordelaars dit Gunningscriterium beoordelen om te komen tot
één integrale beoordelingskwalificatie, waarbij rekening wordt gehouden met de onderbouwing. De
Aanbestedende dienst kiest bewust voor een integrale beoordeling, omdat hij van mening is dat er
een duidelijke relatie ligt tussen de beoordelingsaspecten.

De uitwerking van de Gunningscriteria dienen een duidelijke en concrete beschrijving van het
aangebodene te bevatten en op een deugdelijke manier te zijn onderbouwd.

De Gunningscriteria zijn gerelateerd aan de doelstellingen die de Aanbestedende dienst met deze
Aanbesteding nastreeft. De Gunningscriteria worden verder uitgewerkt in dit hoofdstuk.

G1: Geintegreerde oplossing

Doelstelling

De Aanbestedende dienst wenst inzicht in een zo integraal mogelijke (all-in-one) SaaS-oplossing voor
het beheer van de openbare ruimte, conform het bijgevoegde Programma van Eisen en de
uitgangspunten in hoofdstuk 1. De Aanbestedende dienst wenst inzicht te krijgen in de gestelde
functionaliteiten en/of de oplossing geschikt is voor het functioneren van de Oplossing voor de
Aanbestedende dienst. Ten aanzien van het aspect ‘geintegreerde oplossing’ zijn de volgende
aspecten van belang:

e Technisch: De Oplossing staat zo veel als mogelijk op één locatie en wordt met zo min
mogelijk koppelingen tussen deze locatie en de Aanbestedende dienst en tussen de
onderdelen van de ICT-oplossing zelf aangeboden. Hiermee wordt technische complexiteit in
het aanbieden en connecteren van (onderdelen van) de Oplossing in de breedste zin
gereduceerd;

e Functioneel: De Aanbestedende dienst kan zo veel als mogelijk op één locatie configureren,
autoriseren en functioneel beheren van de gehele Oplossing (kortom: alle gevraagde
(hoofd)functionaliteiten van de opdrachtscope in de breedste zin, inclusief alle hierbij
behorende koppelingen). Hiermee wordt functionele beheercomplexiteit gereduceerd;

e Gebruik: De Aanbestedende dienst kan zo veel als mogelijk gebruik maken van één integrale
Oplossing. Dit betekent onder meer eenmalig inloggen, geen beperking in gegevenstoegang,
geen gegevensverlies, geen dubbele registratuur en zonder verwerkingsvertragingen, etc. in
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(delen van) de gehele ICT-oplossing, zo ook een eventuele front- en backoffice-scheiding die
hierbij wordt gemaakt;

e Gegevensontsluiting: Alle gegevens van de Oplossing zijn op één locatie toegankelijk, bij
voorkeur eenmalig en eenduidig geconfigureerd voor wat betreft toegang en autorisaties. De
technische en functionele toegang tot de gegevens is op geen enkele wijze beperkt in het
kunnen gebruiken hiervan in de gewenste informatievoorziening met meegeleverde en eigen
datavoorzieningen;

e Dienstverlening/self-service: De mogelijkheden hiervoor worden zo veel als mogelijk
aangeboden vanuit één webportaal, zodanig dat alle digitale zaken die hiertoe worden
aangeboden, op deze ene locatie plaats kunnen vinden. Daarmee heeft de inwoner en/of
ketenpartner aldus ook een integrale omgeving voor toegang en interactie met de
Aanbestedende dienst;

e Innovatie: De Oplossing wordt, conform het gestelde in het Programma van Eisen,
onderhouden en geinnoveerd gedurende de looptijd van de overeenkomst. Deze
doorontwikkeling vindt plaats binnen dezelfde (delen van de) Oplossing, zoals deze initieel
wordt afgenomen. Op deze wijze wordt de modulaire complexiteit (meer en nieuwe
onderdelen van de Oplossing) ook naar de toekomst te allen tijde waar mogelijk
gereduceerd.

Door de Inschrijver aan te leveren informatie

e Beschrijving van de aangeboden oplossing, uitgewerkt in de functionele en non functionele
eisen conform Bijlage 1. Deze bijlage dient door de Inschrijver ingevuld te worden en bij de
Inschrijving te worden toegevoegd.

e De Inschrijver toont aan - zonder enige afbreuk te doen aan de minimumeisen zoals
neergelegd in het Programma van Eisen - in welke mate de Oplossing aan bovengenoemde
integraliteitswensen kan voldoen.

e De Inschrijver wordt nadrukkelijk uitgenodigd eigen visie en oplossingen in te brengen die
gericht zijn op verdere optimalisatie en innovatie.

e De Inschrijver geeft een schriftelijke beschrijving van de mogelijkheden die de Inschrijver nu
al levert met de door haar aangeboden Oplossing en eventueel hiertoe relevante aspecten
op de (schematische) roadmap ten aanzien van de Oplossing.

e High Level Design van de aangeboden Oplossing.

e De garantie en waarborgen van een juiste werking van de oplossing en op welke wijze de
kwaliteit van de leveringen en uitvoering van de dienstverlening binnen de organisatie van
Opdrachtgever is geborgd.

Beoordelingskader G1:
De schriftelijke uitwerking van de Inschrijver zal worden beoordeeld op volledigheid van de
uitwerking, kwaliteit van de uitwerking (passendheid bij de integraliteitswensen van de
Aanbestedende dienst), innovativiteit van de uitwerking (welke meerwaarde wordt concreet
geboden) en de mate van de aangeboden zekerheid ten aanzien van eventuele punten in de
roadmap van de Oplossing. De uitwerking wordt kwalitatief beoordeeld. Bij de beoordeling kijkt het
beoordelingsteam naar het ‘totaalbeeld’ van de uitwerking en de geleverde onderbouwing. Daarbij
let het beoordelingsteam op:

e De mate waarin de beantwoording en onderbouwing concreet is;

e Naarmate het voorstel beter aansluit op de context en inhoud van de Opdracht en

Opdrachtgever, des te beter wordt dit beoordeeld;

Naarmate de voorgestelde maatregelen beter bijdragen aan hetgeen wordt gevraagd, wordt dit
hoger gewaardeerd.
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G2: Implementatie

Doelstelling

De Oplossing dient uiterlijk op 1 januari 2027 volledig geimplementeerd te zijn voor de vakdisciplines
Groen, Wegen en Riolering. Het doel is het opleveren van een werkend Oplossing voor de
Aanbestedende dienst en een zachte landing van de Oplossing bij de Aanbestedende dienst zonder
dat er sprake is van verstoring van de bedrijfscontinuiteit. De Inschrijver dient een volledig
(concept)implementatieplan in waarmee de Inschrijver aantoont de volledige technische
implementatie, inclusief koppelingen (c.g. de levering van producten en diensten om de koppeling
namens Inschrijver op te leveren als wel de operationele cotrdinatie met de koppelende partij), op
een beheerste en effectieve wijze uit te gaan voeren. De Inschrijver draagt bovendien actief bij aan
een succesvolle organisatorische implementatie.

De Aanbestedende dienst wil graag maximaal gebruik maken van de best-practices van de Inschrijver
en andere klanten die de Oplossing reeds gebruiken. Dit om zelf niet het wiel opnieuw uit te vinden
en maximaal efficiént en effectief te kunnen zijn. De Aanbestedende dienst wenst gebruik te maken
van de standaardaanpak en -oplossingen die Inschrijver kan aanbieden om de implementatie te
kunnen versnellen en spaarzaam te kunnen zijn met de capaciteitsinzet van de eigen organisatie.
Inschrijver dient de beschikbaarheid van standaardinrichting van de Oplossing, die voldoende
compleet en volwassen is om direct voor gebruik in te zetten, te beschrijven in het
implementatieplan en de aanpak in het plan hierop aan te laten sluiten. Inschrijver wordt gevraagd
zijn onderscheidend vermogen te laten zien.

Het implementatieplan is de basis voor het definitieve implementatieplan tussen Opdrachtnemer en
Opdrachtgever en wordt gebruikt indien de Opdracht aan Inschrijver wordt gegund, waarbij
Inschrijver volgens zijn beantwoording uitvoering moet geven aan het Implementatieplan.
Opdrachtnemer levert in gezamenlijkheid met Opdrachtgever 15 Werkdagen na Definitieve Gunning
een implementatieplan op

Door de Inschrijver aan te leveren informatie
Beschrijf een implementatieplan hoe de Inschrijver deze Opdracht zal uitvoeren. In ieder geval de
volgende aspecten dienen aan de orde te komen:

o Noodzakelijke werkzaamheden om tot uitvoering van de Opdracht en oplevering van de
Oplossing over te gaan (processen die geimplementeerd moeten worden, het aantal
medewerkers dat getraind moet worden conform train de trainer principe en een eigen
functioneel beheerder die aanwezig is bij Opdrachtgever).

e Beschrijving van de processen en overige activiteiten bij implementatie en uitvoering van de
Opdracht;

e Beschrijving van hoe Opdrachtnemer de implementatie uit gaat voeren gebaseerd op zijn
best practices;

e De inrichting van de projectorganisatie

o Wederzijdse verantwoordelijkheden van Opdrachtnemer en Opdrachtgever;
o Communicatie- en escalatiematrix met verantwoordelijken en mandaat.
o Wederzijdse (tijds)inzet (van medewerkers) bij implementatie;

e De wijze van projectbeheersing; hoe de samenwerking tussen de verschillende partijen aan
zijde van Opdrachtgever tijdens de implementatie is geborgd en bewezen en welke capaciteit
Opdrachtnemer inzet om de continuiteit van de Opdracht te waarborgen en de Opdracht te
voltooien;

e Duidelijke en concrete projectfasering en planning met mijlpalen;

e Wederzijds in te vullen randvoorwaarden;

e Risicoanalyse van risico’s, inclusief effectieve beheersmaatregelen;

o De exit strategie.
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Beoordelingskader G2:

Het Implementatieplan wordt kwalitatief beoordeeld op volledigheid, consistentie, helderheid en
overtuigingskracht en de mate waarin de Aanbestedende dienst zoveel mogelijk ontzorgd wordt in
de technische en organisatorische implementatie (inclusief procesrenovatie/-optimalisatie) van de
aangeboden Oplossing. Het Implementatieplan wordt kwalitatief beoordeeld. Bij de beoordeling kijkt
het beoordelingsteam naar het ‘totaalbeeld’ van het plan van aanpak en de geleverde
onderbouwing. Daarbij let het beoordelingsteam op:

e De mate waarin de beantwoording en onderbouwing concreet is;

e Naarmate het Implementatieplan beter aansluit op de context en inhoud van de Opdracht en
Opdrachtgever, des te beter wordt dit beoordeeld;

e De mate van vertrouwen in het behalen van het gewenste eindresultaat.

e De mate waarin Opdrachtnemer proactief is, afspraken nakomt en verantwoordelijkheid
neemt.

e De mate waarin risico’s worden onderkend en beheerst.

e Des te beter Inschrijver de omvang en complexiteit van de Opdracht kan doorgronden en
daarmee kan vertalen naar een passend Implementatieplan, des te beter dit wordt
beoordeeld.

e Naarmate de voorgestelde maatregelen beter bijdragen aan hetgeen wordt gevraagd, wordt
dit hoger gewaardeerd.

e De mate van vertrouwen in het plan van aanpak rondom de conversie van data vanuit de
oude systemen naar het nieuwe systeem.

G3: Samenwerking/Partnership

Doelstelling

De Inschrijver toont aan een onderbouwde visie te hebben op de wijze van samenwerking met
Opdrachtgever en toont aan continuiteit te kunnen leveren gedurende de looptijd van de
Overeenkomst. Zowel tijdens de implementatie als tijdens de uitvoering van de Overeenkomst. De
Aanbestedende dienst zoekt een partner. Als kleine uitvoeringsorganisatie heeft de Aanbestedende
dienst een toekomstbestendige partij als partner nodig om de uitdagingen van de toekomst aan te
kunnen.

Door de Inschrijver aan te leveren informatie

Een onderbouwde visie op de samenwerking, maatschappelijke ontwikkelingen en de toekomst van
dienstverlening in de openbare ruimte. Het staat de Inschrijver vrij om hierbij in te gaan op de
invulling van dit partnership.

e Inschrijver dient uitleg te geven wat hun visie is op de toekomstige ontwikkelingen op het
gebied van openbare ruimte (scope tot 5 jaar), hoe zij als organisatie binnen anticipeert en
op welke wijze zij als partner kan optreden voor de Aanbestedende dienst. Enkele
inhoudelijke elementen die de Aanbestedende dienst hierin wenst terug te zien is:

o Maatschappelijke ontwikkelingen
Veranderende wet- en regelgeving
Digitale dienstverlening naar inwoners
Privacy en informatiebeveiliging
Ethiek in informatievoorziening
Artificial intelligence (Al)
o Informatiearchitectuur waaronder Common Ground
e De strategie van de Inschrijver om de geboden Oplossing, ook in de toekomst, van maximale
meerwaarde te laten zijn voor de Aanbestedende dienst.
e Een beschrijving van de rol en invulling van Opdrachtnemer als samenwerkingspartner in de

Overeenkomst met Opdrachtnemer en de bijbehorende inspanning(en) die Opdrachtnemer

naar eigen mening moet leveren.

O O O O O
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e Hoe Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst profiteert van innovaties
in functionaliteit, dienstverlening en techniek, maar ook pro-activiteit, duurzaamheid
(duurzaam opdrachtgeverschap).

e Een beschrijving van de actieve houding t.0.v. Gommon Ground en op welke wijze
opdrachtgever invulling geeft aan de Common Ground principes zoals “NLPortal of
Mijnomgeving”.

e Een Service Level Agreement en voorstel voor de inrichting van servicelevel management en
contractmanagement en een maandelijkse servicelevel rapportage (SLR) rekening houdend
met het Kaderdocument Service Level Agreement (Bijlage 15).

e Hoe Opdrachtnemer omgaat met escalaties en klachten.

e De wijze van ontzorging door Opdrachtnemer naar Opdrachtgever

Beoordelingskader G3:
De uitwerking wordt kwalitatief beoordeeld. Bij de beoordeling kijkt het beoordelingsteam naar het
‘totaalbeeld’ van de uitwerking en de geleverde onderbouwing. Daarbij let het beoordelingsteam op:
e De mate waarin de beantwoording en onderbouwing concreet is;
e Naarmate het voorstel beter aansluit op de context en inhoud van de Opdracht en
Opdrachtgever, des te beter wordt dit beoordeeld;

Naarmate de voorgestelde maatregelen beter bijdragen aan hetgeen wordt gevraagd, wordt dit
hoger gewaardeerd.

G4: Demonstratie (use cases)

Doelstelling

Het doel van dit Gunningscriterium is enerzijds om te verifiéren dat de Oplossing voldoet aan de
gestelde criteria en het Programma van Eisen en anderzijds dat de Aanbestedende dienst inzicht
krijgt in de werking, processen en werkwijze van de Oplossing. Dit geschiedt aan de hand van het
uitwerken van use cases tijdens een demonstratie. De te tonen use cases zijn als bijlage 14 bij deze
Aanbestedingsleidraad gevoegd. Voor het verzorgen van de demonstratie wordt per Inschrijver een
dagdeel op locatie bij de Aanbestedende dienst voorzien. De Inschrijver krijgt de gelegenheid om aan
de hand van de use cases zoals die is aangeven in het Programma van Eisen (Bijlage 1) kennis te laten
maken met de Oplossing.

Beoordelingskader G4:

De use cases worden beoordeeld op volledigheid, integraliteit en gebruikers- en
beheerdersvriendelijkheid en zijn gebundeld per groep (zie Bijlage 14). Per groep wordt een score
toegekend conform de beoordelingsscores zoals opgenomen in de tabel in paragraaf 5.5. Daarbij
geldt de volgende onderliggende verdeling:

Percentage van

Omschrijving groep (uses cases) maximaal te behalen
punten op G4

Basisfunctionaliteit + IMBOR + objectenregistratie 10%
Functioneel beheer, GIS, Mobiel werken, Rapportage 5%
Vakdisciplines 10%
Inspecties, plannen en begroten 10%
Totaal G4 35%
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Volledigheid

Volledigheid gaat over de mate waarin alle onderdelen van de uitgevraagde use cases gepresenteerd
worden. Let op: alles wat Inschrijver demonstreert/presenteert, wordt geacht onderdeel uit te
maken van de Inschrijving en de hieraan gerelateerde inschrijvingsprijs.

Integraliteit

Integraliteit spitst zich toe tot de onderdelen ‘gebruik’ en ‘functioneel beheer’. Voor integraal gebruik
geldt: de Aanbestedende dienst kan zo veel als mogelijk gebruik maken van één geintegreerde
Oplossing. Dit betekent: eenmalig inloggen, geen beperking in gegevenstoegang, geen
gegevensverlies, geen noodzaak tot dubbele registratuur en zonder enige verwerkingsvertraging ten
koste van actualiteit, etc. in (delen van) de gehele Oplossing. Voor functioneel beheer geldt:
Informatievoorziening kan zo veel als mogelijk binnen één omgeving configureren, autoriseren en
functioneel beheren van de gehele ICT-oplossing (kortom: alle gevraagde functionaliteiten van de
Opdrachtscope in de breedste zin, inclusief alle hierbij behorende koppelingen). Hiermee wordt
beheercomplexiteit gereduceerd.

Gebruikers- en beheerdersvriendelijkheid

Gebruikers- en beheerdersvriendelijkheid betreft de mate waarin gebruikers door de Oplossing
worden ondersteund in een effectieve en efficiénte afhandeling van werkzaamheden. Let op:
beheerders worden ook als gebruikers van de Oplossing gezien, met een specifieke taak. Overal waar
gebruikers en/of gebruikersaspecten worden benoemd kan dit eveneens en aanvullend hierop als
beheerders en/of beheerdersaspecten worden gelezen/geinterpreteerd. Gebruikers- en
beheerdersvriendelijkheid is deels subjectief en niet volledig te definiéren.

Met onderstaande opsomming geeft de Aanbestedende dienst een beeld welke elementen in de
beoordeling in ieder geval zullen leiden tot een hogere score op dit onderdeel. Deze lijst is
uitdrukkelijk niet uitputtend en laat expliciet ruimte voor de Inschrijver om van deze lijst afwijkende
of op deze lijst aanvullende functionaliteiten te tonen en aan te geven waarom deze volgens de
Inschrijver leiden tot een goede of betere gebruiksvriendelijkheid. Het is om die reden dus niet zo dat
het niet voldoen aan elementen uit deze lijst automatisch tot een lagere score leidt. Andersom zal de
meerwaarde van de ICT-oplossing toenemen, naarmate meer elementen die hieronder zijn genoemd
in de demonstratie terugkomen.

ELEMENTEN GEBRUIKERS- EN BEHEERDERSVRIENDELIJKHEID
Bedienbaarheid

e Vanuit de gebruikersomgeving kan het zoeken, vinden, raadplegen, bewerken, verwerken,
etc. intuitief vanuit één omgeving plaatsvinden. Op alle mogelijke kolomvelden kan worden
gesorteerd, gefilterd en geéxporteerd. Filters op overzichtsschermen, zoals de werkvoorraad,
kunnen gepersonaliseerd worden bewaard.

e Vanuit de functioneel-beheeromgeving kan alle configuratie vanuit één plaats/omgeving
plaatsvinden en worden beheerd.

e Er kunnen meerdere sessies naast elkaar worden geopend en bewerkt, zodat aan meerdere
registraties tegelijk kan worden gewerkt zonder gegevensverlies.

e Het is mogelijk om een scherm tussentijds op te slaan of open te laten staan en te verlaten
en op een later moment deze werkzaamheden te hervatten.

e De Oplossing is even eenvoudig te bedienen met het toetsenbord, de muis als met een
mobiel device. De tab volgorde is overal logisch ingedeeld ten opzichte van de aanwezige
invoervelden.

e De schermen van de Oplossing maken zo min mogelijk gebruik van navigeren aan de hand
van een of meerdere verticale en horizontale scrol balken.

e Diakrieten kunnen overal worden gebruikt en worden overal correct weergegeven
(hieronder mede de vervaardiging van tekstproducten vanuit de Oplossing in brede zin).
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Verplichte invoervelden zijn duidelijk als zodanig herkenbaar, ook al voér een poging tot
opslaan van gegevens. Deze herkenbaarheid is overal consequent doorgevoerd.
Documenten kunnen worden geraadpleegd door middel van een preview (in het scherm),
zonder dat het scherm wordt verlaten en het oorspronkelijke bestand hoeft te worden
geopend.

Documenten kunnen via “drag & drop” worden toegevoegd aan reeds bestaande registraties
in de Oplossing. Dit gebeurt browser-only, zonder browserplugins, etc.

De gebruiker ontvangt duidelijke en realtime berichtgeving en signalering als gevolg van de
aspecten die met prioriteit zijn/haar aandacht vergen in de Oplossing.

De gebruiker kan schermen (zoals de eigen werkvoorraad) personaliseren waarbij de
instellingen die worden gemaakt, bewaard blijven voor volgende sessies. Denk aan:
aanpassen van de te tonen kolommen, sorteren (oplopend en aflopend per zichtbare kolom)
en filteren.

De gebruiker heeft in de Oplossing eenvoudig en real time inzicht in eenvoudige
gebruiksrapportages, zoals inzicht in het aantal aanvragen en signaleringen op eigen naam of
team.

De gebruiker heeft inzicht in de plaats waar hij zich bevindt in de Oplossing, bij voorkeur
aangegeven door een kruimelspoor. Bij voorkeur is de navigatieroute interactief;
medewerkers kunnen klikken op onderdelen in de route om snel te kunnen navigeren.

De Oplossing biedt ondersteuning voor het gelijktijdig gebruik van meerdere beeldschermen,
bijvoorbeeld door een zakenoverzicht scherm 1 en een verwerkoverzicht op scherm 2.

Consistentie

Het is voor de gebruiker of klant altijd duidelijk zichtbaar waar men zich binnen de Oplossing
(module, schermen, menu's, processen, stappen, taken, etc.) bevindt.

Alle gebruikers (incl. eventuele inwoners en ketenpartners) en beheerders van de all-in-one
Oplossing ervaren één look-and-feel voor al hun omgevingen. De look-and-feel kan naar de
huisstijl van de Opdrachtgever worden ingericht.

Alle interfaces van de Oplossing zijn volledig Nederlandstalig, in begrijpelijke taal gesteld en
bevatten contextgevoelige helpteksten en heldere foutmeldingen.

Een moderne vormgeving en gebruikersinteractie welke vergelijkbaar is met wat men privé
gewend is.

De Oplossing schaalt mee met de afmetingen van een scherm, zonder in te leveren op
leesbaarheid van tekst of bruikbaarheid van de gebruikersinterface.

Knoppen worden op een duidelijke manier weergegeven en op een consistente manier
geplaatst, denk aan eenduidige plaatsing en weergave van "bevestigen" en "annuleren".

Er worden geen schermen, velden, functies, etc. getoond die niet nodig zijn. Overbodige
elementen zijn bij voorkeur niet zichtbaar of worden inactief getoond. Zoeken en vinden
De Oplossing heeft een algemene zoekfunctie, waarmee gericht gezocht kan worden in de
velden uit het dossier. De locatie is een belangrijke zoekingang.

De zoekfunctie biedt filtermogelijkheden om het aantal zoekresultaten terug te brengen en
te bewaren.

Zoekvragen kunnen gepersonaliseerd worden opgeslagen en hergebruikt;

Zoekresultaten kunnen naar wens getoond worden in een lijst of op een kaart en de dossiers
zijn van daaruit direct te openen.

Bij het tonen van de zoekresultaten is altijd weergegeven op welke termen en criteria is
gezocht. Aanpassing van deze criteria kan plaatsvinden voor een nieuw resultaat.

Het geselecteerde object wordt als default meegenomen naar andere onderdelen van de
Oplossing, totdat een nieuwe zoekopdracht plaatsvindt.

De gebruiker kan eenvoudig door de schermen en/of menu's navigeren waarbij het
herkenbaar is als onderliggende gegevens leeg/gevuld zijn, zonder door te klikken.
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e Inde Oplossing is het mogelijk om op iedere pagina te kunnen zoeken, waarbij de
rechtenstructuur die is toegekend aan (de rol van) de gebruiker in acht wordt genomen.

e De zoekfunctionaliteit biedt: zoeken op meerdere woorden, exacte woordvolgorde en met
perioden (van/tot) op basis van full tekst index en op metadata velden.

e De zoekfunctie is ongevoelig voor hoofdletters en interpunctie. De zoekfunctie kan
specifieker zoeken door het gebruik van wildcards ter vervanging van één of meer tekens.

e Er wordt full-search gebruikt op alle content. Zoekresultaten kunnen worden gepresenteerd
in afnemende mate van relevantie (van hoog naar laag).

e Medewerkers kunnen, na het zoeken naar de juiste gegevens en het tonen in
schermoverzicht, met zo min mogelijk klikken naar de desbetreffende detailregistratie(s).

e De zoekfunctie ondersteunt zoeken op dossiers waar de gebruiker aan gekoppeld is of over
alle dossiers heen (mits er rechten zijn)

P1 Prijs
Inschrijver wordt verzocht Bijlage 7 - Prijzenblad in te vullen. Hierin dient Inschrijver een zo concreet
mogelijke inschatting te maken van de kosten die hij gaat maken voor de het werkend opleveren van
een Beheerapplicatie Openbare Ruimte door middel van de uitgangspunten zoals beschreven in deze
Aanbestedingsleidraad en het Programma van eisen (Bijlage 1). Inschrijver wordt beoordeeld op de
prijs die hij indient voor:

e Licenties

e Support en Onderhoud (SLA)

e Implementatiekosten
Gehanteerde prijzen en tarieven.

Het invullen van het Prijzenblad leidt tot een Inschrijfprijs welke gebaseerd moet zijn op een reéle
schatting van de werkelijke uitvoering van de Opdracht. De Inschrijfprijs is de optelsom van de
éénmalige kosten en periodieke kosten (voor een periode van zes (6) jaar) van alle onderdelen van
de scope van het Programma van Eisen (zie Bijlage 1). De score van Inschrijver voor dit onderdeel
wordt berekend met de formule:

(1 - ((totale kosten Inschrijver - laagste totale kosten)/laagste totale kosten)) x 25 punten

Op basis van deze formule krijgt de geldige Inschrijving met de laagste totale kosten de maximale
score van 25 punten voor dit onderdeel. De andere Inschrijvers krijgen een score die lager is, naar
rato van het verschil. Dit betekent: een Inschrijver die 10% hogere kosten dan de laagste kosten
offreert 10% minder punten krijgt, dus 22,5 punten in dit voorbeeld. De minimale score voor dit
prijselement is O punten.

Verder geldt voor de op te geven prijzen/tarieven het volgende:

e Alle prijzen en tarieven moeten worden aangeboden in euro’s en exclusief btw.

e De prijzen moeten integraal zijn. Hierbij zijn in elk geval de volgende kosten inbegrepen:
salariskosten, overheadkosten, telefoonkosten/online kosten, kosten voor reistijd en
ondersteunend werk, kosten voor het gebruik van apparatuur en software, reiskosten,
parkeerkosten, afleverkosten en logistieke kosten. Ook alle eventueel verdere bijkomende
kosten die de Inschrijver als professionele onderneming moet kunnen voorzien, moeten zijn
inbegrepen.

e Het is de Inschrijver niet toegestaan om in te schrijven met een negatieve prijs of om een
bedrag van nul (0) euro in te vullen.

e Opgegeven (eenheids)prijzen mogen niet abnormaal laag zijn. Bij de vaststelling of hiervan
sprake is, neemt de Aanbestedende dienst artikel 2.116 van de Aanbestedingswet 2012 in
acht.
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e Het is de Inschrijver niet toegestaan manipulatief in te schrijven. Hiermee wordt in deze
context bedoeld dat een oneigenlijk middel wordt aangewend om aan de concurrentie van
mede-Inschrijvers te ontkomen, respectievelijk dat de aangekondigde maatstaf ter
beoordeling van de economisch meest voordelige inschrijving wordt misbruikt, waardoor de
door de Aanbestedende dienst gehanteerde beoordelingsmethodiek wordt gefrustreerd.

Niet voldoen aan bovenstaande voorwaarden leidt in de regel tot het terzijde leggen van de
Inschrijving en uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

5.7 Gunningsprocedure

Nadat de beoordelingsprocedure is doorlopen, nemen wij een gunningsbeslissing. Dit voornemen tot
gunning communiceren wij gelijktijdig naar alle inschrijvers. Dit bericht houdt geen aanvaarding in
van uw aanbod zoals bedoeld in artikel 6:217 eerste lid BW. Er komt door deze voorlopige
gunningsbeslissing dus geen overeenkomst tot stand.

De winnende Inschrijver krijgt bij de gunningsbeslissing ook het verzoek om binnen vijf (5)
werkdagen de aanvullende bewijsstukken aan te leveren. Die bewijsstukken moeten de juistheid van
het in de inschrijving opgenomen UEA bevestigen. Wij kunnen de inschrijver, die voor gunning in
aanmerking komt, uitnodigen voor een gesprek over zijn inschrijving, verificatie van gegevens en
bespreking van de eventueel te sluiten overeenkomst.

De Inschrijvers die (vooralsnog) niet voor gunning in aanmerking komen, ontvangen een afwijzing.
Deze inschrijvers kunnen vragen stellen en in rechte op te komen tegen de gunningsbeslissing door
het aanhangig maken van een procedure in kort geding bij de Rechtbank Noord-Nederland. De
opschortende termijn hiervoor is gesteld op 20 kalenderdagen na de verzenddatum van de
gunningsbeslissing. Een afschrift van de dagvaarding dient u binnen de opschortende termijn te
sturen naar de gemeente via de contactpersoon van de aanbesteding zoals genoemd in deze
aanbestedingsleidraad.

Als een inschrijver tegen een gunningsbeslissing een kort geding aanhangig maakt, dient de
oorspronkelijke winnaar van de aanbesteding in dit kort geding te interveniéren, op straffe van het
verval van recht om nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigde gunningsbeslissing. Als
na het verstrijken van de opschortende termijn geen kort gedingdagvaarding correct is betekend,
gaan wij naar verwachting over tot definitieve gunning. In dat geval zijn inschrijvers niet-ontvankelijk
in hun vorderingen en is het recht om te protesteren vervallen.
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