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Algemene informatie

Aanbesteding: Verlenen van subsidieadviesdiensten
Aanbestedende Dienst: Gemeente Altena
Referentie: K011364

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Vraag over programma van eisen (2.2 7C + 9)

Vraag:
1.) Kan het bestaande SubsidieVolgSysteem worden overgenomen en wat 
zijn daar de kosten van?

2.) Kunnen we, indien het systeem overgenomen kan worden, deze kosten 
buiten de aanbieding houden?

3.) Zo nee? Hoe vergelijk je de aanbiedingen m.b.t. de kosten voor het 
SubsidieVolgSysteem?

Antwoord:
Allereerst willen wij benadrukken dat wij niet de voorkeur hebben voor het 
SubsidieVolgsysteem. Wij willen een systeem met vergelijkbare 
functionaliteiten: u dient inzicht te kunnen geven in aan te vragen en 
aangevraagde subsidies en de procesbewaking te laten plaatsvinden door 
middel van een webbased key control dashboard.
De gemeente kan een dergelijk dashboard niet zelf beheren. Daarom dient 
het onderdeel te zijn van de dienstverlening van opdrachtnemer. 
Opdrachtnemer kan het huidige webbased key control dashboard mogelijk 
overnemen van Ignite Group (voorheen: VindSubsidies), de huidige 
opdrachtnemer. Wij raden u aan om voor informatie hierover contact op te 
nemen met de huidige opdrachtnemer.
De kosten voor dit dashboard dient opdrachtnemer dus in de inschrijving op 
te geven. M.a.w die worden niet buiten deze aanbieding gehouden. Iedere 
inschrijver dient dus een prijs op te geven voor zowel de dienstverlening zelf 
(uurtarief) als voor een webbased key control dashboard, zodat we de 
aanbiedingen allemaal op de gevraagde onderdelen kunnen vergelijken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1



Nota van inlichtingen Verlenen van subsidieadviesdiensten

Pagina 2 van 6 Datum genereren nota van inlichtingen: 22 okt 2025

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Verlenen van subsidieadviesdiensten

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Aanbestedingsdocument

Vraag:
- U schets de werkzaamheden in de opdracht in het aanbestedingsdocument. 
Kunt u een idee geven van de verhouding van de benodigde inzet op de 
verschillende onderdelen, ligt de nadruk op strategisch subsidieadvies en het 
opstellen van aanvragen of op de verantwoording van subsidieprojecten? 
Kunt u een percentuele verdeling geven (inschatting)?

Antwoord:
De nadruk ligt op het subsidieadvies en het opstellen van aanvragen. Via het 
webbased key control system houdt de subsidieadviseur wel de te nemen 
stappen in de gaten en indien nodig is de subsidieadviseur degene die de 
ambtelijke organisatie erop wijst dat er actie moet plaatsvinden. De 
subsidieadviseur adviseert de ambtelijke organisatie bij het verantwoorden 
van de subsidieprojecten en in uitzonderlijke gevallen neemt de 
subsidieadviseur het gehele subsidieproces voor zijn rekening, inclusief 
verantwoording. We kunnen op dit moment geen accurate verdeling geven in 
percentages.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Verlenen van subsidieadviesdiensten

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Maatschappelijke partners



Nota van inlichtingen Verlenen van subsidieadviesdiensten

Pagina 3 van 6 Datum genereren nota van inlichtingen: 22 okt 2025

Vraag:
- U geeft aan ook ondersteuning te wensen bij het opstellen en indienen van 
subsidieaanvragen van maatschappelijke partners van de gemeente. Kunt u 
inzichtelijk maken welk deel van de inzet naar maatschappelijke partners 
gaat? Wat is de verhouding tussen inzet voor de gemeente zelf, versus inzet 
voor haar partners?

Antwoord:
De nadruk ligt op inzet voor de gemeente. In overleg met directie wordt 
bezien of er al dan niet ruimte is om een subsidievraagstuk van een van de 
maatschappelijke partners op te pakken. De verhouding verschilt per jaar en 
hangt af van de onderwerpen waarvoor een subsidieaanvraag kan worden 
ingediend.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Verlenen van subsidieadviesdiensten

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Eis maatschappelijke partners

Vraag:
Als algemene eis stelt u: ‘De opdrachtnemer is bekend met de belangrijkste 
maatschappelijke partners van de gemeente Altena (zoals culturele 
organisaties, waterschappen, woningcorporaties, zorgorganisaties, 
onderwijs- en kennisinstellingen) en innovatieve bedrijven (zowel bestaand 
als start-ups) in de gemeente. De opdrachtnemer kan de gemeenschappelijke 
belangen vertalen naar in te dienen kansrijke aanvragen.’ In hoeverre 
bevoordeeld u hiermee de zittende subsidieadviseur?

Antwoord:
De eis is bedoeld om te waarborgen dat de opdrachtnemer zich op de hoogte 
stelt van de belangrijkste maatschappelijke partners en innovatieve bedrijven 
binnen de gemeente Altena voor de uitvoering van de opdracht. Het is niet 
bedoeld om de huidige dienstverlener te bevoordelen, maar om te 
benadrukken dat kennis van het lokale netwerk noodzakelijk is om de 
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opdracht goed uit te kunnen voeren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Verlenen van subsidieadviesdiensten

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 Aanwezigheid

Vraag:
U geeft de plicht aan om de activiteiten te laten plaatsvinden in de 
kantoorlocaties van de gemeente Altena indien dit van belang is voor het 
succesvol benutten van subsidiekansen. Hoeveel uur denkt u dat deze 
aanwezigheid nodig is?

Antwoord:
De gemeente gaat momenteel uit van een dienstverlening van 30 uur per 
maand (indicatie), waarvan tenminste 1 dag per maand op kantoor verwacht 
wordt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Verlenen van subsidieadviesdiensten

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 Vragen over dashboard
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Vraag:
Een plicht die u ook noemt is inzicht te geven in aan te vragen en 
aangevraagde subsidies en de procesbewaking te laten plaatsvinden door 
middel van een webbased key control dashboard, zoals het 
SubsidieAdministratieSysteem (SubsidieVolgSysteem). Is dit een systeem 
van de zittende subsidieadviseur? U geeft aan: ‘Opdrachtgever heeft tijdens 
de gehele looptijd van de overeenkomst recht op support via 
helpdeskondersteuning’. Onder 3.2 financiële bepalingen geeft u vervolgens 
aan: ‘Het tarief voor het webbased key control dashboard is vast gedurende 
de gehele looptijd van de overeenkomst inclusief eventuele verlengingen’. 
Bevoordeeld u hiermee de zittende subsidieadviseur, die mogelijk dit 
systeem heeft aangeboden en daardoor dus als enige kan beheren?

Antwoord:
Allereerst willen wij benadrukken dat wij niet de voorkeur hebben voor het 
SubsidieVolgsysteem. Dit is (inderdaad) slechts het systeem van de huidige 
dienstverlener. Wij willen een systeem met vergelijkbare functionaliteiten: u 
dient inzicht te kunnen geven in aan te vragen en aangevraagde subsidies en 
de procesbewaking te laten plaatsvinden door middel van een webbased key 
control dashboard.
De gemeente kan een dergelijk dashboard niet zelf beheren. Daarom dient 
het onderdeel te zijn van de dienstverlening van opdrachtnemer. Het tarief is 
vast omdat wij ervan uit gaan dat dit een gestandaardiseerde dienst is met 
voorspelbare kosten.
Indien opdrachtnemer zelf een webbased key control dashboard kan leveren, 
dient deze ook helpdeskondersteuning te bieden. Indien opdrachtnemer dit 
niet zelf kan bieden, dient er wel een helpdeskondersteuning beschikbaar te 
zijn bij het aangeboden systeem. In beide gevallen dient dit bij de opgegeven 
tarieven inbegrepen te zitten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Verlenen van subsidieadviesdiensten

Beantwoord op: 22 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Verdeling werkzaamheden
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Vraag:
Wat is de verwacht verhouding aan ondersteuning. De uitvraag richt zich op 
de voorkant en op de verantwoording, waar ligt de nadruk op?

Antwoord:
De nadruk ligt op de voorkant, zie ook het antwoord op vraag 2.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Verlenen van subsidieadviesdiensten

Beantwoord op: 22 okt 2025

Mededelingen

Ref.nr. Onderwerp:
M1 Beschrijvend document

Inhoud mededeling:
Het beschrijvend document wordt opnieuw toegevoegd onder 'Documenten' 
omwille van een foutieve titel. Verder zijn er geen wijzigingen aangebracht 
in het document.

Percelen: P  1 Verlenen van subsidieadviesdiensten
Aangemaakt op: 22 okt 2025


