Marktconsultatie Trapliften voor de Westelijke Mijnstreekgemeenten 
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Sittard-Geleen, 27 januari 2026


1. Inleiding
Dit document betreft een marktconsultatie voor het leveren, installeren, onderhouden en verwijderen van trapliften in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) voor de gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein (Westelijke Mijnstreekgemeenten). Het betreft een verkenning van de markt om ideeën en richtingen op te halen. Het is een schriftelijke marktverkenning waarbij u wordt uitgenodigd om op schrift te antwoorden. Daarnaast worden enkele   trapliftleveranciers bezocht voor nadere toelichting en om inzicht te verkrijgen in het fabricage en/of het assemblageproces. Dit marktverkenningsdocument is via Tenderned openbaar gemaakt, waardoor het ook mogelijk is voor anderen dan de bij de gemeenten bekende trapliftenleveranciers om te reageren. Op basis van de antwoorden kan de werkgroep beslissen om enkele trapliftenleveranciers uit te nodigen voor een nadere toelichting.
De gemeenten willen door middel van deze marktconsultatie informatie ophalen van aanbieders, waarmee de nieuwe opdracht inhoudelijk en organisatorisch goed vormgegeven kan worden.

De gemeenten wensen een sobere en adequate dienstverlening, passend bij haar kwetsbare inwoners, waarbij kwaliteit, veiligheid en betrouwbaarheid belangrijk zijn. Daarnaast wensen gemeenten een procesvoering, waarbij zij zoveel mogelijk ontzorgd worden.

2. Achtergrond en context
2.1. Aanleiding
De Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 bepaalt dat iedere gemeente voorzieningen moet treffen voor een persoon die beperkingen ondervindt in zijn zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie. Met een trapliftvoorziening is het mogelijk langer zelfstandig te blijven wonen. De overeenkomst met de huidige opdrachtnemer eindigt uiterlijk 31 december 2026 (of zoveel eerder als mogelijk), waardoor gemeenten gehouden zijn een nieuwe (Europese) aanbesteding uit te voeren. Gemeenten zoeken een opdrachtnemer voor een raamovereenkomst voor het installeren van trapliften die ongestoord, veilig en doelmatig gebruikt kunnen worden. Daarbij dient in acht te worden genomen dat de cliënten van de gemeenten tot een kwetsbare doelgroep behoren. De communicatie in een begrijpelijke taal en met empathie voor deze cliënten is een van de uitgangspunten voor een kwalitatief goede dienstverlening.  Als voorbereiding op de aanbesteding van Trapliften willen de gemeenten de markt consulteren, zodat de aanbesteding op de juist wijze in de markt kan worden gezet.

2.2. Omvang van de raamovereenkomst
Hieronder treft u een overzicht aan van de gemeenten met het aantal inwoners, het aantal geplaatste trapliften, en de bijbehorende uitgaven in 2024 en 2025. U kunt hieraan geen rechten ontlenen voor de toekomst.




	
	Aantal inwoners 1 januari 2025
	Aantal geplaatste trapliften 2022
	Aantal geplaatste trapliften 2023
	Aantal geplaatste trapliften 2024
	Aantal geplaatste trapliften 2025
	Spend 2025 incl. onderhoud
(k)

	Sittard-Geleen
	92.491
	132
	162
	172
	152
	€ 552

	Beek
	16.251
	20
	14
	23
	13
	€ 56

	Stein
	24.653
	0
	21
	19
	19
	€ 122 

	Totaal
	133.395
	152
	197
	214
	184
	€ 730


NB; de getallen van 2025 zijn geëxtrapoleerd naar geheel 2025 vanuit de gegevens t/m oktober 2025.

2.3. Onderwerpen
Onderwerpen van de marktconsulatie zijn o.a.
1. Ontwikkelingen in de markt, innovatie en gangbare indexatie
2. Leverancier. Producten die de leverancier kan leveren
3. Onderhoud en storingsdienst
4. Garantie en kwaliteitssysteem
5. Veiligheid
6. Termijnen en werkproces van de leverancier
7. Rapportage 
8. Aanbesteding, duur van het contract 
9. Overige input van de leverancier

3. Planning marktconsultatie
De deelnemers aan de marktconsultatie worden gevraagd de vragenlijst (Bijlage 1) in te vullen en uiterlijk 10 maart vóór 12.00 uur in te dienen via Tenderned 


	Wat
	Wanneer

	Publiceren marktconsultatie via Tenderned
	28 januari 2026

	Uiterste datum voor het stellen van vragen
	23 februari 2026

	Uiterste datum voor het verstrekken van antwoorden door de aanbestedende dienst
	27 februari 2026

	Schriftelijke beantwoording door marktpartijen op de door ons gestelde vragen, in bijgevoegd format
	10 maart 2026 12.00 uur


 
Randvoorwaarden
De marktconsulatie dient als hulpmiddel voor de gemeenten bij het opstellen van de documenten voor de aanbesteding Trapliften.
Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele manier gevolgen voor een eventuele deelname aan de vervolgactiviteiten in de aanbesteding Trapliften. 
Partijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgactiviteiten. Evenmin zijn partijen die deelnemen aan de consultatie op enige manier uitgesloten van of bevoorrecht in mogelijke vervolgactiviteiten.

Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de in de marktconsultatie verstrekte informatie door zowel de gemeenten als de partijen.

Door deelname aan deze marktconsultatie stemt u ermee in dat de door u verstrekte informatie door de werkgroep kan worden gebruikt in het vervolgtraject van de aanbesteding Trapliften. Ook verklaart u akkoord te gaan met de hier genoemde voorwaarden. De door u verstrekte informatie wordt niet individueel gepubliceerd/openbaar gemaakt.

Tot slot bedanken wij u voor de genomen moete.

Bijlage 1.
Marktconsultatie Trapliften voor de Westelijke Mijnstreekgemeenten
Algemene bedrijfsinformatie (vertrouwelijk)
	Naam van de leverancier
	

	Adres
	

	E-mailadres
	

	Naam Contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Heeft u interesse in een mogelijke deelname aan de aanbesteding zoals beschreven?
	



Vragen m.b.t. de Trapliften
1. Ontwikkelingen in de markt
	Welke ontwikkelingen ziet u in de markt bijv. voor vraag en aanbodzijde?  


	

	Welke ontwikkelingen ziet u in de markt m.b.t. innovatie? Bijvoorbeeld m.b.t. de maximale belasting van het stoeltje, de motor, technologie/uitlezen onderhoud of storing op afstand etc.? 
	

	Welke kansen en risico’s ziet u in de huidige markt?
	

	Werkt u samen met andere partijen op de markt? Zo ja met welke partij en waaruit bestaat de samenwerking? 
	

	Welke indexatiemethodiek is gangbaar?
	

	Hoe ziet u de kostenontwikkeling voor levering van trapliften en onderhoud van 1 januari 2022 tot 1 januari 2026? 
	



2. Leverancier en producten die de leverancier kan leveren
	Waardoor onderscheidt u zich van de markt? Waarom zouden gemeenten voor uw bedrijf moeten kiezen? Unique Selling Point (USP)
	

	Welke innovaties past u toe?

	

	Hoe vult u duurzaamheid in?
	

	Welke onderdelen van uw traplift zijn herbruikbaar na demontage en welke niet?
	

	Wat is het minimale percentage herbruikbaarheid van onderdelen m.b.t. de geldwaarde van een gemiddelde trapliftinstallatie? 
	

	Maakt u gebruik van een eigen trapliftendepot en hoe gaat u hiermee om? Zo nee, met welke partij heeft u hierover afspraken gemaakt?
	

	Is de omvang van deze aanbesteding voor u interessant en waarom?
	

	Kunt u garanderen dat u over voldoende capaciteit beschikt, zowel voor de levering als de plaatsing, onderhoud en demontage van de trapliften?
	

	Welke producten kunt u leveren wanneer het gaat om een sobere en adequate voorziening? Denk aan;
· Traplift muurzijde, 
· Traplift spilzijde (voorkeurszijde),  
· Traplift voor rechte trap, trap met onderkwart en of bovenkwart, (parkeer) bocht, 
· Uitlooprail, 
· Uitschuifrail, (her)plaatsen trapleuning en beugels,
· Kleine bouwkundige aanpassingen
· Breng- en haalschakelaars
· Overig? C.q. andere kostencomponenten
Kunt u een prijsindicatie daarvoor afgeven? Gemeenten wensen dat de trap veilig beloopbaar blijft voor overige gezinsleden, hulp en als vluchtweg bij brand.  Gemeenten wensen alleen trapliften voorzien van een accu.
	

	Welke extra’s kunnen er besteld worden door cliënten? Kunt u een prijsindicatie daarvoor afgeven? Gemeenten wensen dat extra’s die door de cliënt besteld worden rechtstreeks aan u vergoed worden. De gemeente is hierin geen partij. Is dit voor u mogelijk? 
	

	Zijn breng- en haalschakelaars en een vaste parkeerplaats voor het stoeltje uitgangspunt voor u? Zo nee, wat zijn dan uw uitgangspunten?
	

	Wat is de levensduur van uw traplift?
	

	Trapliften mogen na demontage herplaatst worden, naast nieuw geleverde trapliften. Hoe oud is de gemiddelde traplift bij plaatsen? Wat is het gemiddelde percentage nieuw/gebruikt? Welke invloed heeft het hergebruik van trapliften op de prijs van de te leveren trapliften?
	

	Tot hoeveel jaren na installatie kunt u onderdelen naleveren?
	

	Wat is de maximale belasting in kg?
	

	Tot welke hellingshoek kan geplaatst worden?
	

	Kleine aanpassingen, zoals stopcontact, meterkastaanpassingen, willen de gemeenten standaard in de prijs opgenomen zien. Kan dat? Welk standaard maximumbedrag zouden we daarin kunnen hanteren?
	

	De gemeenten willen liefst één prijs ongeacht of het een traplift aan de muur- of spilzijde betreft inclusief 1 uitlooprail of parkeerbocht, inclusief kleine bouwkundige aanpassingen, inclusief het eventueel herplaatsen van een trapleuning, evt. extra raillengte, voorrijkosten etc. Alleen waar het extra’s betreft, dus een tweede uitlooprail of parkeerbocht nodig in het kader van de Wmo (dus niet als luxe optie) kan extra worden gefactureerd.Hoe ziet u dit? 
	

	Welke extra kostencomponenten ziet U en welke kostencomponent verdient extra aandacht?
	

	Welke besparingsmogelijkheden ziet U?
	

	Hoeveel tijd heeft u nodig om het contract te implementeren?
	

	Heeft u een jaarrekening zonder continuïteitsvoorbehoud van de accountant? 
	



3. Onderhoud en storingsdienst
	Welke werkzaamheden verricht u tijdens het onderhoud?
	

	En tijdens een storingsdienst?
	

	Tijdens welke momenten bent u bereikbaar en is dit telefonisch, per mail of op een andere manier?
	

	Binnen welke termijn heft u een storing op?
	

	Welke kostencomponenten met prijsindicatie zijn er voor het onderhoud?
	

	En voor de storingsdienst? 
	

	Welke prijsbesparingsmogelijkheden ziet U? Bijv. Onderhoud eens in de 2 of 3 jaar, andere werkwijze etc.?
	

	Met welk tijdsinterval kan onderhoud plaatsvinden?
	

	Heeft u een eigen onderhoudsteam in de regio en zo ja waar?
	

	Van welk merk trapliften kunt u het onderhoud verrichten?
	

	Gemeenten wensen o.a. dat u tijdens de normale levensduur van de traplift onderhoud kunt plegen (nawerking van het contract)  en waar nodig onderdelen vervangen. Is dat mogelijk? Dit betekent dus ook dat na afloop van het contract nog onderhoud gepleegd moet kunnen worden wanneer een nieuwe leverancier uw trapliften niet kan onderhouden en dat u onderdelen moet kunnen leveren.
	

	Hoe ziet uw storingsbeleid eruit?
	



4. Garanties en kwaliteitskeurmerken
	Welke garanties geeft u op uw trapliften en onder welke voorwaarden? 
	

	Aan welke kwaliteitskeurmerken voldoen uw bedrijf, productieproces en uw producten en processen? Denk aan ISO NEN/certificering etc.
	

	Welke kwaliteitsaspecten zijn volgens u essentieel? (levering en onderhoud)
	



5. Veiligheid
	Gemeenten wensen een zo veilig mogelijke trapliftsituatie, waarbij minimaal voldaan wordt aan de eisen zoals deze te lezen zijn in het informatieblad trapliften op bestaande trappen (rijksoverheid) en alle geldende wet- en regelgeving. Is dit werkbaar voor u? 
	

	Doorgaans is dit plaatsing op de spil. Alleen wanneer dat niet mogelijk is (bewijsbaar met een technische tekening met daarin de veiligheidsaspecten bijv. een vrije doorgang van minimaal 0,5 m, aantrede 0,13 m, trapleuning aanwezig etc.) kan een traplift aan de muurzijde worden geplaatst. Steeds dient een trapleuning aanwezig te zijn evenals een technische tekening met daarin de veiligheidsaspecten. Ook vult u een veiligheidscheck in zoals in het informatieblad is opgenomen. Kunt u hieraan voldoen? Wanneer u hieraan kunt voldoen heeft u een machtiging tot plaatsing en hoeft u geen vergunning aan te vragen. Of heeft u een ander voorstel?
	

	Ook wanneer geen enkele traplift geplaatst kan worden, bijv. omdat de rail te ver van de muur afkomt en onvoldoende vrije doorloop resteert, wensen de gemeente de technische tekening te ontvangen met de checklist. Is dat mogelijk? Waarom wel of niet?
	

	Wanneer uw eigen merk niet geplaatst kan worden, maar de traplift van een andere leverancier wel, bijv. omdat daar de rail dichter langs de muur loopt, wensen de gemeenten dat u voor die specifieke omstandigheid de leverancier als onderaannemer inschakelt. Is dat mogelijk? 
	



6. Termijnen en werkwijze
	Binnen welke termijn kunt u klantcontact opnemen na een opdracht?
	

	Binnen welke termijn is de traplift ingemeten?
	

	Binnen welke termijn is de traplift geplaatst?
	

	Welke afspraken zijn essentieel om op tijd te kunnen leveren?
	

	Worden de trapliften digitaal ingemeten? Zo niet, hoe meet u de traplift in?
	

	Plaats u vooral aan de spilkant of de muurkant en waarom? Hoeveel procent van de trapliften plaatst u doorgaans aan de spilkant?
	

	Gemeenten wensen zoveel mogelijk  voor het plaatsen van een traplift eenzelfde bedrag voor plaatsing aan de spil- of muurzijde. Is dit voor u werkbaar?
	

	Kunt u getekende bruikleenovereenkomsten aanleveren bij de facturatie?
	

	Welke mogelijkheden ziet u om de gemeenten te ontzorgen?
	

	Hoe ziet uw annuleringsbeleid eruit wanneer een traplift alsnog niet geleverd hoeft te worden (bijv sterven cliënt). Denk aan annuleringstermijn, kosten e.d..
	



7. Rapportage
	Welke rapportages levert u doorgaans aan de gemeenten en in welke frequentie? (levering, onderhoud, storing, klachten e.d.)
	

	Gemeenten willen bij de facturatie de onderdelen waarvoor een prijs is afgesproken op regelniveau gespecificeerd hebben en vervolgens het totaalbedrag. Kunt u hieraan voldoen?
	



8. Aanbesteding en duur contract
	Bent u voorstander van een contract met 1, 2 of meerdere aanbieders? Waarom?
	

	Zouden we een wachtkamerconstructie moeten toepassen? Waarom?
	

	Hoe lang zou volgens u de initiële duur van het contract moeten zijn en eventuele verlengingsopties (enkelzijdig)?
	

	Heeft u ervaring met een open-house inkoop en zo ja bij welke gemeente? Zo ja, wat is uw ervaring hiermee?
	

	Hoe belangrijk is het voor u wanneer tussentijdse toetreding van andere aanbieders mogelijk is?
	

	Heeft u ervaring met een aanbesteding die gewonnen is door meerdere partijen en zo ja bij welke gemeente? Wat is uw ervaring hiermee?
	

	Wat is voor u een belangrijk punt in de aanbesteding waar de nadruk op zou moeten liggen?
	

	Welke gunningcriteria zouden we volgens u moeten hanteren en in welke weging?
	

	Welke looptijd ziet u als ideale looptijd en waarom?
	

	Waardoor zou u niet inschrijven? Bij welke eisen bijv. in het PvE is het voor u niet meer mogelijk om in te schrijven?
	

	Welke gemeente koopt volgens u slim in en waarom? 
	




9. Overig
	Zijn er onderwerpen niet aan bod gekomen, die u wel graag onder de aandacht wil brengen? 
	

	Bent u bereid om een mondelinge toelichting over uw schriftelijke antwoorden te geven?
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