


Bijlage 1

Format voor het beantwoorden van de marktconsultatievragen

Via TenderNed retour, ter attentie van:
	Naam aanbestedende dienst/Opdrachtgever Contactpersoon
	Gooise Scholen Federatie
p/a inkoopadviesbureau BiC 
t.a.v. de heer R. Bennink

	Postadres
Vestigingsplaats
	Druifstreek 72, 8911 LH
Leeuwarden
Telefoon: (+31)(0)58 213 22 27

	
	

	Contact
	Uitsluitend via de berichtenmodule van TenderNed




Gegevens marktpartij (graag door u in te vullen)
	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Adresgegevens:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	






Uw antwoorden kunnen uitsluitend worden ingediend door gebruik te maken van onderstaande tabel. 

	NR.
	VRAGEN

	1. 
	Zijn er tafelmodeltoestellen met simkaarten verkrijgbaar om geen gebruik van de vaste internetoplossing te hoeven maken?

Zo ja, wat zijn daar de voordelen en nadelen van en zou u deze oplossing adviseren in een onderwijsomgeving?

Wat betekent dat voor de vaste nummers die de GSF nu gebruikt, zijn die in uw oplossing te integreren?

Op welke wijze kan er in uw oplossing worden doorgeschakeld naar:

· Google Voice?
· Kunt u keuzemenu’s maken?
· Mobiele nummers?
· Heeft u in deze omgeving ook een noodnummermogelijkheid?
· Welke oplossing heeft u voor de BHV’ers?

	Uw antwoord:
	




	2. 
	Biedt u een Google Voice integratie aan, of adviseert u een andere oplossing, zo ja, welke dan?

Welke aandachtspunten wilt u ons hierbij meegeven?

We zijn op zoek naar een telefoniepartner (levering en diensten) met een oplossing die standaard wordt toegepast door veel andere onderwijsorganisaties. Het alternatief is een maatwerkoplossing, maar dat heeft niet onze voorkeur. 

	Uw antwoord:
	



	3. 
	Simkaarten:

Op welke wijze is het hybride gebruik van simkaarten en e-SIM’s op 1 toestel (smartphone) mogelijk?

	Uw antwoord:
	

	4. 
	Ziekmelden:
Welke oplossing biedt u voor het ziekmelden van leerlingen in de telefonieoplossing?

	Uw antwoord:
	

	5. 
	Continuïteit
Welke oplossing en garanties biedt u indien mobiele telefonie en/of vaste telefonie en/of internet uitvalt?

	Uw antwoord:
	

	6. 
	Mobiele telefonie
De GSF wil in iedere school goed bereikbaar zijn. Op de Roland Holst is momenteel de bereikbaarheid voor verbetering vatbaar. Hoe voorkomt u dat op deze school, of op een andere school de mobiele bereikbaarheid onder maat is?

	Uw antwoord:
	

	7. 
	Ervaring
Heeft u ervaring met Google Voice in het onderwijs en zo ja waar?

	Uw antwoord:
	

	8. 
	Service partner
Heeft u de mogelijkheid om op verzoek van een school een afwezigheidsmelding op maat te maken en welke oplossing biedt u daarbij?

	Uw antwoord:
	

	9. 
	Migratie
Welke risico’s ziet u bij een migratie van de huidige situatie naar de door u aangeboden oplossing? 

	Uw antwoord:
	

	10. 
	Welke risico’s ziet u met betrekking tot internetverbindingen in de huidige en toekomstige situatie?

	Uw antwoord:
	

	11. 
	Business case

Op welke wijze zou u invulling kunnen geven aan een business case in verschillende telefonie oplossingen. Geef per oplossing globaal en indicatief aan wat de kosten daarvan zijn. Is het realistisch dat u deze uitwerking al meeneemt in uw beantwoording en wilt u dat dan ook indicatief toevoegen. Dit kan meer inzicht geven welke oplossing resulteren in welke uitgaven.

	Uw antwoord:
	

	12. 
	Welke besparingen ziet u met uw oplossing voor:

- Vaste telefonie (besparing op vaste nummers).
- Mobiele telefonie.
- Investering in headset.
- Internetlijnen t.b.v. telefonie.

Met welke implementatiekosten moet de GSF bij benadering rekening houden?

	Uw antwoord:
	

	13. 
	Bent u bereid een eventuele (telefonische of persoonlijke) toelichting op uw antwoorden te geven als de projectgroep hier behoefte aan heeft?

	Uw antwoord:
	




	14. 
	Wat zijn volgens u relevante gunningcriteria? Ofwel, waarin kunt u zich echt onderscheiden en op welke wijze kunt u dat zichtbaar maken?

	Uw antwoord:
	




	15. 
	Hoe ziet volgens u een moderne toekomstgerichte receptie m.b.t. telefonie eruit?
Rekening houdend met gastvrijheid, persoonlijk contact en opleidingsmogelijkheden (onder begeleiding) voor praktijkgerichte scholing in een aantal van onze leerrichtingen.

	Uw antwoord:
	





	16. 
	Google Voice: Welke mogelijkheden zijn er bij het kunnen inrichten van beperkingen van de functie “direct bellen van leerlingen naar medewerkers”? Dit komt doordat medewerkers en leerlingen binnen GSF in dezelfde tenant zitten. Leerlingen dienen ook geen mobiele nummers te kunnen uitlezen uit het adresboek.

	Uw antwoord:


	

	17. 
	Kunnen flexmedewerkers voorzien worden van een eigen, intern nummer welke op verzoek ook extern bereikbaar is?

	Uw antwoord:


	

	18. 
	Welke eisen stelt een leverancier aan het wifi-netwerk, waarbij de gebruikers over een Chromebook als device beschikken?

	Uw antwoord:
	




	19. 
	Wat is gangbaar in de markt m.b.t. gesprekskosten, belbundels en/of belminuten vast/mobiel? Is dat onbeperkt naar vast/mobiel, zoals ook bij mobiele abonnementen gangbaar is?

	Uw antwoord:
	




	20. 
	Als een aanbesteding:
1. rond 1 april 2026 gepubliceerd wordt;
2. de definitieve gunning 1 juli 2026 afgerond is; 
3. de voorbereidingen van de implementatiefase starten vanaf 1 juli, de gefaseerde implementatie vanaf oktober begint en de uiterste afronding 31 december 2026 is. 
Is volgens u deze planning realistisch? En welke aandachtspunten kunt u ons nog meegeven met betrekking tot de planning? 

	Uw antwoord:
	




	21. 
	Welke informatie heeft u nodig van de GSF om een passende inschrijving in te kunnen dienen?

	Uw antwoord:
	




	22. 
	Kunt u aangeven of u geïnteresseerd bent om in te schrijven op een eventuele aanbesteding die naar aanleiding van deze marktconsultatie zal worden gepubliceerd? 

Welke aandachtspunten wilt u nog meegeven aan de GSF in de voorbereidingen van een aanbesteding? 

Zijn er voor u showstoppers in een aanbesteding en zo ja, welke?

	Uw antwoord:
	




	23. 
	Wilt u nog iets toevoegen aan uw beantwoording?

	Uw antwoord:
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