Opvolgingsproces t.a.v. storingsmeldingen en het aanvragen van assistentie:

[bookmark: _Hlk94182211]Tijdens het niet ingeschakeld zijn (openingstijden) van het alarmsysteem:
1. Melding komt binnen bij (externe) meldkamer Opdrachtnemer. (via de Alarmcentrale)
2. Meldkamer Opdrachtnemer belt de locatie op noodnummer/receptie en melding wordt doorgegeven. (telefonisch)
3. Bij geen reactie wordt de Mobiele Surveillancedienst aangestuurd. (intern Opdrachtnemer)
4. Is het pand open, dan wordt de melding overgedragen (mondeling) aan medewerkers Inholland. Is het pand gesloten vindt de “tijdens sluitingstijd” procedure plaats (zie onder).

[bookmark: _Hlk94182229]Tijdens het ingeschakeld zijn (sluitingstijden) van het alarmsysteem:
1. Melding komt binnen bij meldkamer Opdrachtnemer. (via de Alarmcentrale)
2. De meldkamer stuurt Mobiele Surveillancedienst aan. (intern Opdrachtnemer)
3. Mobiele Surveillancedienst herstelt wel/niet. 
4. Wanneer wel hersteld, wordt er een digitale rapportage opgesteld t.b.v. Iso. (rapportage digitaal)
5. Wanneer niet hersteld, zal worden opgeschaald naar de 1ste lijns Piketdienst (intern Opdrachtnemer)
6. 1ste lijns Piketdienst zal contact opnemen met de storingsdienst (telefonisch) en de Mobiele Surveillancedienst (intern Opdrachtnemer), voor het openen/sluiten van de locatie.
7. De storingsdienst hersteld wel/niet de melding.
8. Wanneer de storingsdienst de melding wel heeft hersteld, wordt dit aan 1ste lijns Piketdienst gemeld (telefonisch), die dit vervolgens in de rapportage verwerkt. (rapportage digitaal)
9. Wanner de melding niet wordt opgelost, bepaald de storingsmonteur of de storing zonder risico’s kan worden uitgesteld (de storingsdienst draagt intern over), dit zal in de rapportage van 1ste lijns Piketdienst worden opgenomen. (rapportage digitaal)
10. Wanneer de storingsmonteur/Mobiele Surveillancedienst constateren dat het primaire proces (het onderwijs) in het geding is, zal er via de 1ste lijns Piketdienst opgeschaald moeten worden naar de 2de lijns piketdienst van Inholland. (telefonisch)

Assistentie n.a.v. brand/sluitronden bij het activeren van het Alarmsysteem of het afsluiten van het gebouw waarbij een (ver) storing is geconstateerd:
1. Medewerker Inholland (in of extern) constateert een *(ver)storing krijgt of het alarmsysteem niet geactiveerd. 
2. Medewerker belt de meldkamer (Tel: XX) en vraagt om assistentie van de Mobiele Surveillancedienst (met persoonlijke of de algemene locatie Opdrachtnemerpas).
3. Kan de medewerker het pand wel afsluiten, maar het alarmsysteem niet activeren, mag de medewerker vertrekken en zal de mobiel surveillancedienst conform script handelen (zie punt 5 hieronder).
4. Wanneer het pand niet afgesloten kan worden, blijft de medewerker wachten op de Mobiele Surveillant, draagt over en vertrekt. 
5. Mobiele Surveillant komt ter plekke en activeert wel/niet het alarmsysteem of wordt op de hoogte gesteld van de (ver)storing.
6. Wanneer wel hersteld, wordt er een digitale rapportage opgesteld t.b.v. Iso. (rapportage via de mail)
7. Wanneer niet hersteld, zal worden opgeschaald naar de 1ste lijns Piketdienst van Opdrachtnemer. (intern Opdrachtnemer)
8. 1ste lijns Piketdienst zal contact opnemen met de storingsdienst (telefonisch) en de Mobiele Surveillancedienst (intern Opdrachtnemer), voor het openen/sluiten van de locatie.
9. De storingsdienst hersteld wel/niet de melding.
10. Wanneer de storingsdienst de melding wel heeft hersteld, wordt dit aan 1ste lijns Piketdienst gemeld (telefonisch), die dit vervolgens in de rapportage verwerkt. (rapportage via de mail)
11. Wanner de melding niet wordt opgelost, bepaald de storingsmonteur of deze storing kan wachten, dit zal in de rapportage van 1ste lijns Piketdienst worden opgenomen. (rapportage via de mail)
12. Wanneer de storingsmonteur/Mobiele Surveillancedienst constateren dat het primaire proces (het onderwijs) in het geding is, zal er via 1ste lijns Piketdienst opgeschaald moeten worden naar de 2de lijns piketdienst van Inholland. (telefonisch)
*wordt er een (ver) storing door de medewerker (in/extern) geconstateerd die het primaire proces verstoord, (zoals ernstige wateroverlast, bouwkundig schade, etc.) alleen dan moet direct worden geëscaleerd naar de 2de lijn piketdienst (tel:06-XXXX).

Type melding:
De meest voorkomende meldingen zijn:
· Inbraak (vaak een storing van Pir, magneetcontact, trildetectie of ruitbreuk).
· Foutieve inschakeling (interne/externe medewerkers).
· Storing BMI/Sprinkler installatie.
· Te late inschakeling (interne/externe medewerkers)
· Connectie verlies met de meldkamer (netwerkaansluiting en back-up via telefoonaansluiting)
· IVT gerelateerde zaken (netwerk uitval)
· Stroom uitval
· Wateroverlast
· Stormschade (bouwkundig)
· GBS gerelateerde meldingen

· GBS gerelateerde meldingen:
Dit zijn meldingen die rechtstreeks bij de storingsdienst van de onderhoudspartij binnenkomen.
Tijdens de openingstijden van de betreffende locatie kan de storingsmonteur contact opnemen met de locatie en/of direct langskomen.
Na de openingstijden van de betreffende locatie kan de storingsdienst d.m.v. de Opdrachtnemer ID-code (in het bezit van storingsdienst) contact opnemen met de meldkamer en vragen op assistentie voor het openen/sluiten van het pand. De meldkamer zal na het afspreken van een tijd de mobiele surveillancedienst aansturen.
