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Ref. 
Nr.

Onderwerp Vraag Antwoord

19 Programma van Eisen. 
Doorlooptijd.

In de aanbestedingsleidraad bij 8.4 : 400, 401, 407 en 409 vraagt u om 
gratis transport en dat deze kosten zijn verdisconteerd in de prijzen voor 
levering, onderhoud en reparatie. Dit houd in dat wij hogere tarieven 
richting STARK zullen moeten berekenen dan wij anders richting klanten 
doen. Dit is logisch, want wij zijn een commercieel bedrijf. De kosten 
moeten ergens betaald worden. Maar dan alsnog is het lastig rekenen. Stel 
er is een reparatie van een kwartier werk en wij moeten met all-in tarieven 
werken zoals gesteld in 8.9:902 . ; dan kan dit niet uit voor ons. Een betere 
manier zou zijn dat STARK de machines bij ons brengt voor reparatie en 
later weer ophaalt. Zo kunnen wij tegen een regulier tarief reparaties en 
onderhoud uitvoeren waardoor STARK bespaart op de onderhoud- en 
reparatiekosten. Maar ook kunnen wij klein materieel hierdoor goedkoper 
aanbieden. Het budget wat STARK hierdoor overhoud kan gebruikt worden 
om een chauffeur aan te nemen die het transport bij STARK regelt. Dit kan 
iemand zijn met afstand tot de arbeidsmarkt waardoor STARK des te meer 
zijn functie vervuld. Staat u hiervoor open en wilt u overwegen van de vraag 
naar kosteloos transport af te zien?

Deze vraag had in de eerste vragenronde gesteld moeten worden. Stark 
gaat in deze 2e NvI geen eisen aanpassen omdat dit leidt tot een 
ongelijk speelveld met andere kandidaat-inschrijvers. Zie ook §4.7.3 
van de aanbestedingsleidraad. 

20 Programma van Eisen. 
Doorlooptijd

In de aanbestedingsleidraad bij 8.4 - 407 vraagt u dat wij streven naar een 
vaste dag in de week waarop het halen en brengen van groenmateriaal 
plaatsvind. Bij 8.5 - 508 vraagt u om een doorlooptijd voor onderhoud en 
keuren van maximaal 2 werkdagen. Dit spreekt elkaar tegen. Kunt u hierbij 
afzien van de maximaal 2 werkdagen doorlooptijd?

Ter verduidelijking: Eis 407 betreft reparaties en Eis 508 gaat over 
keuring en onderhoud. In de praktijk is overleg mogelijk.

21 Werkplaats Heeft STARK ook een werkplaats die wij kunnen gebruiken voor het 
uitvoeren van onderhoud en reparaties alsmede keuringen op locatie?

Ter verduidelijking: Stark staat toe dat onderhoud en reparaties op 
locatie van Stark worden uitgevoerd als dat de efficiency ten goede 
komt.

22 Werk door STARK zelf Voert STARK ook zelf onderhoud en reparaties uit aan groenmaterieel of 
wordt al het werk uitbesteed? Indien ja, kunt u globaal opnoemen wat voor 
reparaties en onderhoud STARK zelf uitvoert?

Ter verduidelijking: Ja, voornamelijk kleinmaterieel en dan met name 
het vervangen van slijtonderdelen.
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23 Programma van Eisen. Eisen 
aan VA-keur controlesticker

In de aanbestedingsleidraad bij 8.5 - 504 stelt u eisen aan de VA-keur 
controlesticker. Deze eisen wijken af van de standaard VA-keur 
controlesticker. Op de standaard VA-keur controlesticker staat niet het 
logo van het keuringsbedrijf, staat niet de keuringsdatum, niet 
'goedgekeurd' en niet het unieke apparaat nummer. Op veel klein 
materieel is het vaak al lastig een plek te vinden om de keuringssticker te 
plakken. Met uw eisen wordt deze sticker ook zo groot dat dit 
waarschijnlijk soms niet gaat passen. Kunt u afzien van deze aanvullende 
eisen en stellen dat de standaard VA-keur stickers voldoen? Dit zijn 
immers de stickers die bijna alle VA-keur gecertificeerde bedrijven 
gebruiken.

Ter verduidelijking: De standaard VA-keur controlesticker voldoet.

24 Programma van Eisen. Werk 
buiten de reguliere werktijden.

In de aanbestedingsleidraad bij 8.5 -505 vraagt u dat wij desgewenst 
onderhoud buiten de reguliere werktijden uitvoeren. Onderhoud is iets wat 
te plannen is en zou niet hoeven gebeuren buiten de reguliere 
openingstijden. Indien u dit wel wenst, mogen wij hier dan een nader te 
bepalen opslag op het uurtarief voor doorbelasten? Of wilt u afzien van 
deze eis?

Zie het antwoord op vraag 19.

25 Programma van Eisen. 
Onderhoud gedurende de 
garantieperiode.

In de aanbestedingsleidraad bij 8.9 - 903 stelt u dat de kosten voor 
onderhoud tijdens de garantieperiode voor rekening van inschrijver zijn. 
Onderhoud bestaat uit dagelijks en periodiek onderhoud welke voor 
kosten van de eigenaar dienen te zijn. Dagelijks onderhoud dient de 
eigenaar uit te voeren en periodiek onderhoud gaat op basis van een 
gebruikstermijn of een aantal draaiuren. Het verversen van olie en het 
vervangen van filters bijvoorbeeld is periodiek onderhoud en deze kosten 
zullen voor STARK zijn. Deffecten die te wijten zijn aan de machine en niet 
aan de gebruiker en optreden binnen de garantieperiode welke voor de 
machine geld, behoren tot de garantie op de machine en zullen voor 
kosten van opdrachtnemer zijn. Wilt u deze eis aanpassen?

Zie het antwoord op vraag 19.

26 Programma van Eisen. 
Voorrijkosten.

In de aanbestedingsleidraad bij 8.9 - 905 stelt u in dat in dit geval de 
voorrijdkosten doorberekend mogen worden aan STARK. Mogen de 
voorrijdkosten in alle gevallen van reparaties die het gevolg zijn van 
onoordeelkundig gebruik, invloeden van buitenaf of het niet opvolgen van 
verstrekte voorschriften, doorbelast worden aan STARK?

Zie het antwoord op vraag 19.
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