
Partij x ontvangt gegevens t.b.v. aangifte en 
onderzoek

Partij X doet aangifte

Partij X doet onderzoek

Partij X dient claim in bij 
waarborgfonds/verzekeraar/veroorzaker
(schadekosten + administratiekosten + 

wettelijke rente)

Waarborgfonds/verzekeraar/veroorzaker
keert uit aan partij X

Partij X keert uit aan gemeente (team SeV)

Aanbesteding

Constateren schade

Melding 
KCC/Stadsbedrijven 

uitvoering/VTH

Doorzetten schade bij 
Stadsbedrijven 

Aannemer wordt 
ingeschakeld

Aannemer ter plaatse, stelt 
veilig

Aannemer maakt 
schaderapport en foto’s. 

uploadt deze in app partij X

(hier start parallel proces 
dat aanbesteed wordt)

Aannemer stuurt 
schaderapport naar 

toezichthouder

Toezichthouder geeft 
opdracht tot herstellen van 

de schade
Aannemer herstelt schade

Aannemer stuurt rekening 
herstel schade aan 

gemeente en partij X

Gemeente betaalt rekening


