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Bijlage 1

Format voor het beantwoorden van de marktconsultatievragen.

Graag via TenderNed retour, ter attentie van:
	Naam aanbestedende dienst/Opdrachtgever Contactpersoon
	Stichting Samen Ambitieus Rotterdams Onderwijs
p/a inkoopadviesbureau BiC 
t.a.v. de heer R. Bennink

	Postadres
Vestigingsplaats
	Druifstreek 72, 8911 LH
Leeuwarden
Telefoon: (+31)(0)58 213 22 27

	
	

	Contact
	Uitsluitend via de berichtenmodule van TenderNed




Gegevens marktpartij (graag door u in te vullen)
	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Adresgegevens:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	









Uw antwoorden kunnen uitsluitend worden ingediend door gebruik te maken van onderstaande tabel. 

	NR.
	VRAGEN

	1. 
	Zit er bij uw touchscreens verschil in functionaliteit EN beschrijfbaarheid (reactietijd op het scherm) tussen wanneer het scherm zonder laptop en wanneer het scherm met laptop gebruikt wordt?

Wat is uw visie ten aanzien het gebruik van Apps op het scherm en welk besturingssysteem biedt u, of raad u dit juist af? Kunt u in uw beantwoording cybersecurity en het IBP-normenkader meenemen?

Graag dit uitwerken voor het PO en het VO.

En welke aansluiting adviseert u daarbij: USC-c, HDMI (a/b), draadloos of een andere oplossing?

	Uw antwoord:
	




	2. 
	Als een aanbesteding:
1. In kwartaal 2 van 2026 gepubliceerd wordt.
2. De definitieve gunning eind 2026 afgerond is. 
3. De voorbereidingen van de implementatiefase starten vanaf 1 januari 2026. 

Is volgens u deze planning realistisch? En welke aandachtspunten kunt u ons nog meegeven? 

	Uw antwoord:
	




	3. 
	Welke informatie heeft u nodig van Stichting Samen Ambitieus Rotterdams Onderwijs om een passende inschrijving in te kunnen dienen?

	Uw antwoord:
	




	4. 
	Welke garanties kunt u bieden in de continuïteit van uw oplossing?

	Uw antwoord:
	







	5. 

	Kunt u aangeven of u geïnteresseerd bent om in te schrijven op een eventuele aanbesteding die naar aanleiding van deze marktconsultatie zal worden gepubliceerd? 

Welke aandachtspunten wilt u meegeven aan Stichting Samen Ambitieus Rotterdams Onderwijs in de voorbereidingen van een aanbesteding? 

Zijn er voor u showstoppers in een aanbesteding en zo ja, welke?

	Uw antwoord:
	




	6. 
	Bent u bereid een eventuele (telefonische of persoonlijke) toelichting op uw antwoorden te geven als de projectgroep hier behoefte aan heeft? Of indien de projectgroep hier aanleiding toe ziet, bent u bereid een productdemonstratie van specifieke functionaliteiten te geven? Kan dat dan bij SARO of moet dat op uw locatie plaatsvinden?

	Uw antwoord:
	




	7. 
	Wat zijn volgens u relevante gunningcriteria? Ofwel, waarin kunt u zich echt onderscheiden en op welke wijze kunt u dat zichtbaar maken?

	Uw antwoord:
	




	8. 
	Beschikken uw wandmontage systemen met elektrische lift over een anti-collision? Stel het scherm staat qua stand op een leerlingtafel (die er niet onder mag staan, maar er toch staat) en iemand drukt op down (scherm naar beneden) en er volgt daarna geen anti-collision situatie. Het scherm kan daardoor niet lager maar de motoren draaien (omdat die niet uitgeschakeld zijn) door. Hoe voorkomt u dan dat de motoren doordraaien en daarmee de beugel uit de muur drukt, waardoor het scherm op een kind kan vallen?

	Uw antwoord:
	




	9. 
	Hoe voorkomt u bij gebruik van de elektrische lift dat de schermen scheef kunnen trekken?

	Uw antwoord:


	

	10. 

	Kunt u een verzekering bieden voor de digiborden (naast de garantie) tegen allerlei vormen van schade (brand, water, molest) en wat zijn daarbij de voorwaarden?

	Uw antwoord:


	

	11. 
	Kunt u een beschrijving geven van uw beheerapplicatie of een link voor een demo omgeving? Relevant daarbij is of meerdere merken digiborden naast die van gegadigde daarin beheerd kunnen worden en wat daarbij de beperkingen zijn.

	Uw antwoord:


	

	12. 
	Het lijkt erop dat er zeer uiteenlopende garantietermijnen worden geboden. Van 3 jaar tot 10 jaar. Dat maakt dat een aanschaf van bijvoorbeeld een scherm van € 3.000,00 op basis van 3 jaar garantie een hele andere waarde kent dan een scherm die bijvoorbeeld € 3.500,00 kost met 10 jaar garantie. 

Dat zou pleiten voor een prijsmodel op basis van een gegarandeerde garantietermijn. In dit voorbeeld zou de werkelijke prijs voor een scherm van € 3.000,00 met een garantietermijn van 3 jaar een waarde opleveren van € 1.000,00 per jaar en het scherm van € 3.500,00 met een garantietermijn van 10 jaar een waarde van € 350,00 euro per jaar. Hoe kijkt u als aanbieder hiernaar?

	Uw antwoord:


	

	13. 
	Welke mogelijkheden biedt u voor een draadloze verbinding tussen een device en uw digibord? Levert dit een dusdanige vertraging op dat de snelheid van schrijven op het digibord daaronder gaat leiden?

	Uw antwoord:


	

	14. 
	Welke oplossing kunt u bieden voor een USB-c kabel vanaf 10 meter, waarbij er geen verlies in de werking ontstaat en de laptop nog steeds kan worden opgeladen?

	Uw antwoord:


	

	15. 
	Stichting Samen Ambitieus Rotterdams Onderwijs moet voldoen aan het IBP normenkader, in welke mate sluit uw oplossing daar op aan en wat zijn daarbij aandachtpunten?

	Uw antwoord:

	

	16. 
	Wilt u nog iets toevoegen aan uw beantwoording?

	Uw antwoord:
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