Scope op End- to-end processenhuis

. . 8 CEO ! V
Wat is scope aanbestedingsfase? Databron =~
CFO 4 Commercie

Strategie, Finance, Juridische Zaken & Compliance
Planning & besturing

Planning & Control Juridisch & Compliance

Veiligheid

beleid tot -bijsturing

Beheer activa

Aanschaf tot afsc hruvmy,%

(Acquire-to-Retire)

Naleving wet-& regelgeving ¢

Beleid tot bijsturing

Afsluiting
Registratie tot rapportage
(Record-to-Report)

Juridische zaken

Vraag tot afronding

opbrengsten

Reizigersvraag

Commercieel contractmanagement & Beheer en Onderhoud materieel, Infra, vastgoed Vervoeren reizigers Service

Concessiemanagement
Klantenservice

Klantvraag tot afhandeling

Concessie-ontwikkeling Asset Management O Vervoerplanning

Voorbereiding tot implementatie concessie Managen van assets Vervo gnose tot dienstregeling Marketing

Marketingana e tot productrealisatie

Gty

Concessiebeheer - Logistiek (goederenstroom) - Vervoeren reizigers
Concessiebewaking tot bijstelling contract Voorraadbeheer tot transport ' Dienstrege! ot exploitatie

Reizigersinformatie 0
e

igersinformatiebeleid tot -verstrekking

Derden opbrengsten

van klantvraag tot betaling Reizigersopbrengsten % 1IN
—4

ening tot afrekei e

Facilitaire zaken

Inkoop & Inkoop
Facilitair beheer Inkoop tot betaling (Purchase-to-Pay) Facilitair beleid tot uitvoering
HR Salaris
HRM
Employee journey Databeheer tot salarist
i IT (Master) Data management
Idee tot realisatie (Ideate-to-Improve) Datastrategi » tot ge
- Projectmanagement
Projecten ) 8
initiatief tot afronding

* Procescategorieén kunnen ook gelijktijdig plaatsvinden



Level O Record-to-Report (Grootboek & Subadministraties)
Level 1 GrOOtboek & SUb adminiStraties

Level 0 Acqu Retire (Aanscha afschrijve
Financiéle Financiering Strategische . . . .
e SR Bewaken Strategische activa Contractbeheer Strategische activa

Level O Procure-to-Pay (Inkoop/crediteurenadministratie)

vel 1 eiecsentuiteing m“ periode asiufing nieop

Level 0 Plan-to-Maintain (Assetmanagement — Maintenance)
Level 1 Strategisch assetmanagement Tactisch assetmanagement / Managen asset levenscyclus Assetplanning Uitvoeren asset gebonden werkzaamheden (Instandhouden, vervangen, wijzigingen, incidenten)

Level O Voorraad-tot-transport (Logistieke goederenstroom — Magazijn)
Level ! LogiStiEk fader Magalijnbeheer

Klantvraag-tot-betaling (derden opbrengsten Order-to-cash)
Productaanbod/
BehespVerkoopianglen Hiantheneer teverine derden “

Tariefberekening-tot-afrekening (Reizigersopbrengsten Order-to-cash)

Verkoopsystemen
Leve‘ 1 be:eyren prodictverkopen Fitpris berekenen en aftekenen “ fapportage en Bt

Level O Project-tot-oplevering
Level 1 Pre projectfase Opstartfase Initiatiefase Uitvoeringsfase - aanbesteden I Uitvoeringsfase - levering Afsluitingsfase



