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Bijlage 2b - Verklaring referentieopdrachten 


Voor de aanbesteding Vervanging ERP met kenmerk 2024-23


Gegadigde  (naam) ______________________________________________________


Gegadigde dient gebruik te maken van deze verklaring voor het indienen van referenties. Bij een aanmelding dient één verklaring te worden ingediend. In deze verklaring wordt aangegeven welke referenties, zoals ingediend ter onderbouwing van de kerncompetenties van toepassing zijn per selectiecriterium.

	Nr.
	(Sub) selectiecriteria
	Referentie mbt kerncompetentie 1
	Referentie mbt kerncompetentie 2

	1
	Gegadigde beschrijft een referentieproject van een volledig afgeronde ERP implementatie:

Binnen de kerncompetentie(s) die u hebt ingediend bij kerncompetentie 1 en 2 dient aangetoond te worden in hoeverre de implementatie de volgende bedrijfsprocessen betrof
 

	
	· Indien uit de ingediende kerncompetentie(s) blijkt dat de implementatie een volledige procescategorie betrof 

· Bedrijfsprocescategorie - Algemeen: 
· Projectmanagement (initiatief – tot-afronding)
· Master Data Management (datastrategie-tot-gebruik)

· Bedrijfsprocescategorie - Assets: 
· Beheer Activa (aanschaf-tot-afschrijving)
· Assetmanagement (managen van assets)
· Logistiek goederenstroom (voorraadbeheer-tot-transport

· Bedrijfsprocescategorie – Financieel 
· Afsluiting (record-to-report)
· Inkoop (purchase-to-pay)
· Reizigersopbrengsten (tariefberekening-tot-afrekenen)
· Derdenopbrengsten (klantvraag-tot-betaling)

· Bedrijfsprocescategorie – HR
· HR (employee journey)
· Salaris (databeheer-tot-salarisbetaling (payroll))

	


☐





☐



☐


☐

	


☐





☐



☐


☐


	
	· Mate van integraliteit: Indien uit de ingediende kerncompetentie(s) blijkt dat de implementaties meerdere bedrijfsprocescategorieën betrof 

· Bedrijfsprocescategorie - Algemeen: 
· Bedrijfsprocescategorie - Assets: 
· Bedrijfsprocescategorie – Financieel 
· Bedrijfsprocescategorie – HR

	



☐
	



☐

	
	· Binnen onderhoudsorganisatie in de 
· Logistieke sector         (  5 punten)
· Transportsector           (10 punten)
· Vervoerssector            (15 punten)

	
☐
	
☐

	Nr.
	(Sub) selectiecriteria
	Referentie mbt kerncompetentie 3
	Referentie mbt kerncompetentie 4

	2
	Gegadigde geeft een referentie van het onderhoud en beheer na een ERP-implementatie

Binnen de kerncompetentie(s) die u hebt ingediend bij kerncompetentie 3 en 4 dient aangetoond te worden in hoeverre de referentie(s) aan onderstaande criteria voldoet/voldoen.


	
	· 24/7 beschikbaarheid van servicedesk en support
	☐
	☐

	
	· Op 1 september 2024 al minimaal 3 jaar het beheer en onderhoud doet
	☐
	☐

	
	· Gedurende de beheerperiode zijn er aantoonbare verbeteringen doorgevoerd in de operationele businessprocessen van de klant. Het gaat hierbij om optimalisaties doorgevoerd vanuit de beheerprocessen, niet om aanvullende projecten.
	
☐
	
☐





Aldus voor akkoord getekend en naar waarheid verstrekt.
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