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Bijlage 4	Antwoordformulier Gunningscriteria


Auteur:			Team Inkoop gemeente Hilversum
Datum:			14 november 2025
Naam aanbesteding: 	ICT Hardware werkplekken
Kenmerk: 		1849375

U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria in onderstaand antwoordformulier op te nemen. Deze ingevulde Bijlage 4 voegt u toe aan uw Inschrijving. 

U gebruikt hierbij blanco papier, A4 formaat, staand, zonder logo’s en zonder andere voorgedrukte gegevens van de Inschrijver, lettertype Calibri11, marges 2,5, regelafstand 1 (reeds ingesteld op deze pagina’s). Per gunningscriterium gebruikt u niet meer dan het maximaal aantal toegestane pagina’s.

U schrijft puntsgewijs, gebruikmakend van duidelijke verdeling in onderdelen. Uw beschrijvingen en argumenten zijn SMART, aantoonbaar en correct. 
Indien u afwijkt van bovenstaande heeft dit effect op de beoordeling. Alle tekst die meer is dan toegestaan wordt niet beoordeeld. Verwijzingen naar andere bijlagen anders dan de gevraagde bijlagen worden niet beoordeeld.
Gebruik voor de beantwoording van de Gunningscriteria niet meer dan het hieronder genoemde aantal pagina’s: 
	GC-K-1
	Administratieve lasten
	Maximaal 3 A4 enkelzijdig

	GC-K-2
	Kwaliteit van dienstverlening
	Maximaal 3 A4 enkelzijdig





Gunningscriterium GC-K-1

Beschrijf hoe u Opdrachtgever ontzorgt op het gebied van administratieve lasten. Ga daarbij in op de volgende onderwerpen: 
Hoe u zorgt voor eenvoudige digitale verwerking van de bestellingen, zoals bijvoorbeeld het beschikbaar stellen van IMEI-nummers en MAC-adressen. 
Hoe acteert u als single point of contact in de reparatieprocessen. 
Hoe draagt u bij aan het sneller kunnen uitrollen van de apparatuur op de werkplekken van Opdrachtgever. 
Eventuele andere door uzelf aan te dragen onderwerpen. 
Uw beantwoording wordt beoordeeld op de mate van ontzorging van Opdrachtgever in alle aan de in deze aanbesteding uitgevraagde dienstverlening en processen. 
De Inschrijver dient de antwoorden op bovenstaande vragen in Bijlage 4 ‘Antwoordformulier Gunningscriteria’ op te nemen (maximaal drie (3) A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11).

Begin de beschrijving op de volgende pagina.


Start beschrijving GC-K-1


Gunningscriterium GC-K-2

Beschrijf hoe uw in uw dienstverlening een hoge kwaliteit levert. Ga daarbij in op: 
De werking van uw portaal, inclusief de zichtbaarheid van alle relevante gegevens voor de gemeente Hilversum; 
Hoe u omgaat met bestellingen, garantie en retouren; 
Adequate voorraadinformatie; 
Personele bezetting in vakanties; 
Eventuele andere door uzelf aan te dragen onderwerpen. 
Uw beantwoording wordt beoordeeld op de mate waarvan Opdrachtgever een goed beeld krijgt van de door u aan te bieden kwaliteit van dienstverlening en de kwaliteit van dienstverlening zelf. 
De Inschrijver dient de antwoorden op bovenstaande vragen in Bijlage 4 ‘Antwoordformulier Gunningscriteria’ op te nemen (maximaal drie (3) A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11).

Begin de beschrijving op de volgende pagina.



Start beschrijving GC-K-2





Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
	






2

image1.gif
PR Hilversum
o0 Mediastad




