Bijlage 2 – Antwoordformulier t.b.v. marktconsultatie 

A. DCMR is voornemens om het RANOMOS systeem, zoals is omschreven in paragraaf 1.3 onder “Samenstelling van het systeem” in de toekomst opnieuw aan te besteden.

Vraag 1: Wij vragen u aan te geven of uw organisatie voornemens is om aan deze mogelijke aanbesteding deel te nemen. Graag ontvangen wij een toelichting waarom u wel of niet zou inschrijven en welke factoren daarbij voor uw organisatie een rol spelen.

	Antwoord:








B. Inzicht in de positie van uw organisatie in de markt.

Vraag 2: Hoe positioneert uw organisatie zich binnen de markt van meetapparatuur en geluidmonitoringsystemen van vliegtuigbewegingen en hoeveel jaren ervaring heeft u hiermee? Wij vragen u kort uw kernactiviteiten, sterke punten en uw onderscheidende vermogen te beschrijven. Denk hierbij aan nieuwe inzichten en de inzet van Artificial Intelligence.

	Antwoord:








C. Vragen met betrekking tot de dienstverlening (hardware, hosting, onderhoud, support en garantie)

Vraag 3: Welke meetapparatuur levert uw organisatie, welke componenten zijn inbegrepen en in hoeverre voldoen deze hardware aan relevante normen en kwaliteits- of prestatiespecificaties?

	Antwoord:








Vraag 4: Welke vormen van onderhoud biedt uw organisatie en hoe worden vervangingsonderdelen geleverd en ingezet?

	Antwoord:








Vraag 5: Welke ondersteuning biedt uw organisatie (supportdesk, beschikbaarheid, ticketing), welke responstijden hanteert u en hoe wordt incidentopvolging ingericht?

	Antwoord:








Vraag 6: Hoe verzorgt uw organisatie de hosting van de applicatie, inclusief serverbeheer, monitoring, beveiliging, back-ups en beschikbaarheid?

	Antwoord:








Vraag 7: Welke garantievoorwaarden hanteert uw organisatie voor zowel hardware als software, inclusief garantietermijnen, dekkingsomvang en voorwaarden voor reparatie of vervanging?

	Antwoord:








D. Implementatie

Vraag 8: Kunt u DCMR meer inzicht geven in de implementatie van de dienstverlening voor het leveren en inrichten van het complete geluidsmonitoringssysteem? Wij verzoeken u daarbij beknopt in te gaan op de volgende onderdelen:
a. Een globale omschrijving van uw aanpak voor de implementatie van het geluidsmonitoringssysteem, inclusief installatie van meetapparatuur, configuratie, testen en oplevering.
b. Een globale omschrijving van de expertise en inzet die u vanuit DCMR nodig acht voor een succesvolle implementatie van uw oplossing.
c. Een indicatie van de doorlooptijd van de implementatie, inclusief fasering.
d. Een toelichting op de belangrijkste succesfactoren voor een succesvolle implementatie en ingebruikname van het systeem.

	Antwoord:








E. Inzicht in kostenstructuur en prijsmodellen voor het geluidmonitoringssysteem en de aanverwante dienstverlening.

Vraag 9: Kunt u een globale indicatie geven van de totale kosten van uw oplossing, waaronder de kosten voor implementatie, hardware, hosting, onderhoud, support en eventuele licenties?

	Antwoord:








Vraag 10: Welke prijsmodellen en licentiestructuren hanteert u voor de levering en het gebruik van uw geluidmonitoringssysteem, inclusief meetapparatuur, hosting, onderhoud en support?

	Antwoord:








Vraag 11: Hoe flexibel is uw prijsmodel wanneer het aantal meetposten, de omvang van de dienstverlening of de gewenste functionaliteiten gedurende de contractperiode wijzigen?

	Antwoord:








F. Overige vragen

Vraag 12a: DCMR is voornemens om bij de voorgenomen aanbesteding de GIBIT 2023 van toepassing te verklaren. Kunt u aangeven of u hieraan kunt voldoen? Welke aandachtspunten, voorwaarden of bezwaren voorziet u hierbij?

	Antwoord:








Vraag 13b: De GIBIT 2023 bevat specifieke eisen en bepalingen ten aanzien van informatiebeveiliging en privacy. Kunt u hieraan voldoen en welke adviezen, aandachtspunten of bezwaren heeft u?

	Antwoord:








Vraag 14: Kunt u aangeven of u geïnteresseerd bent om deel te nemen aan een Europese aanbesteding?

	Antwoord:








Vraag 15: Zijn er specifieke aandachtspunten waar DCMR rekening mee moet houden bij het uitvoeren van een aanbesteding voor een geluidmonitoringssysteem voor vliegtuigbewegingen, inclusief de in dit document weergegeven aanverwante diensten?

	Antwoord:








Vraag 16: Kunt u aangeven welke informatie u nodig heeft van ons om een goede inschrijving te kunnen doen?

	Antwoord:









