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[bookmark: _Toc217057288][bookmark: _Toc10727043][bookmark: _Toc6838329]Inleiding
Dit programma van eisen beschrijft de uit te voeren werkzaamheden voor het onderhoud aan de mechanische riolering binnen de gemeente Houten. Het doel van dit document is het waarborgen van een betrouwbaar, veilig en duurzaam functionerend rioleringssysteem dat voldoet aan de geldende wet- en regelgeving en de gemeentelijke beleids en beheer uitgangspunten. Door het hanteren van heldere eisen en procedures wordt beoogd de continuïteit van de dienstverlening te garanderen en storingen tot een minimum te beperken. In de navolgende hoofdstukken worden de operationele werkzaamheden, kwaliteitsnormen en verplichtingen nader toegelicht, zodat alle betrokken partijen helderheid hebben over de uit te voeren taken en de te behalen resultaten.
De uit te voeren werkzaamheden binnen dit PVE zijn als volgt gespecificeerd:
1. Preventief onderhoud en reinigen
2. Correctief onderhoud
3. NEN-3140 keuring en herstel van gebreken
4. Vervangingen
Alle werkzaamheden worden uitgevoerd met inachtneming van de geldende wet- en regelgeving, kwaliteitsnormen en vereiste procedures. De opdrachtnemer draagt zorg voor een gestructureerde planning, adequate uitvoering en duidelijke communicatie richting de opdrachtgever.



[bookmark: _Toc217057289]Wet & regelgeving
Voor zover in deze omschrijving niet anders is bepaald zijn de volgende voorschriften, zoals zij drie maanden voor de datum van aanbesteding luiden, van toepassing, als waren zij letterlijk in deze omschrijving opgenomen;
· De Uniforme Administratieve Voorwaarden voor het uitvoeren van werken en van technische installatiewerken (UAV 2012 versie 2025).
· ARW 2016
· Besluit Bodemkwaliteit
· Standaard RAW 2025
· Te nemen verkeersmaatregelen overeenkomstig CROW-publicatie blad 96 B
· Installatieverantwoordelijke/werkverantwoordelijke volgens de NEN3140
Verplichtingen
De inschrijver moet aan de volgende verplichtingen voldoen, een en ander volgens de Europese Wetgeving:
· Machinerichtlijn (2006/42/EG)
· EMC-richtlijn, (2014/30/EU)
· Laagspanningsrichtlijn (2014/35/EU)
· NEN 1010:2020 + Correctieblad C1:2024
· Voldoen aan alle overige op het werk van toepassing zijnde wet- en regelgeving.
Machinerichtlijn
De bedrijfsvoorschriften dienen te worden aangevuld met verplichte gegevens volgens de Machinerichtlijn. Bij aanpassingen aan installaties dienen de betreffende machines dienen de verklaringen geleverd te worden volgens de Machinerichtlijn (2006/42/EG), bijlage II onder A.


[bookmark: _Toc217057290]Uitvoeringseisen
[bookmark: _Ref43381052][bookmark: _Toc217057291]Certificaten / diploma’s / getuigschriften
De inschrijver levert van minimaal twee monteurs (mag geanonimiseerd) welke op het werk kunnen verschijnen de onderstaande certificaten/diploma’s en getuigschriften aan bij inschrijving. Alleen deze monteurs mogen op het werk verschijnen. Als gedurende het contract extra monteurs ingezet worden waarvan de documenten niet zijn ingediend bij inschrijving, dan dienen onderstaande certificaten/diploma’s of getuigschriften alsnog ingediend en goedgekeurd te worden door de opdrachtgever voordat de monteurs op het werk mogen verschijnen. Dit geldt ook voor de eisen van de hieronder staande opsomming.
De in te dienen certificaten/diploma’s of getuigenschriften zijn:
· BRL K14020 07-10-2019 certificaat van de BRL, of een ouder certificaat in combinatie met bewijs van op de hoogte stelling van de veranderingen in de recentste versie.
· VCA-basis (certificaat basisveiligheid)
· NEN 3140 VOP LS of NEN 50110 of NEN 3140
· Veilig werken langs de weg
· Veilig werken in riolen
Beroepsbevoegdheid
Iedere monteur die wordt ingezet bij de uitvoering van de werkzaamheden voortkomend uit dit aanbestedingsdocument heeft aantoonbaar tenminste 6 maanden zelfstandige ervaring met bedoelde werkzaamheden. 
[bookmark: _Toc213755010][bookmark: _Toc217057292]Levering en betaling
Leverings-, betalings- en andere voorwaarden van de opdrachtnemer worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. In plaats daarvan wordt er een overeenkomst gesloten volgens het PVE voor preventief en correctief onderhoud gemalen.
Meerwerk zal alleen plaatsvinden na schriftelijke goedkeuring van opdrachtgever.
Betaling zal plaatsvinden in maandelijkse termijnen achteraf, op basis van door de opdrachtgever geaccordeerde hoeveelheden en getekende werkbonnen en rapportages op basis van registratie in het OMS. Als betalingstermijn geldt uiterlijk 30 dagen na factuurdatum.
De opdrachtgever ontvangt elke maand een overzicht over de voortgang van de verrichte preventieve en/of correctieve werkzaamheden met daarbij een overzicht van de kosten van de gebruikte materialen.
Verrekening van meer- en/of minderwerk zal eveneens maandelijks plaatsvinden. Eventuele opgelegde boetes en bonussen worden maandelijks verrekend met de werk-, service- en meerwerkbonnen.
Jaarlijks worden de in de inschrijfstaat opgegeven prijzen volgens de richtlijnen van het CBS geïndexeerd, overeenkomstig het prijsindexcijfer ‘GWW 4321: elektrische installaties’ uitgaande van de cijfers oktober van het afgelopen jaar en het jaar ervoor. De eerstvolgende indexering zal plaatsvinden op(per) 01-01-2027.
[bookmark: _Toc213755011][bookmark: _Toc217057293]Beëindigen van de overeenkomst
Onder normale omstandigheden vindt beëindiging van de overeenkomst automatisch plaats bij het bereiken van de einddatum van de afgesloten contractperiode. Een half jaar voor het aflopen van de contractperiode zal een overleg tussen opdrachtgever en opdrachtnemer plaatsvinden om het werk te evalueren. Indien de opdrachtnemer echter te veel negatieve beoordelingspunten heeft gehaald (conform hoofdstuk 6) is dit een geldige reden om de overeenkomst, nog tijdens de contractperiode, per direct en zonder enige vergoeding te beëindigen. 
[bookmark: _Toc217057294]Verzekeringen
De opdrachtnemer zal een verzekering sluiten tegen aansprakelijkheid op ten minste door de Wet Aansprakelijkheidsverzekeringen Motorrijtuigen (W.A.M.) geslede condities, voortvloeiende uit het gebruik van rij- of voertuigen of materiaal, waarvoor volgens de W.A.M. verzekeringsplicht bestaat. Ten aanzien van werkmateriaal geldt dat het werkrisico adequaat verzekerd dient te zijn. 
Daarnaast beschikt de opdrachtnemer over een geldige aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven (AVB) met een minimale dekking van € 500.000,- per gebeurtenis.
De opdrachtnemer is verplicht met het oog op de aard en de omvang van het uit te voeren werk voldoende verzekerd te zijn tegen wettelijke aansprakelijkheid in verband met de uitvoering van het werk. De opdrachtnemer is verplicht zich voor zijn personeel en materieel tegen wettelijke aansprakelijkheid verzekerd te houden voor een bedrag van minimaal € 2.500.000,-- per gebeurtenis en € 5.000.000,- als jaarlijkse limiet bij meerdere gebeurtenissen. De opdrachtnemer is aansprakelijk voor de schade die de opdrachtgever kan leiden door stagnatie in de uitvoering van de werkzaamheden, voor zover deze worden veroorzaakt door verwijtbaar handelen van de opdrachtnemer.
In aanvulling op het gestelde in paragraaf 43b van de UAVTI, geldt dat als zich de omstandigheid mocht voordoen, dat in een voorkomend geval, door welke oorzaak ook, enige schade niet of niet volledig krachtens de verzekering wordt vergoed, dan wel niet of niet volledig wordt geëffectueerd volgens de polisvoorwaarden of volgens de verwachtingen of de bedoelingen van de opdrachtnemer met betrekking tot de afgesloten verzekering. De omstandigheid zal dan nimmer tot enige verplichting van de opdrachtgever tot het betalen van de schadenvergoeding of anderszins aan de opdrachtnemer leiden.
[bookmark: _Toc213755016][bookmark: _Toc217057295]Veiligheid
Opdrachtnemer zal erop toezien dat zijn personeel over voldoende kennis en vaardigheden beschikt om veilig te kunnen werken. Het dragen van beschermende kleding, veiligheidsbril, rubberhandschoenen en gebruik van gecertificeerde hijswerktuigen zijn als vanzelfsprekend, evenals het in acht nemen van persoonlijke hygiëne en het verzorgen van opgelopen wondjes. Persoonlijke ongelukken, ontstaan tijdens werkzaamheden aan deze genoemde installaties, dienen direct aan de opdrachtgever gemeld te worden.
V&G plan uitvoering
De opdrachtnemer dient na opdracht een V&G plan in te vullen voor de uitvoeringsfase. Het "V&G-plan uitvoering" zal worden aangemerkt als een gedetailleerd werkplan in de zin van paragraaf 26, lid 6 van de UAV 2012. Bovengenoemd "V&G-plan uitvoering" dient ten minste de volgende gegevens te vermelden:
1. De wijze waarop wordt voldaan aan de van toepassing zijnde wet- en regelgeving, normen en overige eisen op het gebied van veiligheid en gezondheid.
2. Het risicoregister en de wijze van risico-inventarisatie en evaluatie met betrekking tot V&G- risico's.
3. Wijze van melding, rapportage en afhandeling van incidenten en (bijna) ongevallen.
4. Beschrijving van de wijze waarop het V&G-dossier actueel gehouden wordt.


Voor het opstellen van het V&G plan, dient de opdrachtnemer ook rekening te houden met risico’s met betrekking tot:
· Valgevaar
· Veilig werken in riolen
· Veilig werken langs de weg
· Biologische agentia
· Elektrotechnische bedrijfsvoering
De kosten voor het uitwerken van het V&G plan dienen in de inschrijfprijs verdisconteerd te zijn.
[bookmark: _Toc213755017]Verkeersmaatregelen
Gedurende de werkzaamheden aan het gemaal dient het werkterrein rondom afgezet te worden zodat een veilige situatie verkregen wordt. 
Indien nodig zorgt de opdrachtnemer voor het treffen van de noodzakelijke verkeersmaatregelen welke nodig zijn voor het uitvoeren van zijn werkzaamheden.
· Te nemen verkeersmaatregelen overeenkomstig CROW-publicatie blad 96B.
Bij uitvoering van het werk het verkeer zo min mogelijk hinderen. De opdrachtnemer dient de uitvoering van het werk op een zodanige wijze te regelen dat aan al het verkeer zoveel mogelijk onbeperkte doorgang wordt verleend. 
De kosten voor de standaard (CROW-publicatie blad 96B inrichting van het werkterrein en de nodige verkeersmaatregelen komen volledig voor rekening van de opdrachtnemer en dienen in de inschrijfprijs verdisconteerd te zijn. Indien dit niet toereikend is kunnen meerkosten in overleg worden verrekend.
Voor rijden op fietspaden wordt door de gemeente maximaal 3 ontheffing afgegeven. Deze vergunning zijn op kenteken.
Aan de te gebruiken auto’s worden de volgende minimale eisen gesteld:
· De bus is minimaal Euro 4
· Voorzien van een zwaailamp ivm. zichtbaarheid
· Voorzien van duidelijke bedrijfslogo’s
Installatieverantwoordelijke en Werkverantwoordelijke
Opdrachtnemer moet een werkverantwoordelijke aanleveren gedurende het werk. Hij moet schriftelijk aantonen dat hij de rol van Installatieverantwoordelijke/werkverantwoordelijke volgens de NEN3140 kan vervullen. 
NEN3140+A3:2019 artikel 4.3.109 Gevaarlijke situatie en (bijna) ongevallen
Als aan een elektrische installatie of een elektrisch arbeidsmiddel gebreken worden waargenomen waardoor gevaar bestaat, moet de installatieverantwoordelijke onmiddellijk worden geïnformeerd. De installatieverantwoordelijke moet bij alle geconstateerde afwijkingen op basis van een risicobeoordeling maatregelen en een passende termijn bepalen. Overeenkomstig het Arbeidsomstandighedenbesluit moeten gebreken die de veiligheid of de gezondheid kunnen beïnvloeden, zo snel mogelijk worden hersteld.


[bookmark: _Toc217057296]Overleggen
Vier keer per jaar zal een bouwvergadering plaatsvinden waarbij de opdrachtnemer aanwezig dient de zijn. De opdrachtnemer stelt de agenda op en notuleert, de notulen worden uiterlijk 2 werkdagen na het overleg gedeeld.
[bookmark: _Toc217057297]Overige verplichtingen opdrachtnemer
1. De aannemer wordt tijdens de uitvoering van het werk door een projectleider vertegenwoordigd. Deze dient tussen 07:00 uur en 17:00 uur telefonisch bereikbaar te zijn. Hiernaast dient 24 uur per dag zeven dagen per weeg een (vast) storingsnummer beschikbaar te zijn.
2. De volgende situaties dienen direct aan de contactpersoon van de opdrachtgever te worden gemeld:
a. Indien de werkzaamheden op enige dag wegens weersomstandigheden niet kunnen worden uitgevoerd;
b. Staking op de dag zelf;
c. Afwijkende zaken, die ernstige risico’s voor het goed functioneren van de riolering tot gevolg hebben (bijvoorbeeld omvangrijke hoeveelheden uitkomend zand of grind);
d. Externe omstandigheden die stagnatie van werkzaamheden tot gevolg hebben;
e. Verkeerssituaties, die extra inzet van bebording en personeel vragen ten opzichte van kapotte of missende putdeksels en/ of andere onderdelen van de riolering.
3. Alle correspondentie dient in de Nederlandse taal plaats te vinden. Ook dienen de contactpersonen en de monteurs die op het werk verschijnen de Nederlandse taal volledig machtig te zijn.
4. Iedere werknemer moet zich te allen tijde kunnen legitimeren.
5. Bij werk op particuliere percelen dient de monteur zich altijd vooraf te melden bij de bewoner, voor zover deze aanwezig is. 
6. De opdrachtnemer dient bij het inzetten van vreemdelingen te voldoen aan de bepaling volgens de "Wet arbeid vreemdelingen ". Het is de opdrachtnemer niet toegestaan personeel in te zetten dat niet voldoet aan de regels volgens de "WAV". De opdrachtgever kan steekproefsgewijs controleren of aan bovenstaande wordt voldaan. Personeel dat is ingezet door de opdrachtnemer maar niet (meer) voldoet aan de "WAV " moet per direct door de opdrachtnemer van het werk worden verwijderd.
7. Vertraging in de werkzaamheden mag geen consequenties hebben voor de opdrachtgever. Bijvoorbeeld vertraging als gevolg van infrastructurele werkzaamheden en tijdelijk opengebroken wegen; de opdrachtnemer dient zich voor het uitvoeren van de preventieve ronde goed te laten informeren over eventuele werkzaamheden in het werkgebied en zijn detailplanning daaropaan te passen.
8. Gedurende de uitvoering van de werkzaamheden, dient de gemeente dagelijks op de hoogte te worden gesteld over de voortgang (de vorm wordt afgesproken tijdens het start overleg). Hierbij dient in ieder geval op dag niveau een planning te worden gegeven zodat de opdrachtgever altijd kan achterhalen waar wordt gewerkt door de opdrachtnemer. 
9. Beroepsgeheim; monteurs welke werkzaamheden uitvoeren binnen dit contract zijn verplicht om zich te houden aan het volgende beroepsgeheim. Er mogen nimmer uitspraken worden gedaan richting derden (bewoners, eigenaren etc.) over de staat of kwaliteit van de betreffende objecten of aanverwante onderdelen daarvan, of over de eventuele oorzaak of opvolging ervan anders dan het benoemen van een eventuele bijzondere lozing.  


Garantie en aansprakelijkheid 
· De aannemer garandeert dat de door hem uit te voeren werkzaamheden juist en correct uitgevoerd worden en in overeenstemming met alle omschreven eisen.
· De aannemer garandeert de fabrieksgarantie op geleverde onderdelen, bij defecten binnen de garantie handelt de aannemer deze af. Aannemer geeft minimaal een jaar garantie, in de EMVI kan gescoord worden op aanvullende garantie. 
· Installatiegegevens, kabel- en leidinggegevens worden vertrouwelijk behandeld. Informatie hierover wordt uitsluitend door de opdrachtgever aan derden verstrekt.
[bookmark: _Toc217057298]Overige verplichtingen opdrachtgever
· Opdrachtgever moet de aannemer, gedurende de gehele contractperiode, tijdens de werkzaamheden, onvoorwaardelijk en onbeperkt toegang verlenen tot de objecten. 
· Voor objecten die op particulier terrein staan worden gegevens verstrekt na opdracht. Het is aan de opdrachtnemer om hier vervolgens afspraken over te maken met de bewoner.
· Tijdens de uitvoering van het werk zal namens de opdrachtgever een medewerker optreden als contactpersoon. Deze functie zal in ploegendiensten worden ingevuld waardoor altijd iemand bereikbaar is.
· Opdrachtgever is gehouden de werkzaamheden direct en ononderbroken te kunnen laten uitvoeren, zodat de werkzaamheden efficiënt kunnen worden uitgevoerd.
· De opdrachtgever zal bij het afsluiten van de opdracht de bewoners informeren, bijvoorbeeld via de lokale krant of de website van de gemeente. Hierbij wordt vermeld door wie het onderhoud uitgevoerd gaat worden. 
· Sleutels (max 3 sets) van de kasten van alle pompobjecten worden door de opdrachtgever beschikbaar gesteld.
· Opdrachtgever verzorgt rechten tot hoofdpost en onderhoud managementsysteem.


[bookmark: _Toc217057299]Omschrijving objecten
Binnen het areaal van de gemeente Houten bevinden zich de volgende verschillende objecttypes:
[bookmark: _Toc217057300]Drukrioolgemalen
Drukrioolgemalen zijn compacte installaties die beschikken over één pomp en specifiek zijn ontworpen voor het afvoeren van afvalwater van enkele huishoudens. Deze gemalen zijn meestal niet gekoppeld aan de hoofdpost. Ongeveer 50 gemalen zijn wel voorzien van telemetrie, in elk geval gevoelige locaties, de overige rouleren. De gemalen hebben een eigen voeding of worden met een aantal gevoed uit een centrale verdeelkast. Deze verdeelkasten zijn op 1 na allemaal gecombineerd met een pompunit en maken ook onderdeel uit van het onderhoudscontract. 
[bookmark: _Toc217057301]Rioolgemalen
Deze rioolgemalen zijn voorzien van één tot drie pompen en worden ingezet voor het transporteren van afvalwater uit woonwijken, bedrijventerreinen of tunnels. De gemalen hebben op 1 na een capaciteit tot 150 m3/uur. Het laatste gemaal heeft een capaciteit tot 600 m3/uur. Ze zijn standaard gekoppeld aan de hoofdpost, waardoor realtime monitoring en aansturing mogelijk is. Dankzij deze koppeling kan storingsinformatie direct worden ontvangen en opgevolgd. 
[bookmark: _Toc217057302]Rioolgemalen droog opgesteld
Binnen de gemeente Houten is er 1 rioolgemaal binnen deze categorie, deze is droog opgesteld en uitgerust met drie hoofdpompen en één lenspomp. Daarnaast is deze voorzien van terugslagkleppen met hefboommechanisme, welke aanvullend onderhoud vergen. De installatie wordt gezien als besloten ruimte, hier dient altijd met minimaal twee medewerkers aan te worden gewerkt. Deze installatie is altijd gekoppeld aan de hoofdpost, zodat de werking op afstand kan worden bewaakt en aangestuurd. 
[bookmark: _Toc217057303]Vacuümgemalen en buffers
Binnen de gemeente Houten bevindt zich één vacuümgemaal. Dit gemaal houdt twee vacuümstrengen welke met AUMA-schuiven (op afstand te bedienen) open en dicht te zetten zijn op vacuüm. Door deze schuiven hoeft maar bij de helft van de buffers gezocht te worden naar een eventueel lek. De 26 bufferputten zorgen voor de verpomping van het afvalwater. Het vacuümgemaal is uitgerust met twee vacuümpompen en twee rioolpompen. Net als de andere installaties is dit gemaal aangesloten op de hoofdpost. 
De bufferputten zijn gekoppeld op het vacuümgemaal en zijn voorzien van een vacuümklep. Deze putten zijn niet voorzien van signalering. Bij inslagpeil gaat de klep open en zuigt het vacuümgemaal de unit leeg.
[bookmark: _Toc217057304]Helofytenfilters
Helofytenfilters dienen als zuiverende voorzieningen en zijn uitgerust met één of twee pompen of een vijzelgemaal, een overstort met overstortmelders en stuwen met AUMA-schuiven. De koppeling met de hoofdpost maakt het mogelijk om de waterkwaliteit, pompprestaties en overstortmeldingen centraal te monitoren. Hiervan vallen de gemalen met dompelpomp en overstortmelders binnen dit contract. 


[bookmark: _Toc217057305]Bergbezinkvoorzieningen
Deze voorzieningen combineren waterberging met zuivering en zijn uitgerust met één of drie pompen en overstortmelders. Ze zijn altijd gekoppeld aan de hoofdpost, zodat de waterstanden, pompschakelingen en overstortsignalen op afstand kunnen worden gevolgd. 
[bookmark: _Toc217057306]Onderbemalingsgemalen
Onderbemalingsgemalen bestaan uit één pomp en zijn verantwoordelijk voor het op peil houden van waterstanden in onderbemalingen. Ze zijn aangesloten op de hoofdpost, waardoor peilbeheer eenvoudig centraal kan worden aangestuurd. 
[bookmark: _Toc217057307]Overige overstortmelders en schuiven
Binnen het contract vallen enkele overige installaties, deze bestaan uit overstortmelders en schuiven welke geen onderdeel zijn van de vorige groepen maar separaat in het rioolsysteem zijn opgenomen. Verder een klepstuw bij de achteringang van het gemeentehuis. Deze installaties vallen onder het onderhoud en de NEN3140 keuring.
[bookmark: _Toc217057308]Overige installaties
Binnen het contract vallen enkele overige installaties, dit zijn:
· Fontein
· Dorpsfontein
· speelbos Wulven
Bij deze objecten dienen alleen NEN3140 keuringen te worden uitgevoerd, ze vallen buiten de verdere onderhoudswerkzaamheden.
[bookmark: _Toc217057309]Hoofdpost en onderhoud managementsysteem (OMS)
De hoofdpost fungeert als het centrale punt voor de aansturing en monitoring van alle gekoppelde installaties. Vanuit de hoofdpost worden onder meer de waterstanden, pompprestaties, overstortmeldingen en storingen centraal bewaakt en aangestuurd. Dit zorgt voor efficiënt beheer en snelle signalering van eventuele storingen of afwijkingen in het systeem.
Het Onderhoud Management Systeem (OMS), in dit geval H2gO van I-real, is een digitaal platform dat speciaal is ontwikkeld voor het beheren en registreren van onderhoudswerkzaamheden aan gemeentelijke waterinstallaties. In het OMS moeten alle uitgevoerde werkzaamheden nauwkeurig worden vastgelegd, inclusief gegevens over inspecties, onderhoud, storingen en uitgevoerde reparaties. Op basis van de in het OMS geregistreerde gegevens wordt de facturatie richting de opdrachtgever opgesteld, zodat er een transparante en controleerbare administratie ontstaat.
Alle opdrachten (zowel preventief- als correctief onderhoud) worden door de opdrachtgever klaargezet in het OMS. De opdrachtnemer verwerkt de werkzaamheden zoals beschreven in de betreffende hoofdstukken, hierbij worden ook de gemaakte kosten vastgelegd.
Wekelijks worden de kosten ter goedkeuring ingediend en na ondertekening aan het eind van de maand gefactureerd. 
Voor de start van het project is het verplicht dat de aannemer een gebruiksovereenkomst voor het OMS ondertekent. Hiermee verklaart de aannemer zich akkoord met het gebruik van het OMS voor het vastleggen van alle werkzaamheden en de bijbehorende administratieve processen en het vertrouwelijk behandelen van alle in het OMS aanwezige gegevens. Pas na ondertekening van deze gebruiksovereenkomst krijgt de aannemer toegang tot het systeem en kunnen de werkzaamheden volgens contract worden uitgevoerd.
Gezien de potentiële looptijd van het contract bestaat de mogelijkheid dat tussentijds van hoofdpost en/of OMS wordt veranderd. De aannemer dient altijd in de actuele systemen van de gemeente te werken.
[bookmark: _Ref74215843][bookmark: _Toc217057310]Aantal objecten
De gemeente beschikt over de volgende objecten welke onderdeel uitmaken van dit contract:
	kleine
	Gemeente Houten

	Drukrioolgemalen en CVK
	248

	Rioolgemalen 1 pomp
	4

	Rioolgemalen 2 pompen
	54

	Rioolgemalen 3 pompen
	6

	Rioolgemalen droog opgesteld
	1

	Vacuümgemalen
	1

	Bufferputten
	26

	Helofytenfilters
	3

	Bergbezinkvoorzieningen
	1

	Onderbemalingsgemalen
	8

	Losse overstortmelders
	3

	Losse schuiven (in stuw)
	2

	Klepstuw gemeentehuis
	1

	Overige installaties
	4


Het aantal installaties wordt jaarlijks geactualiseerd.
Uitgebreide informatie over de objecten waaronder de adressen zijn als bijlage te downloaden, de locaties van de gemalen zijn zichtbaar in de openbare PDOK GWSW-gegevens van RioNed.
De aannemer heeft voorafgaande aan de prijsaanbieding kennisgenomen van de ligging en bereikbaarheid van alle objecten.



[bookmark: _Toc217057311]Werkzaamheden
De werkzaamheden bestaan uit het (deels) reinigen en preventief onderhouden (volgens de BRL K14020) van de objecten en het uitvoeren van correctief onderhoud. Verder wordt elk jaar 1/6e deel van het areaal gekeurd volgens de NEN3140. Het onderhoud en reinigen mogen altijd worden gecombineerd.
[bookmark: _Ref43450845][bookmark: _Toc217057312]Preventief onderhoud en reinigen
Bij alle genoemde objecten dient preventief onderhoud uitgevoerd te worden.
Het onderhoud dient in overeenstemming met de recentste versie van de BRL–K14020 voor Kwaliteitsgestuurd Onderhoud aan Pompinstallaties en Gemalen uitgevoerd te worden en bestaat uit alle beoordelingsaspecten, componenten en bepalingsmethoden beschreven onder § 4.2 van de BRL–K14020. 
Uitgangspunt van de certificatieregeling is dat, onder gebruikmaking van de voorgeschreven kwaliteitscodering, een gecertificeerd onderhoudsbedrijf ervoor moet zorgdragen dat de pompen en gemalen op een deskundige en transparante wijze worden onderhouden.
In de BRL worden begrippen als correctief- en preventief onderhoud en ook inspectie gebruikt. Inspectie is als onderdeel van het onderhoudsproces nodig om de status van de verschillende componenten te beoordelen volgens de kwalificatiecodering. In de BRL wordt als basis voor het te certificeren proces uitgegaan van preventief onderhoud.
In de BRL wordt dit gedefinieerd als: onderhoud dat wordt uitgevoerd om een object, en/of alle delen waaruit een object is opgebouwd blijvend juist te laten functioneren. Preventief onderhoud heeft het doel om storingen te voorkomen en mogelijke gebreken op te sporen en te verhelpen voordat ze zich als storing openbaren.
De preventieve onderhoudswerkzaamheden dienen op werkdagen tussen 07:00 uur en 17:00 uur te worden uitgevoerd. In overleg met de directie kan hier incidenteel van afgeweken worden.
Voorbeeld van regulier onderhoud dat van een gecertificeerd onderhoudsbedrijf mag worden verwacht is:
· Dat tijdens de periodieke inspectie van een pomp op basis van de aangetroffen situatie een aanwezige vervuiling wordt verwijderd als deze de functie belemmert c.q. kan gaan verstoren;
· Dat ongewenste afwijkingen in bijvoorbeeld de speling van pompwaaiers ter plaatse wordt weggenomen. Dit onder de voorwaarde dat de betreffende pomp op locatie beschikt over een nastelbaarheid en dat het in situ kan plaatsvinden overeenkomstig de service en maintenance voorschriften van de pompleverancier.
[bookmark: _Ref43451293]Aanvullende werkzaamheden
Aanvullend op het onderhoud conform de BRL K14020 dienen de volgende aanvullende werkzaamheden per type object bij het preventief onderhoud te worden uitgevoerd:
Alle installaties
· Controleren van aardverspreidingsweerstand, aardpennen.
· Zorgvuldig buiten de put reinigen van niveaumeetapparatuur, niet met hogedrukreiniger.


Drukrioolgemalen
· Volledig reinigen van de put en pomp met hogedrukreiniger, afzuigen door middel van de aanwezige drukrioolpomp.
Rioolgemalen en voorzieningen
· Reinigen van de pompen met hogedrukreiniger. 
Rioolgemalen droogopgesteld
· Betreden als besloten ruimte, nemen van benodigde veiligheidsmaatregelen;
· Inwendig reinigen van de balkeerkleppen zowel tijdens onderhoud als tijdens een extra ronde ca. 6 maanden later.
Vacuüm-transportgemalen
· vacuümdeel:
· controle van het vacuümtank gedeelte (inwendig en uitwendig)
· controle van de vacuümkleppen in de hoofdstrengen
· controle werking van de controllers en sensoren.
· controle werking automatisch aangedreven afsluiters
· reinigen motorkap, koelwatersysteem van vacuümpompen
· controle koelwatersysteem
· transportdeel:
· Controleren werking beluchtingssysteem
Bufferputten
· registreren vacuümonderdruk in de bufferputten op het einde van elke vacuümstreng (laatste put) voor een goede werking van het systeem -0,36 bar; voor een goede transportsnelheid -0,50 bar
· controle goede werking van de controllers
· controle goede werking van de slangklemmen
Overstorten
· controle op vervuiling, staat van kabels en besturing
· testen van meetvork en sensor dmv. Waterkolom
· op juiste hoogte terugbrengen van meetapparatuur
Schuiven
· Verdeeld over de voorzieningen bevinden zich 7 schuiven met AUMA drives, deze dienen jaarlijks door AUMA te worden onderhouden, de coördinatie hiervan ligt bij de opdrachtgever.
[bookmark: _Ref43451318]Rapportage
De aannemer moet binnen 5 werkdagen na het preventief onderhoud aan een installatie een rapport met alle registraties van de betreffende installatie verwerken in het gemeentelijk OMS.
In het rapportageformulier dienen nadrukkelijk de uitgevoerde werkzaamheden en de ingediende kwaliteitsnormering tot uiting te komen, zodanig dat per onderdeel de staat en eventuele vervangingstermijn duidelijk af te leiden zijn geheel conform de voorwaarden volgens de BRL –K14020.
Voor het niet tijdig rapporteren geld een malus van €50,- per locatie per dag met een maximum van €500,- per locatie.


Planning
De werkzaamheden dienen in het tweede kwartaal, aansluitend en inclusief rapportage, te worden uitgevoerd. In januari wordt de jaarplanning met de gemeente overlegd, waarbij ook rekening gehouden wordt met de beloften uit het ingediende werkplan. Bij het niet naleven van de zelf opgelegde planning wordt een malus van €250,- per dag met een maximum van €50.000,- opgelegd. 
[bookmark: _Ref215566519]Vervangingen
Wanneer onderdelen volgens de BRL-K14020 vervangen moeten worden, of defect zijn, dient dit in overeenkomst met paragraaf 5.4 te worden uitgevoerd.


[bookmark: _Toc217057313]Correctief onderhoud
Vanaf de start van de opdracht dient de opdrachtnemer er voor zorg te dragen, dat zijn bedrijf telefonisch (via 1 centraal nummer), via mail of whatsapp bereikbaar is voor het oplossen van storingen middels een 24/7 uur servicedienst.
Storingen worden altijd doorgegeven door de storingsdienst van de gemeente, deze zijn 24/7 beschikbaar om deze te behandelen en door te zetten naar de aannemer. 
Correctief onderhoud wordt verrekend op basis van een vaste prijs per storing, opgedeeld in urgentie en tijdstip waarop deze moet worden opgelost.
Als "daguren " worden aangemerkt: 
· Werkdagen (ma t/m vr) tussen 07.00 en 17.00 uur.
Als "avonduren " worden aangemerkt:  
· Werkdagen (ma t/m vr) tussen 17.00 en 23.00 uur; 
· Zaterdag tussen 07.00 en 23.00 uur.
Als "nachturen " wordt aangemerkt: 
· Werkdagen (ma t/m vr) tussen 23.00 en 07.00 uur;
· Zaterdag tussen 23.00 en 24.00 uur;
· Zondag tussen 0.00 en 24.00 uur;
· Maandag tussen 0.00 en 07.00 uur.
Als "feestdag " gelden alle nationaal erkende feestdagen. Tussen 23.00 uur op de dag ervoor tot en met 07.00 uur de dag erna geldt het Nachturen-tarief.
Wanneer het voor het uitvoeren van de werkzaamheden nodig is het gemaal te reinigen of leeg te zuigen kan dit apart worden berekend, de aannemer dient de noodzaak in de storingsafhandeling aan te tonen.
Oplossingstijden
De gemeente maakt onderscheid in urgente en niet urgente storingen. 
Onder een urgente storing wordt verstaan, een storing die binnen 8 uur een gevaar kan opleveren voor mens, dier, milieu of bouwwerk. De gemeente kan altijd aangeven een storing als urgent te beschouwen, maar zal hierbij bovenstaande omschrijving als basis hanteren. 
Bij urgente storingen gelden de volgende reactie- en oplostijden:
· Binnen 3 uur aanwezig te zijn tijdens daguren;
· Binnen 3 uur tijdens avonduren;
· Binnen 4 uur tijdens nachturen en op zon- en feestdagen;
· De storing moet binnen 8 uur zijn verholpen.
Wanneer de opdrachtnemer tijdens de "avond" of "nacht" meldingen binnen 2 uur op locatie is, heeft hij recht op een bonus van €25,00 per keer.
Wanneer de opdrachtnemer na een melding niet in staat is aan de bepalingen m.b.t. de responstijd te voldoen, wordt een korting opgelegd van €25,00 per uur dat hij te laat op locatie is.
De bonus geldt alleen voor de eerste melding. Bij vervolgmeldingen komt deze bonus te vervallen. 
Bij een niet urgente storing moet uiterlijk de volgende dag het correctief onderhoud opgestart zijn en dient de storing uiterlijk binnen 24 uur te worden verholpen. 
Als een storing niet binnen de genoemde tijd verholpen kan worden, dient te worden aangetoond waarom niet en dient de afvoer van water op een andere manier te worden geborgd. Bijvoorbeeld een noodoplossing tot benodigde onderdelen beschikbaar zijn of afvoer per as, altijd na toestemming gemeente. 
[bookmark: _Toc208320949]Storingen verhelpen
Voor alle storingen die naar de opdrachtnemer worden doorgezet gelden de volgende uitgangspunten:
1. Vervangen van onderdelen, conform de uitgangspunten beschreven in paragraaf 5.4.
2. Voor de te maken kosten voor het verhelpen van storingen die bij de opdrachtnemer gemeld zijn, zal door de opdrachtnemer een vaste verrekenprijs opgegeven worden inclusief materieel en werkuren voor het verhelpen van de storing.
a. Binnen de scope van de storing, en dus de vaste verrekenprijs, vallen alle componenten in en aan de put en kast en werkzaamheden om problemen hieraan op te lossen. Alleen wanneer een storing wordt veroorzaakt door problemen aan bijvoorbeeld de voedingskabel naar de kast toe, of de persleiding buiten de put, kan in overleg van deze prijs afgeweken worden.
b. Wanneer een storing aantoonbaar niet in 2 uur opgelost kan worden mag opdrachtnemer de extra uren verrekenen volgens het uurtarief opgegeven in de inschrijfstaat.
3. Voorrijkosten en verplaatsingskosten worden op aparte posten verrekend, zodat inschrijver een onderscheid kan maken tussen een eerste storing in de gemeente en vervolgstoringen. De opdrachtgever probeert storingen zoveel mogelijk gebundeld aan te bieden.
4. De kosten van nieuw geplaatste componenten worden bij de opdrachtgever in rekening gebracht tegen een vooraf overeen te komen staat van verrekenprijzen (één prijs voor materiaal, eventueel benodigd materieel, arbeidsloon en eventuele extra voorrijkosten en kilometervergoeding welke bij inschrijving is ingediend).
a. De opdrachtnemer dient er van uit te gaan dat van de materialen welke hij niet direct beschikbaar heeft in zijn bus, hij extra voorrijkosten/kilometervergoeding in zijn eenheidsprijs voor het leveren en plaatsen van het materiaal verdisconteerd.
i. Het constateren van de storing en het verhelpen (bij terugkomst) van de storing wordt verrekend als één storing.
5. Onderdelen als handschoenen, werkoveral, papier, zeep, persoonlijke beschermingsmiddelen etc. behoren tot de “standaarduitrusting” van de monteur en zijn niet verrekenbaar. 
6. Een storing veroorzaakt door het uitvoeren van het preventief onderhoud kan niet als storing verrekend worden bij de opdrachtgever. Eventuele gebruikte materialen voor het oplossen van deze storing mogen wel verrekend worden.
7. Eenzelfde storing welke binnen 8 uur terugkomt nadat de storing is opgelost kan niet worden verrekend. De storing geldt als dezelfde storing en wordt verrekend als één storing. 
[bookmark: _Toc494963601][bookmark: _Toc21616916]Rapportage
De opdrachtgever maakt een melding in het OMS aan. Deze wordt na afhandelen van de storing door de aannemer aangevuld met:
· datum en tijdstip aanvang en tijdstip verlaten van het gemaal;
· naam aanwezige monteur;
· wat de reden was van de storing;
· mogelijke verbeterpunten om dezelfde storing in de toekomst te voorkomen;
· welke werkzaamheden zijn uitgevoerd en/of welke werkzaamheden nog uitgevoerd dienen te worden en de reden waarom deze werkzaamheden nog niet uitgevoerd zijn; 
· eventueel vervangen onderdelen;
· aanpassen van de stamgegevens in het beheersysteem (indien materialen vervangen zijn en de gemeente in het bezit is van een beheersysteem).
De rapportage dient 5 werkdagen na het correctief onderhoud ingevoerd te zijn het OMS. De kosten van de rapportage dienen in de verrekenprijzen opgenomen te zijn en zijn niet verrekenbaar.
Voor het niet tijdig rapporteren geld een malus van €50,- per locatie per dag met een maximum van €500,- per locatie.



[bookmark: _Toc213755030][bookmark: _Toc217057314]NEN-3140 keuring en herstel gebreken
Jaarlijks wordt door de aannemer 1/6e deel (financieel gezien) van het totale areaal geïnspecteerd volgens de NEN3140, welk deel dit is wordt in samenspraak met de gemeente vastgesteld.
 Deze keuringen worden uitgevoerd door een onafhankelijke afdeling of een extern bedrijf, geheel volgens de eisen van de NEN-3140. 
De uit deze keuringen voortvloeiende gebreken worden verzameld in een gebrekenlijst, die jaarlijks door de opdrachtgever aan de opdrachtnemer wordt verstrekt. De opdrachtnemer is verplicht alle in deze lijst opgenomen gebreken te verhelpen volgens paragraaf 5.4. Geheel volgens de geldende normen NEN 3140 en NEN 1010, evenals de specifieke richtlijnen voor laagspanningsinstallaties in natte en/of buitentoepassingen. De werkzaamheden dienen te resulteren in een volledige en duurzame verbetering van de elektrische veiligheid van de installaties, zodat deze na herstel voldoen aan de eisen van een goedgekeurde NEN 3140-inspectie.
Het betreft onder meer, maar niet uitsluitend, de volgende typen werkzaamheden:
· Herstellen of vervangen van hoofdschakelaars, aardlekschakelaars (RCD’s) en bijbehorende bedrading;
· Controleren, herstellen en/of vernieuwen van aarding en vereffening van metalen delen, kasten, luiken en trappen;
· Herstellen van bekabeling en aansluitingen, inclusief het aanbrengen van adereindhulzen, trekontlasting en isolatie van ongebruikte aders;
· Herstellen of vervangen van wartels, afdekplaten, contactdozen en armaturen ter voorkoming van aanrakingsgevaar en indringing van vocht;
· Herstellen van verlichtingsvoorzieningen voor veilige werkomstandigheden.
De opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit volgens de volgende uitgangspunten:
· Herstel op componentniveau: waar mogelijk worden bestaande componenten behouden, mits deze voldoen aan de normen na herstel.
· Volledige werking en veiligheid: na uitvoering moeten de installaties volledig bedrijfszeker en veilig zijn.
· Herkeuring: na afronding voert de opdrachtgever een herinspectie conform NEN 3140 uit.
· Registratie: van elk hersteld gebrek wordt een foto vóór en na herstel toegevoegd aan het opleveringsdossier.
· Melding en stelpost: indien tijdens uitvoering aanvullende gebreken worden geconstateerd die niet in de gebrekenlijst zijn opgenomen, doet de opdrachtnemer hiervoor een gespecificeerde aanbieding ter goedkeuring aan de opdrachtgever. De kosten hiervan worden verrekend onder de in het contract opgenomen stelpost NEN 3140-herstelwerkzaamheden.


De volgende gebreken zijn geïdentificeerd en af te prijzen in de inschrijfstaat, in de inschrijfstaat zijn alleen de werkzaamheden benoemd, de toelichting is hier te vinden:
	Categorie
	Gebrek / Omschrijving
	Oplossing conform NEN 3140 / NEN 1010
	Uit te voeren werkzaamheden

	Hoofdschakelaar / uitschakelbaarheid
	Geen hoofdschakelaar bedienbaar zonder de besturingskast te openen
	Hoofdschakelaar moet van buiten de kast bedienbaar zijn, installatie spanningsloos kunnen stellen zonder openen kast
	Installeren van een externe hoofdschakelaar in spatwaterdichte kast (IP65); bedrading aanpassen en testen op werking

	RCD / aardlekschakelaar
	300 mA RCD zit onjuist (binnen metalen kast i.p.v. buiten)
	Aardlekschakelaar (RCD) bij metalen kast moet buiten metalen behuizing worden geplaatst
	Verplaatsen bestaande RCD naar kunststof kast vóór metalen kast; nieuwe bekabeling aanbrengen en testen

	RCD / aardlekschakelaar
	Installatie of metalen kast niet achter RCD aangesloten
	Alle metalen delen achter een RCD plaatsen van max. 300 mA
	Nieuwe RCD (300 mA, 4-polig) plaatsen vóór kast; bedrading aanpassen en testen

	RCD / aardlekschakelaar
	Verkeerd type RCD (30 mA i.p.v. 300 mA) of verouderd (1 A)
	Vervangen door correcte 300 mA RCD type A/F
	Oude RCD demonteren en nieuwe plaatsen; functietest uitvoeren en labelen

	Aarding / vereffening
	Aardedraden niet goed aangesloten of zonder adereindhuls
	Alle aardverbindingen moeten degelijk en met adereindhulzen zijn aangesloten
	Nieuwe adereindhulzen aanbrengen; draden opnieuw aanklemmen en controleren

	Aarding / vereffening
	Aardrail ontbreekt of aarde is doorgelust via vereffeningsbout
	Centrale aardrail vereist voor overzichtelijke en veilige aansluiting
	Aardrail plaatsen en alle verbindingen hierop aansluiten; labelen en meten overgangsweerstand

	Aarding / vereffening
	Trap, luiken of metalen delen niet vereffend
	Alle metalen delen in natte ruimte vereffenen met min. 6 mm² geel/groen draad
	Aardkabels aanbrengen naar metalen delen; verbinden met aardrail en meten continuïteit

	Aarding / vereffening
	Aardelektrode niet correct aangesloten
	Correcte aansluiting met klem en gelabelde kabel vereist
	Aardelektrodeverbinding controleren; nieuwe klem plaatsen en meten aardweerstand

	Bekabeling / verbindingen
	Ongebruikte draden of aders niet afgeschermd
	Ongebruikte aders moeten worden geïsoleerd of afgedopt
	Ongebruikte aders afknippen en isoleren met krimpkous of lasklem; visuele controle

	Bekabeling / verbindingen
	Dubbele aders zonder dubbele adereindhuls in één klem
	Twee aders in één klem alleen toegestaan met dubbele adereindhuls
	Nieuwe dubbele adereindhulzen monteren en draden opnieuw aansluiten

	Bekabeling / verbindingen
	Losse of geïmproviseerde aansluitingen (kroonsteen, losse draad)
	Vastzetten in geschikte klemmen of aansluitblok
	Vervangen losse kroonsteen door degelijke klem; trekontlasting aanbrengen en testen

	Bekabeling / verbindingen
	Beschadigde contactdoos / klepje afgebroken
	Contactdozen moeten intact en spatwaterdicht (IP44+) zijn
	Vervangen beschadigde contactdoos; controleren aarding en IP-waarde

	Verlichting / hulpsystemen
	TL-buis defect of verlichting uitgeschakeld (veiligheidsrisico)
	Goede verlichting vereist bij onderhoudswerkzaamheden
	Nieuwe TL-buis / LED-armatuur plaatsen en testen werking

	Behuizing / wartels / afdekking
	Niet-afsluitende of open wartel
	Alle invoeren moeten voldoen aan IP-waarde (min. IP54)
	Wartels vervangen door juiste maat; blindpluggen plaatsen en afdichting controleren

	Behuizing / wartels / afdekking
	Ontbrekende afdekplaatjes of openingen in kast
	Geen openingen toegestaan i.v.m. aanrakingsgevaar
	Afdekplaatjes monteren; openingen afdichten; visuele inspectie

	Toegankelijkheid / sloten
	Ontbrekend 2e cilinderslot / kast eenvoudig te openen
	Behuizing moet afsluitbaar zijn met sleutel
	Nieuw slot monteren (gelijksluitend) en sluitmechanisme testen

	Componentkwaliteit
	Roestige aardbouten / oude componenten
	Slecht geleidende verbindingen vervangen
	Aardbouten reinigen of vervangen; contactvlakken behandelen en meten continuïteit

	Installatie / configuratie
	Niet-selectieve beveiliging (B25 achter C25)
	Beveiligingen moeten selectief zijn
	Vervangen onderliggende automaat door C-karakteristiek of lagere waarde; schema actualiseren

	Installatie / configuratie
	Voorbeveiliging hoofdzekeringen ongelijk
	Fasen moeten gelijk beveiligd zijn
	Gelijke zekeringen plaatsen; controle fasebalans




[bookmark: _Ref74220606][bookmark: _Toc217057315]Vervangingen
Wanneer bij regulier onderhoud (preventief onderhoud, NEN3140 keuringen of storingen) onderdelen moeten worden vervangen tot €500,- per locatie dient dit direct te gebeuren volgens de staat verrekenprijzen regulier onderhoud. 
Deze prijzen dienen te zijn opgegeven inclusief alle bijkomende kosten als arbeid en voorrijkosten. Het uitgangspunt is dat de aannemer dit als grijpvoorraad bij zich heeft en de werkzaamheden direct uitvoert.
Benodigde pomprevisies tot €500,- mogen direct worden uitgevoerd, hierboven altijd in overleg met directie. Het compleet vervangen van pompen gebeurt altijd in overleg met de opdrachtgever. Pompen in drukrioolgemalen worden in de basis niet preventief vervangen, alleen bij volledig falen van de pompen of afkeur volgens de NEN3140.
Vervangen onderdelen dienen door opdrachtnemer afgevoerd te worden naar een erkend verwerker, dit dient te worden aangetoond met stortbonnen. 
Bij gemalen welke nog binnen de garantie vallen moet voor vervangen altijd een melding worden gemaakt bij de directie. De directie kan er hier voor kiezen de garantie te verhalen bij de leverancier of aannemer waar de garantie ligt. In de objectenlijsten is aangegeven welke gemalen onder lopende garanties vallen.
[bookmark: _Toc208320962]Pompen
[bookmark: _Ref323041075]Ten behoeve van het vervangen van pompen mogen in principe alleen gelijkwaardige pompen (merk en type) aangeboden worden aan welke al in het gemaal aanwezig zijn. Het leveren van het merk en type pomp wordt altijd eerst overlegd met de directie. De gemeente kan ook een pomp als directielevering aanleveren. De opdrachtnemer dient de pomp in dat geval af te halen op de gemeentewerf van de gemeente. De opdrachtnemer geeft hiervoor op de inschrijfstaat een eenheidsprijs voor het afhalen, plaatsen en installeren van de pomp.
Pompen worden wanneer nodig geleverd voor een vast percentage van de brutoprijzen die de leverancier hanteert. Voor het plaatsen van de pompen en afvoeren van de bestaande pompen geeft de inschrijver een vaste prijs op. 
In de inschrijfstaat kan de opdrachtnemer aangeven voor welk percentage van de brutoprijs de pompen worden geleverd. Voorbeelden:
Inschrijven voor 100%: Leveren voor de brutoprijs van leverancier
Inschrijven voor 80%: Leveren voor 80% van brutoprijs van leverancier (20% korting)
Inschrijven voor 120%: Leveren voor 120% van brutoprijs van leverancier (20% opslag)
Jaarlijks of bij verschijnen nieuwe versies zullen nieuwe prijslijsten van de leveranciers door de aannemer worden aangeleverd. 
Voor het leveren van pompen en pomp onderdelen is een stelpost van €40.000,- opgenomen. De inschrijfprijs van de aannemer voor het leveren van pompen en pomponderdelen is het gemiddelde opgegeven percentage keer het bedrag van de stelpost.
De gemeente Houten past pompen toe van de merken: 
· [bookmark: _Hlk215736606]Sulzer-ABS
· Landustrie
· HOMA
[bookmark: _Toc493577070][bookmark: _Toc208320963]Verschillen in afmetingen
Verschillen in afmetingen zoals bedoeld in §35 van de UAV2012 geven de opdrachtnemer geen recht op bijbetaling.
[bookmark: _Toc493577071][bookmark: _Toc208320964]Afwijking van de verrekenbare hoeveelheden
Bij afwijkingen van de hoeveelheden zoals bedoeld in §39 lid 2 van de UAV2012 worden de verrekenprijzen niet herzien.
[bookmark: _Toc482188466][bookmark: _Toc493577072][bookmark: _Toc208320965]Afnameverplichting
Er geldt geen afnameverplichting voor de opdrachtgever voor verrekenprijzen op de inschrijfstaat.
[bookmark: _Toc493577073][bookmark: _Toc208320966]Materialen welke niet benoemd zijn op de inschrijfstaat
Van de materialen welke niet benoemd zijn op de inschrijfstaat, geeft de opdrachtnemer tijdens zijn rapportage, per te vervangen onderdeel, een prijsopgave incl. arbeid, materiaal, materieel, voorrijkosten, algemene kosten en winst en risico.


[bookmark: _Ref52449274][bookmark: _Toc217057316]Beoordeling
De opdrachtnemer zal op een aantal zoals hieronder omschreven punten beoordeeld worden gedurende de looptijd van het contract. Deze beoordeling bepaalt of de werkzaamheden goed uitgevoerd worden en of het contract niet tussentijds beëindigd hoeft te worden. De beoordeling zal continu plaatsvinden.
De opdrachtgever behoudt zich het recht voor het contract per direct en zonder enige vergoeding te beëindigen, indien de opdrachtnemer te veel negatieve beoordelingspunten heeft gehaald.
De beoordelingspunten zijn onder andere:
· Klachten van bewoners over bijvoorbeeld: 
· Gedrag of uitlatingen van de monteurs.
· Het aanbrengen van schade aan tuinen, hekwerk, opritten ed.
· Het achterlaten van afval, zowel van henzelf of afkomstig uit de putten.

· Klachten van opdrachtgever over bijvoorbeeld:
· Het niet tijdig plegen van correctief onderhoud.
· Het niet tijdig melden van storingen.
· Het niet tijdig indienen van de rapportage incl. de omschreven foto’s.
· Het onnodig vervangen van materialen / onderdelen.
· Het onjuist uitvoeren van preventief onderhoud*
· Het onjuist communiceren naar derden over de betreffende objecten of aansluitende componenten van het rioolsysteem
*Hiervoor laat de gemeente ca. 3x / jaar herinspecties uitvoeren bij een onafhankelijke partij.
Bij elke klacht wordt de opdrachtnemer hiervan op de hoogte gesteld per mail. Na twee gegronde klachten binnen een half jaar krijgt de opdrachtnemer een officiële waarschuwing.
Voor iedere klacht van de opdrachtgever zal de opdrachtgever een boete opleggen aan de opdrachtnemer van; 1e klacht € 500,-, tweede klacht € 1.000,-, derde en ieder volgende klacht € 1.500,-.
Eventuele opgelegde boetes worden eens per maand verrekend met de werk-, service- en meerwerkbonnen.
Na vier ontvangen en aan de opdrachtnemer doorgegeven gegronde klachten binnen een half jaar, behoudt de opdrachtgever zich het recht voor om het contract per direct of aan het einde van het contractjaar te beëindigen (zonder enige vergoeding).
De klachten worden gedurende looptijd van het contract inclusief een mogelijke verlenging doorgeteld.
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