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	1.
	Hoe beoordeelt u de door de KB geschetste gewenste situatie voor een e-mailmarketing oplossing?
	

	2.
	Wat is volgens u een realistische doorlooptijd voor de complete implementatie? Uitgaande van tien verschillende nieuwsbrieven met elk hun eigen inrichting qua huisstijl, contactenlijsten, koppelingen en workflows. 
	

	3.
	Wat is volgens u de benodigde beheer- en onderhoudsinspanning?
	

	4.
	Welke integraties met externe systemen zijn beschikbaar? Bijvoorbeeld, met CRM-systemen, CMS-systemen, projectbeheersoftware.
	

	5.
	Hoe voldoet u aan de AVG/GDPR? Graag ontvangen we naast de omschrijving van uw aanpak een paar concrete inhoudelijke voorbeelden. 
En heeft u servers binnen de EER staan? Zo niet, waar staan de servers dan? 
	

	6.
	Vanwege het beheersen van de toegang tot het systeem willen we dat het inloggen op de e-mailmarketing oplossing door KB-medewerkers via de Microsoft Entra -voorziening van de KB verloopt. Is dat mogelijk met uw oplossing?
	

	7.
	Welke AI toepassingen worden nu geboden of zijn gepland?
	

	8.
	Wat zijn de mogelijkheden op het gebied van segmentatie en personalisatie?
	

	9.
	Heeft u een goed praktijkvoorbeeld van een integratie met een extern systeem waarbij uw e-mailmarketing oplossing op basis van bepaalde triggers, doorgegeven vanuit een extern systeem, een e-mail automation flow aftrapt of bijstuurt?
	

	10.
	De KB heeft de wens in elke aanbesteding een duurzaam aspect op te nemen, hierbij kan ook gedacht worden aan SROI. Hoe kan de KB duurzaamheid in deze potentiële aanbesteding vormgeven?
	

	11.
	Welk licentie/kostenmodel gebruikt u voor het gebruik van uw oplossing? 
	

	12.
	Wat zijn mogelijk andere kosten om rekening mee te houden? 
	

	13.
	Hoe gaat uw oplossing om met het beheren van materialen en verzendlijsten voor verschillende doelgroepen en huisstijlen?
	

	14.
	Welke tips of overwegingen wilt u ons nog meegeven voor onze aanbesteding die u niet kwijt kon in de voorgaande, gestelde vragen?
	



