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[bookmark: _Toc32934433]Bijlage F – Ervaring Inschrijver 
Voor het indienen van referenties dient de Inschrijver onderstaande tabel naar waarheid in te vullen. Gebruik het referentie formulier meerdere keren, indien voor de kerncompetenties verschillende referentie-opdrachten worden ingediend.
	GEGEVENS VAN DE REFERENT (OPDRACHTGEVER)

	Naam organisatie:
	

	Soort organisatie:
	

	Adres/ postcode/ plaats:
	



	GEGEVENS VAN DE CONTACTPERSOON

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	Emailadres:
	



	GEGEVENS VAN DE REFERENTIEOPDRACHT

	Omschrijving van de referentie-opdracht en verrichte werkzaamheden waaruit expliciet en duidelijk blijkt dat u voldoet aan de vereiste kerncompetentie(s), wat de doelstelling van de opdracht is geweest en welke Diensten geleverd zijn.


















	

	Kruis aan op welke competentie(s) deze Bijlage van toepassing is


	 	De Inschrijver toont aan dat hij voor één opdrachtgever, gedurende ten minste één aaneengesloten jaar, objectbeveiliging heeft uitgevoerd die in elk geval bestond uit:
· inzet van beveiligers op locaties met een publieks- of klantgerichte functie;
· toezicht en risicosignalering in en rondom gebouwen of objecten;
· optreden ter bevordering van orde en veiligheid, inclusief de-escalatie bij spanningsvolle situaties;
· uitvoeren van objecttaken zoals open- en sluitdiensten, controlerondes en sleutelbeheer;
· dienstverlening op meerdere, minimaal vijf, locaties die minimaal 25 km van elkaar verwijderd liggen, waarbij op iedere locatie structurele werkzaamheden zijn uitgevoerd die passen binnen de hierboven genoemde taken. De werkzaamheden hoeven niet op elke locatie identiek te zijn geweest.
 	De Inschrijver toont aan dat hij voor één opdrachtgever, gedurende ten minste één aaneengesloten jaar, hospitality- en receptiediensten heeft uitgevoerd die in elk geval bestonden uit:
· ontvangst, registratie en informatieverstrekking aan bezoekers of klanten;
· begeleiden van bezoekersstromen en uitvoeren van front-office taken;
· veiligheidsbewust handelen, waaronder het signaleren van afwijkend gedrag en het kunnen escaleren indien nodig;
· vervullen van een security host-rol, gericht op gastvrijheid én veiligheid;
· het adequaat handelen tijdens incidenten of ontruimingssituaties binnen de rol van receptie, waaronder het tijdig informeren van BHV of hulpdiensten.
· dienstverlening op meerdere, minimaal drie, locaties waarbij sprake was van structurele inzet en onderlinge afstemming in de uitvoering van de dienstverlening.
 	De Inschrijver toont aan dat hij voor één opdrachtgever, gedurende ten minste één aaneengesloten jaar, mobiele surveillancediensten heeft uitgevoerd die in elk geval bestonden uit:
· het uitvoeren van open- en sluitrondes en gebouwinspecties;
· alarmopvolging bij inbraak-, brand- en paniekmeldingen;
· zelfstandig en adequaat handelen bij incidenten, waaronder agressieve situaties, en het beoordelen of politie-inschakeling noodzakelijk is;
· structurele samenwerking met een meldkamer voor het ontvangen van alarmmeldingen en het aansturen (dispatchen) van de mobiele surveillant;
· dienstverlening op minimaal vijf locaties die minimaal 25 km van elkaar verwijderd liggen, waarbij op elke locatie structurele mobiele surveillance werkzaamheden zijn uitgevoerd. De werkzaamheden hoeven niet op elke locatie identiek te zijn.

	De opdracht is zelfstandig (zonder gebruik van Samenwerkingsverbanden en/of Onderaannemers) uitgevoerd?

Indien vorige vraag met “nee” is beantwoord:

Bij de uitvoering is gebruik gemaakt van de volgende Samenwerkingsverbanden en/ of Onderaannemers:

Onderdelen van de opdracht die door het Samenwerkingsverband zijn uitgevoerd:

Onderdelen van de opdracht die in onderaanneming zijn uitgevoerd:


	
Ja/ Nee






Leden Samenwerkingsverband:
Namen Onderaannemers:


Onderdelen uitgevoerd door Samenwerkingsverband:


Onderdelen uitgevoerd door Onderaannemer:

	[bookmark: OpenAt]Inschrijver en/of derde op wiens technische bekwaamheid Inschrijver zich in het kader van deze Inschrijving beroept, heeft hierbij als Hoofdaannemer c.q. als eindverantwoordelijke partij gefungeerd.
	
Ja/ Nee

	Aanvangsdatum van de referentie-opdracht: 
	


	Afrondingsdatum van de referentie-opdracht:
	

	Financiële waarde van de opdracht (excl. btw)
	€ 

	De opdracht is/wordt naar tevredenheid van de opdrachtgever verricht? 
	Ja/ Nee
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