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Inschrijfblad
[bookmark: _Toc4663808]Gebruik de invulvelden op deze pagina om identificerende gegevens over uw inschrijving te vermelden. U dient dit formulier te uploaden op tenderned.nl in het gedeelte “Eisen”
Identificerende gegevens Inschrijver
	Item
	Invulling

	Naam onderneming of combinatie
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Contactpersoon
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Telefoonnummer contactpersoon
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Emailadres contactpersoon
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Opmerking/bijzonderheden


	Klik of tik om tekst in te voeren.

Op de volgende pagina’s vindt u de gunningscriteria zoals deze zijn weergegeven in het inkoopdocument. 
Let op de volledigheid van de beantwoording. Als hulpmiddel zijn de gestelde vragen herhaald. 
Na invulling bestaat dit document uit maximaal 11 pagina’s

Klantproces en communicatie (55%)
[bookmark: _Toc167272257]Maximale gunningswaarde € 151.250, maximaal 4 A4
Beschrijf hoe uw organisatie het klantproces rondom trapliften vormgeeft.
Ga in op de inrichting van het proces vanaf de aanvraag tot en met de plaatsing van de traplift. Licht toe hoe u de klant en opdrachtgever informeert. Geef aan op welke wijze u ervoor zorgt dat communicatie toegankelijk is. Benoem welke communicatiemiddelen u inzet en hoe u de bereikbaarheid waarborgt. Beschrijf hoe u omgaat met klachten en feedback van klanten, inclusief uw klachtenprocedure. Tot slot vragen wij u toe te lichten hoe u privacy en gegevensbescherming in het klantproces borgt.


Service en reparaties (30%)
Maximale gunningswaarde € 82.500, maximaal 3 A4:
Beschrijf hoe uw organisatie service en reparaties uitvoert voor trapliften. 
Ga in op uw responstijd bij storingen en reparaties en hoe deze wordt gemeten en gegarandeerd. Licht toe hoe u preventief onderhoud organiseert. Geef aan hoe u handelt bij urgente storingen. Beschrijf hoe u de beschikbaarheid van onderdelen en monteurs waarborgt. Ga in op de kwaliteitscontroles die u uitvoert na reparaties of onderhoud en hoe u storingen registreert en analyseert om herhaling te voorkomen.


Duurzaamheid in bedrijfsvoering (15%)
Maximale gunningswaarde € 41.250, maximaal 2 A4:
Beschrijf hoe uw organisatie duurzaamheid borgt in de bedrijfsvoering. 
Ga in op de maatregelen die u neemt om de milieu-impact van uw producten te beperken. Licht toe welke stappen u zet om energieverbruik en CO₂-uitstoot te reduceren. Beschrijf hoe u omgaat met verpakkingsmateriaal en afvalstromen en hoe uw beleid voor duurzame inkoop van onderdelen en materialen is ingericht. Geef daarnaast aan hoe u duurzaam personeelsbeleid vormgeeft. Tot slot vragen wij u te vermelden of u beschikt over certificeringen of keurmerken op het gebied van duurzaamheid.
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