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Algemene informatie

Aanbesteding: Collectieve arbeidsongeschiktheidsverzekering Gemeente Het 
Hogeland

Aanbestedende Dienst: gemeente Het Hogeland
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Aanbestedingsdocument salarissysteem

Vraag:
Op pagina 31 onder 8.5 geeft u aan dat aanbestedende dienst gebruik maakt 
van salarissysteem Visma Net. Op pagina 32 gunningscriterium 3.1 wordt 
gesproken over salarissysteem Youforce. Zou u kunnen aangeven van welk 
salarissysteem wij kunnen uitgaan?

Antwoord:
Het salarissysteem waarvan u dient uit te gaan is Youforce.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1

Beantwoord op: 27 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Programma van Eisen 9

Vraag:
In Programma van Eisen punt 9 dient een premie geboden te worden welke 
vast staat gedurende de initiële looptijd van 3 jaar en bij eventuele 
verlengingen van 3 jaar. Wij bieden een verzekering met premiegarantie 
over de gehele looptijd van drie jaar. Wij streven er echter naar onze 
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producten naadloos af te stemmen op wet- en regelgeving. In het 
uitzonderlijke geval dat wij genoodzaakt zijn de premie te wijzigen als 
gevolg van wet- en regelgeving, voeren wij de wijziging en bloc door over 
onze gehele portefeuille. Kunt u zich hiermee verenigen?

Antwoord:
Indien u doelt op het toepassen van de en-bloc clausule, waarbij volgens de 
wet en jurisprudentie het toepassen van de en-bloc clausule alleen is 
toegestaan bij zwaarwegende omstandigheden, zoals ernstige financiële 
problemen die de solvabiliteit van de verzekeraar bedreigen, kunnen wij ons 
op dit punt verenigen onder de voorwaarde dat Aanbestedende dienst het 
recht heeft om de verzekering op te zeggen conform art. 7:940 BW lid 4.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1

Beantwoord op: 27 okt 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Programma van Eisen 12

Vraag:
In Programma van Eisen punt 12 geeft u aan dat indien de deelnemer een 
overeenkomst van 3 jaar aanbiedt, de deelnemer niet de mogelijkheid heeft 
de verzekering gedurende de eerste contracttermijn van 3 jaar te beëindigen. 
Dit is ook van toepassing op eventuele verlengingen met 3 jaar. In een aantal 
uitzonderlijke gevallen heeft een verzekeraar het recht om de polis te 
beëindigen. Deze uitzonderlijke situaties worden ook beschreven in onze 
polisvoorwaarden. Onze polisvoorwaarden maken deel uit van de 
inschrijving op deze aanbesteding. Mogen wij ervanuit gaan dat u zich 
hiermee kunt verenigen?

Antwoord:
Wij kunnen ons verenigen met de in uw polisvoorwaarden opgenomen 
uitzonderlijke gevallen dat de polis tussentijds beëindigd kan worden.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Perceel 1

Beantwoord op: 27 okt 2025


