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[bookmark: _Toc2120644066]Aanleiding en doel marktconsultatie

[bookmark: _Toc1343426613]Globale beschrijving van het project
In 2020 is een aanbestedings- en implementatietraject uitgevoerd voor een eHRM-systeem. Het eHRM-systeem van de winnende partij, Youforce van Visma Raet, is sinds januari 2021 in gebruik. Het huidige contract loopt af op 31 december 2027. Youforce speelt een cruciale rol in de ondersteuning van belangrijke HRM-processen zoals salarisadministratie, personeelsbeheer, ziekteverzuimregistratie en werving en selectie. Er zijn op dit moment ongeveer 1600 gebruikers verdeeld over verschillende gebruikersgroepen. Om continuïteit van deze essentiële processen te waarborgen, te kunnen blijven vernieuwen en te voldoen aan de aanbestedingsregels, is het noodzakelijk om een Europese aanbesteding uit te voeren. Omdat het systeem een groot bereik heeft, vergt de aanbesteding en implementatie de nodige capaciteit van de organisatie. Dit gaat verder dan alleen bedrijfsvoering. Vanwege de omvang en complexiteit en impact op de bedrijfsvoering is zorgvuldigheid van groot belang.

[bookmark: _Toc595302022]Doel van de marktconsultatie
Voorafgaand aan de aanbesteding voert de opdrachtgever een gerichte marktconsultatie uit om inzicht te krijgen in de mogelijkheden, volwassenheid en ontwikkelrichting van e-HRM-oplossingen. Deze marktconsultatie bestaat uit een aantal vragen (zie hoofdstuk 3) en productdemonstraties. 

De uitkomsten van de marktverkenning worden gebruikt om:
· De uitvraag scherper en realistischer te formuleren,
· De gunningscriteria en beoordelingskaders gericht te structureren,
· De risico’s tijdig te onderkennen en te mitigeren,


[bookmark: _Toc1678247896]Vragenlijst 
De marktconsultatie bestaat uit een vragenlijst en een (optionele) demo. U wordt gevraagd de vragenlijst in te vullen. In hoofdstuk 2 stelt de gemeente de uitgangspunten ter beschikking ter ondersteuning voor het beantwoorden van de vragen. De vragenlijst is opgenomen in hoofdstuk 3. 

De vragenlijst bestaat uit vragen over onder andere mogelijkheden rondom processen binnen SelfService, beheer mogelijkheden, Roadmap, mogelijkheden AI, veiligheid app en Onboarden. 

De marktconsultatie zal worden afgerond met een algemeen verslag. Daarin zijn de gespreksverslagen geanonimiseerd en verwerkt. Na afstemming met partijen die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie zal het verslag door de gemeente openbaar gemaakt worden via TenderNed. 

[bookmark: _Toc1966524553]Beoogde schriftelijke informatie
We gaan voor de beantwoording van de vragen uit van een maximum van 10 pagina’s tekst per deelnemende organisatie; dit is exclusief eventuele figuren, tabellen en bijlagen. Als u niet op alle vragen kunt antwoorden is dat jammer, maar wat de gemeente betreft geen reden om niet deel te nemen. Geef s.v.p. duidelijk aan op welke vragen u welk antwoord geeft.

U dient uw antwoorden op de vragenlijst in te dienen via de berichtenmodule van TenderNed. Ook voor vragen over het proces van de marktconsultatie kunt u via de berichtenmodule van TenderNed contact met ons opnemen.



[bookmark: _Toc1447326887]Planning
· Publicatie marktconsultatie: 			19-01-2026
· Mogelijkheid stellen vragen via 
berichtenmodule in TenderNed:			uiterlijk 2 februari 2026
· Indienen antwoorden op de vragenlijst:		uiterlijk 12:00 uur op 13 februari 2026
· Demo:						26 februari tussen 9 tot 11 en 11 tot 13 uur of 
2 maart van 10 tot 12 uur
· Plaatsen algemeen verslag: 			uiterlijk 20 maart 2026

[bookmark: _Toc2087606951]Voorwaarden
· Het staat partijen vrij om wel of niet deel te nemen aan deze marktconsultatie, c.q. deelname aan de marktconsultatie is geen voorwaarde om te kunnen deelnemen aan een eventuele aanbesteding en wel of niet deelnemen aan deze marktconsultatie heeft geen invloed op de positie van partijen in de aanbesteding.
· Partijen dienen bij de verstrekte informatie duidelijk aan te geven waar het bedrijfsvertrouwelijke informatie betreft. Deze informatie zal niet openbaar gemaakt worden, tenzij de gemeente een bevel of verzoek ontvangt tot afgifte van vertrouwelijke informatie en daartoe wettelijk verplicht is. Verder zal deze bedrijfsvertrouwelijke informatie binnen de gemeente als strikt vertrouwelijk worden behandeld, gelijkwaardig aan de wijze waarop de eigen vertrouwelijke informatie wordt behandeld, en alleen worden gebruikt in het kader van deze marktconsultatie. Wel zal de gemeente Amersfoort de inzichten die zij in het kader van de marktconsultatie opdoet met dit marktconsultatiedocument aan de hand van een anoniem verslag publiceren op het aanbestedingsplatform, om zodoende het Level Playing Field tussen partijen te waarborgen.
· Correspondentie en documenten worden na afloop van de consultatie niet geretourneerd.
· De voertaal van de marktconsultatie is in het Nederlands. De stukken vanuit de gemeente zijn alleen in het Nederlands beschikbaar. 
· Deelname aan onderhavige marktconsultatie geschiedt voor eigen rekening. Gemeente Amersfoort vergoedt geen enkele kosten die gemaakt worden in verband met deelname aan de marktconsultatie.
· Dit document is enkel bestemd voor marktconsultatiedoeleinden. Het wordt ter beschikking gesteld onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat u het uitsluitend gebruikt om suggesties en ideeën aan te reiken over een potentiële samenwerking met de gemeente Amersfoort.
· Een deelname aan deze marktconsultatie kan niet leiden tot verplichtingen van de partijen om overeenkomsten met de gemeente Amersfoort, en vice versa, aan te gaan.
· Verkregen inzichten uit de marktconsultatie worden (waar relevant) gebruikt in de voorbereiding van een eventuele aanbesteding. De gemeente Amersfoort behoudt zich evenwel het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken.
· De gemeente Amersfoort behoudt zich het recht voor om (a) de planning zoals in dit document geschetst aan te passen, (b) de eventuele aanbesteding en/of andere aanbestedingen op andere wijze dan in dit document beschreven uit te voeren en/of (c) het traject van marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te staken.
· De in het document opgenomen informatie wordt geacht nauwkeurig te zijn bij publicatie. Alle informatie is echter onderhavig aan bewerkingen, wijzigingen en verbeteringen. De gemeente Amersfoort aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de in dit document opgenomen informatie.
· Voor de ideeën, suggesties en voorstellen die in antwoord op deze marktconsultatie worden ingediend kan u zich niet beroepen op auteursrechtelijke bescherming. Het staat de gemeente Amersfoort vrij deze elementen op te nemen in de later toe te kennen opdracht, zonder dat hiervoor enige vorm van vergoeding verschuldigd is.
· Deelname aan deze marktconsultatie kan niet worden beschouwd als een uitnodiging om in te schrijven op een eventuele meervoudig onderhandse aanbesteding waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding kan dienen. Ook kan geen enkel recht op selectie of gunning in het kader van de mogelijk te houden meervoudig onderhandse aanbesteding worden ontleend wegens deelname aan deze marktconsultatie.
· De gemeente Amersfoort neemt bij het uitvoeren van deze marktconsultatie de in dit kader relevante grondbeginselen van het aanbestedingsrecht, te weten objectiviteit en transparantie, in acht. Dit betekent onder meer dat:
· Participatie aan deze marktconsultatie en de kwaliteit van de antwoorden op geen enkele wijze van invloed is op de positie van de participerende partijen bij het uitvoeren van de aanbesteding.
· De informatie die de gemeente Amersfoort tijdens de marktconsultatie heeft gedeeld, onderdeel zal zijn van de documenten die onderdeel zijn van een eventuele aanbesteding.
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. Aan de marktconsultatie en deze notitie kunnen geen rechten worden ontleend.


[bookmark: _Toc40503291]Uitgangspunten project

Voor een goede selectie van de verschillende onderdelen is de keuze gemaakt om de onderdelen voor de basisprocessen te gaan uitvragen in de aanbesteding.

[bookmark: _Toc957450535]HR-basisprocessen

Het e-HRM-systeem moet de HR-kernprocessen ondersteunen, waaronder:
· ESS: verlof, verzuim, wijzigingen, beëindigen op initiatief medewerker.
· MSS: indiensttreding, mutaties, contractwijzigingen, beëindigen dienstverband.
· Personeelsdossier: centraal digitaal medewerkersdossier met documenten en historie, inclusief autorisaties en archivering conform wet- en regelgeving.
· Formatiebeheer: verwerken wijzigingen en genereren formatie/bezettingsoverzichten.
· Verlof & Verzuim: registratie, (herstel)meldingen, proces Wet Poortwachter.
· Declaraties: onkosten, reizen, IKB-keuzes.
· Salarisverwerking: salarisrun, voorschotten.
· Werving & Selectie: vacatureproces, sollicitantenbeheer en overdracht.
· Rapportages: HR-, financiële rapportages en dashboards.
· Koppelingen: financiële systemen, payroll, IDM, LMS, verzuim, ATS, BI, etc.

[bookmark: _Toc342793599]Optionele functionaliteit
· Talentmanagement
· LMS
· Pre- en offboarding
· Strategische personeelsplanning (SPP)

[bookmark: _Toc1908720503]Functioneel- en Applicatiebeheer
· Technisch beheer door leverancier (SaaS).
· Functioneel, Applicatie beheer bij de gemeente (2 fte, opgeleid door leverancier).
· Eerste jaar extra functioneel en applicatiebeheerondersteuning vanuit leverancier.

[bookmark: _Toc933435226]Non-functionele eisen
Het systeem en de dienstverlening moeten voldoen aan de volgende randvoorwaarden:
· Security: hoge eisen aan beveiliging van privacygevoelige HR-gegevens.
· Privacy (AVG): compliant verwerken, bewaren en beschermen van persoonsgegevens.
· Archivering: voldoen aan archiefwetgeving en gemeentelijke informatiehuishouding.
· Architectuur: passen binnen de gemeentelijke IT-architectuur en open standaarden.
· Interfaces: stabiele, veilige koppelingen met gemeentelijke systemen.
· Contractbeheer: borging van SLA’s, prestaties, kosten en continuïteit.

[bookmark: _Toc94604443] Vragen marktconsultatie

Onderstaande vragenlijst is vooral bedoeld om een eerste idee te krijgen van geïnteresseerde partijen en aandachtspunten die u wilt willen meegeven. De beantwoording mag dus kort en bondig zijn (maximaal xx pagina’s). 

Algemeen
Bedrijf: Gemeente Amersfoort
Contactpersoon: Esselien Walgaard


De marktconsulatie bestaat uit een aantal vragen en productdemonstraties. 

Vragen:

1. Hoe ziet het opleidingstraject eruit vanuit de leverancier voor de functioneel en applicatiebeheerder binnen de gemeente Amersfoort?
a. Kunt u aangeven welke opleidingen noodzakelijk zijn voor het zelfstandig beheren en ontwikkelen van workflows voor de selfservice faciliteiten.
b. Wat is de tijdsbesteding voor dergelijke opleidingstraject.
c. Wat is de doorlooptijd van een dergelijk traject.
d. Hoelang duurt het voordat zelfstandig een nieuwe workflow gemaakt kan worden door een functioneel, applicatiebeheerder.

2. Wat is de visie van de leverancier op de flexibiliteit en configureerbaarheid van de e-HRM-software? M.a.w. welke zaken kan de gemeente zelf inrichten en voor welke hebben we een leverancier nodig?
a. In hoeverre kunnen de gemeentelijke processen, workflows, formulieren, rapportages en autorisaties zelfstandig configureren zonder tussenkomst van de leverancier op het gebied van lokaal beleid of aanpassingen op bestaande (door leverancier geleverde) workflows?
b. In hoeverre ondersteunt uw e-HRM-software het inrichten van afwijkende processen per organisatieonderdeel of doelgroep (bijv. personeel niet in loondienst, wethouders, Babs’en, BOA’s etc)?

3. Wat zijn de beveiligings- en privacy maatregelen op o.a. het gebied van de app?
a. Kunt u toelichten hoe de beveiliging van de app is ingericht (bijv. authenticatie, autorisatie, sessiebeheer)?
b. Binnen gemeente Amersfoort ligt nu de eis dat de app moet voldoen aan Conditional Acces en actieve sessies moeten afgesloten kunnen worden. Kunt u nu aan deze eis voldoen? Zo nee, op welk termijn wel?
c. Op welke wijze wordt toegang tot de app beveiligd (bijv. MFA, biometrie, device-binding)?
d. Hoe wordt omgegaan met opslag van gegevens op het mobiele apparaat?
e. Op welke wijze is de communicatie tussen de app en achterliggende systemen beveiligd (encryptie in transit)?
f. Hoe wordt voorkomen dat ongeautoriseerde toegang plaatsvindt bij verlies of diefstal van een mobiel apparaat?
g. Hoe wordt voldaan aan AVG-vereisten specifiek voor mobiel gebruik (dataminimalisatie, inzage, logging)?
h. Hoe vaak wordt de app geüpdatet en hoe wordt omgegaan met beveiligingspatches en end-of-life van app-versies?

4. Geef een helder beeld van het implementatieproces, rolverdeling en factoren die bijdragen aan een succesvolle adoptie.
a. Kunt u het standaard implementatieproces toelichten, inclusief fases, mijlpalen en doorlooptijd?
b.  Welke rollen en verantwoordelijkheden liggen bij de leverancier en welke bij de gemeente Amersfoort?
c. Op welke wijze ondersteunt u verander- en adoptiebegeleiding voor eindgebruikers (HR, leidinggevenden, medewerkers)?
d. Welke kritische succesfactoren en risico’s ziet u bij implementaties en hoe worden deze gemitigeerd?
e. Hoe wordt de overgang van implementatie naar beheer (nazorgfase) ingericht?

5. Wat zijn de ontwikkelingen van jullie product op middellange termijn, geef de Roadmap weer.
a. Kunt u de Roadmap voor de komende 2–3 jaar toelichten?
b. Welke ontwikkelingen zijn al gepland en welke zijn afhankelijk van klantinput of marktontwikkelingen?
c. Hoe worden klanten betrokken bij de prioritering van nieuwe functionaliteiten?
d. In hoeverre sluiten toekomstige ontwikkelingen aan bij de behoeften van middelgrote tot grote gemeenten?
e. In hoeverre zijn jullie voorbereid bij eventuele rampen of pandemie?

Bent u bereid een demo te verzorgen op het stadhuis van gemeente Amersfoort over onderstaande onderwerpen? Zo ja, welke van de gereserveerde data/tijd is wenselijk?

6. Hoe ziet het best practice/industriestandaard van het onboardingsproces eruit? Wat is wel/niet inbegrepen? Wilt u de volgende onderwerpen door middel van een presentatie demonstreren in uw ICT-oplossing:
a. Kunt u ons meenemen in de verschillende rollen van de sollicitant, leidinggevende, medewerker HR, medewerkers Salarisadministratie 	tijdens het doorlopen van de workflow?
b. Kunt u laten zien hoe de verwerking en controle van de documenten plaatsvindt, de ondertekening, ID-Check, afhandeling VOG en de vastlegging in het personeelsdossier.
c. Kunt u laten zien hoe de bewaartermijnen van de documenten wordt geborgd volgens de wettelijke eisen
d. Kunt u laten zien op welke wijze de aansluiting met de recruitmenttool kan plaatsvinden.

7. Toon de werking van de app.
a. Welke functionaliteiten kunnen door de medewerker rechtstreeks via de app worden uitgevoerd?
b.  Welke functionaliteiten zijn via de app beschikbaar voor leidinggevenden?
c. In hoeverre is de functionaliteit van de app gelijkwaardig aan die van de webomgeving en waar bestaan verschillen of beperkingen?
d. Zijn en blijven de functionaliteiten van de app ook beschikbaar in de webomgeving?

8. Geef een beeld van jullie huidige AI-functionaliteiten, visie en toekomstig gebruik van AI binnen e-HRM en borging van verantwoord gebruik.
a.  Welke AI-functionaliteiten zijn op dit moment beschikbaar binnen de oplossing?
b. Welke gegevens worden gebruikt voor AI-functionaliteiten en hoe wordt privacy en dataminimalisatie geborgd?
c. Wat is de visie van de leverancier op de inzet van AI binnen e-HRM op korte en middellange termijn?
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