TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: Eindejaarsgeschenken
Aanbestedende Dienst: Koning Willem | College
Referentie: INK/26.01/EA

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
59 Nvl antwoord vraag 35 en 52
Vraag:

In de eerste Nota van Inlichtingen geeft de aanbestedende dienst bij antwoord 52 aan dat de 'reéle
waarde van de geschenken of vouchers 35€' moet zijn. Echter, in antwoord 35 wordt gesteld dat
medewerkers 'zelf willen kiezen en combinaties willen kunnen maken'. Ook eis 10 in de leidraad
spreekt over 'keuzecombinaties met deels een geschenk en deels een goed doel'. Indien ieder
individueel geschenk een waarde van €35,- moet vertegenwoordigen, is het maken van
combinaties (bijv. een geschenk van €25,- en een donatie van €10,-) technisch onmogelijk.

1. Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat de eis van een 'reéle waarde van €35,-' betrekking
heeft op de totale waarde van de gemaakte keuze(s) per medewerker, en niet op elk afzonderlijk
artikel in het assortiment?

2. Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat een punten- of waardesysteem (bijv. 35 punten
/euro's) is toegestaan om deze combinaties binnen het totale budget van €35,- mogelijk te maken?
Indien dit antwoord ja is, geldt dit dan voor het gehele assortiment of dienen bijvoorbeeld alleen
digitale geschenken/cadeaukaarten/goede doelen in lagere waarden dan 35 euro aangeboden te
worden?

Antwoord:

1. ja dat klopt.
2. ja dat klopt, voor het gehele assortiment

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
12 mrt 2026

Percelen:
P1 Eindejaarsgeschenken

Ref.nr. Onderwerp:
60 Nvl antwoorden 20 i.c.m. 33 en 51
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Vraag:

Naar aanleiding van de eerste Nota van Inlichtingen stelt inschrijver vast dat er voor de
beantwoording van Open vraag 1 een aanzienlijke hoeveelheid informatie wordt gevraagd,
waaronder de toegang tot drie proef-accounts, drie voorbeelden van een presentje inclusief foto
en toelichting , de uitwerking van een fysieke voucher en uitnodiging , en een beeld van het
assortiment voor overige geschenken. Aangezien deze stapeling van vijf tot zeven visuele
ontwerpen inclusief de benodigde tekstuele toelichting binnen de huidige limiet van twee pagina's
A4 gepresenteerd moet worden, verzoekt inschrijver de aanbestedende dienst om de paginalimiet
voor deze vraag te verruimen naar vier pagina's of te bepalen dat afbeeldingen niet meetellen voor
deze limiet, om de leesbaarheid en de kwaliteit van de beoordeling te waarborgen.

Antwoord:

Maximaal 2 pagina's A4 tekst, afbeeldingen tellen daarin niet mee. Er mogen maximaal 5 pagina's
A4 toegevoegd worden voor de afbeeldingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
12 mrt 2026

Percelen:
P1 Eindejaarsgeschenken

Ref.nr. Onderwerp:
61 Nvl antwoorden vraag 19 en 50
Vraag:

Naar aanleiding van uw antwoorden op de vragen 19 en 50 in de eerste Nota van Inlichtingen,
waarin u enerzijds aangeeft een voorbeeld van de fysieke uitnodiging te willen ontvangen en
anderzijds bevestigt dat er geen fysieke proefpakketten gewenst zijn: Kan de aanbestedende
dienst bevestigen dat de 'fysieke uitnodiging' uitsluitend als digitaal ontwerp (afbeelding) ingediend
dient te worden als onderdeel van de uitwerking van Open vraag 1? En kan de aanbestedende
dienst bevestigen dat dit ontwerp wordt meegewogen in de beoordeling van de creativiteit en
originaliteit van het totaalconcept?

Antwoord:
Ja, digitaal ontwerp is voldoende. Dit wordt zeker meegenomen in de beoordeling.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 2
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Beantwoord op:
12 mrt 2026

Percelen:
P1 Eindejaarsgeschenken

Ref.nr. Onderwerp:
62 NvI antwoord vraag 51
Vraag:

In de eerste Nota van Inlichtingen (antwoord 51) geeft de aanbestedende dienst aan dat voor
vraag 1 en vraag 2 een limiet geldt van 'maximaal 2 pagina's enkelzijdig A4. Kan de aanbestedende
dienst bevestigen dat deze limiet geldt per afzonderlijke vraag? Met andere woorden: dat de
inschrijver in totaal 2 pagina's mag gebruiken voor de uitwerking van Open vraag 1 én 2 pagina's
voor de uitwerking van Open vraag 2 (in totaal 4 pagina's voor beide subgunningscriteria
gezamenlijk)?

Antwoord:
Ja, dit klopt. Zie ook antwoord bij vraag 60

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
12 mrt 2026

Percelen:
P1 Eindejaarsgeschenken

Ref.nr. Onderwerp:
63 paragraaf 4.2.1.3 (Open vraag 3 - Duurzaamheid)
Vraag:

In paragraaf 4.2.1.3 (Open vraag 3 - Duurzaamheid) van de aanbestedingsleidraad wordt gevraagd
toe te lichten hoe inschrijver bijdraagt aan het voorkomen van ‘wegwerpartikelen’.

In NVI ronde 1, vraag 53 is bevestigd dat duurzaamheid ook belangrijk wordt geacht bij het fysieke
geschenk, maar is geen nadere duiding gegeven van het begrip ‘wegwerpartikelen’.

Kunt u verduidelijken wat u onder ‘wegwerpartikelen’ verstaat in het kader van deze uitvraag?
Doelt u hierbij op:

+ producten met een korte functionele levensduur (single-use),

+ producten die niet recyclebaar zijn,

« consumptieartikelen (zoals food),

+ of een andere definitie?

Een nadere specificatie voorkomt interpretatieverschillen bij de beoordeling en stelt inschrijvers in
staat hun duurzaamheidsaanpak optimaal af te stemmen op uw beoordelingscriteria.

Antwoord:

TN-567349 - 12 mrt 2026 Pagina 3 van 9

M Rijksoverheid




TenderNed Nota van inlichtingen

Artikelen met korte levensduur zoals wegwerpartikelen (single-use) moeten uitgesloten zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
12 mrt 2026

Percelen:
P1 Eindejaarsgeschenken

Ref.nr. Onderwerp:
64 Antwoord op vraag 6
Vraag:

Hoe past de uitvraag van duurzaamheid tijdens het project bij de eis om de verpakking van de
bestelde geschenken uit de webshop te versturen in de kleuren en huisstijl van Koning Willem 1?
Dit is een toevoeging van inkt aan een verpakking die in de regel weggegooid wordt. Daarnaast
werkt dit voor inschrijvers kostenverhogend bij een project waarbij de marges al klein zijn.

Antwoord:

Alleen voor het fysieke kerstpakket is dit van toepassing, kiezen wij voor de webshop dan mag de
doos van het verzenden neutraal zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
12 mrt 2026

Percelen:
P1 Eindejaarsgeschenken

Ref.nr. Onderwerp:
65 Antwoord op vraag 33.
Vraag:

Gaat het om levering op huisadressen of op de 6 locaties van Koning Willem?

Antwoord:
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6 locaties KW1C voor het fysieke geschenk (geefmoment), de bestellingen vanuit de webshop wel
naar het huisadres van de besteller.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
12 mrt 2026

Percelen:
P1 Eindejaarsgeschenken

Ref.nr. Onderwerp:
66 3. Antwoord op vraag 33
Vraag:

Waar dienen inschrijvers de bijzondere dagen/gebeurtenissen uit te werken? Graag toevoegen aan
de uitvraag uit de aanbestedingsleidraad en afkaderen voor een gelijkspeelveld (b.v. 1 extra A4 en
maximaal 1 voorbeeld van een geschenk; de uitwerking hiervan past niet op de uitgevraagde 2 A4
van open vraag 1).

Antwoord:

Bijvoorbeeld Dag van de Leraar en duurzaamheidsdag. Dit hoort bij de 2 pagina's A4 open vraag 1.
Max 5 pagina's met afbeeldingen mogen toegevoegd worden. Zie ook antwoord vraag 60.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
12 mrt 2026

Percelen:
P1 Eindejaarsgeschenken

Ref.nr. Onderwerp:
67 Antwoord op vraag 15.
Vraag:

In de Nvl geven jullie aan dat assortiment belangrijk is. Graag bevestiging dat de inhoud van het
assortiment niet wordt beoordeeld in de webshop aangezien jullie enkel vormgeving en
gebruikersvriendelijkheid van de webshop uitvragen. Assortiment dient dan enkel als voorbeeld te
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dienen. Wanneer assortiment wel inhoudelijk wordt beoordeeld willen jullie vragen om het
beoordelingskader aan te passen.

Antwoord:
Klopt, we kijken alleen naar gebruiksvriendelijkheid en vormgeving.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
12 mrt 2026

Percelen:
P1 Eindejaarsgeschenken

Ref.nr. Onderwerp:
68 Antwoord op vraag 19 en 20.
Vraag:

Jullie vragen geen voucher uit maar geven aan dat het alsnog een meerwaarde is in het kader van
originaliteit. Om de uitvraag af te kaderen willen we vragen om het aspect ‘voucher’ daarmee toe
te voegen aan de onderwerpen die beoordeeld worden in open vraag 1. Graag tevens bevestiging
dat andere toevoegingen van onderwerpen die niet uitgevraagd worden niet meegenomen
worden in de beoordeling. Dit in het kader van een gelijk speelveld. Originaliteit kan in onze ogen
alleen betrekking hebben op hetgeen aanbestedende diensten uitvragen.

Antwoord:

We beoordelen de orginaliteit van de voucher en gebruiksvriendelijkheid en vormgeving van de
webshop. We gaan uitsluitend 3 bovenstaande onderwerpen beoordelen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
12 mrt 2026

Percelen:
P1 Eindejaarsgeschenken

Ref.nr. Onderwerp:
69 1.2.2
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Vraag:
Is het mogelijk om een duidelijke briefing te krijgen tbv de bijzondere dagen?
Welk moment / bijzondere dag, budget, aantal geschenken. Bij voorbaat dank

Vraag:

Er word gesproken over het geschenk voor bijzondere dagen / gebeurtenissen. Wensen jullie hier
ook al een voorstel op te ontvangen? of richten wij ons nu op alleen de eindejaarsgeschenken?
Antwoord (Beantwoord op 25 feb. 2026, 13:31):

Ter aanvulling is dat wel wenselijk om al een breder beeld te krijgen van het assortiment.

Van toepassing op percelen:

1 Eindejaarsgeschenken

Antwoord:
Bijv Dag van de leraar 2500 geschenken, budget <€ 10,00 incl per geschenk. Toelichting na gunning.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
12 mrt 2026

Percelen:
P1 Eindejaarsgeschenken

Ref.nr. Onderwerp:
70 1.2.3.
Vraag:

Om een goed voorstel te kunnen maken is het belangrijk te weten of er op huisadres geleverd
dient te worden of alleen op locatie + aantal locaties. Op locatie leveren scheelt aanzienlijk in de
bezorgkosten en wordt dan meegenomen in de calculatie / keuzemogelijkheden.

Wat is het minimum van keuzemogelijkheden?

Vraag:

Er word gesproken over minimaal 1400 eindejaarsgeschenken. Word hier mee bedoeld per optie
moeten er minimaal 1400 uitgeleverd uitgeleverd worden of betreft het dat er 1400
keuzemogelijkheden moeten zijn? Indien het eerste het geval is hoeveel keuzes moeten er
minimaal zijn?

Antwoord (Beantwoord op 25 feb. 2026, 13:33):

Wij bedoelen hiermee dat er voor minimaal 1400 medewerkers een eindejaarsgeschenk geleverd
dient te worden. Op locatie danwel op huisadres.

Van toepassing op percelen:
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1 Eindejaarsgeschenken

Antwoord:

1. Levering van het geefmoment op pallets van de 6 KW1C locaties. Geschenken die medewerkers
kiezen uit de webshop van de leverancier moeten geleverd worden op het huisadres.

2. In de webshop moet een ruime keuze zijn van geschenken van verschillende waardes. Kom
maar met een voorstel wat jullie minimaal kunnen aanbieden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
12 mrt 2026

Percelen:
P1 Eindejaarsgeschenken

Ref.nr. Onderwerp:
71 Extra info gestelde vragen
Vraag:

Twillen jullie een fysieke voucher uitdelen of mag dit ook digitaal via de mail zodat wij het kunnen
monitoren? Dit laatste heeft onze voorkeur om te kunnen meten wie de mail ontvangen heeft, wie
een keuze heeft gemaakt, om reminders te sturen en te laten weten wanneer geschenk geleverd
wordt.

Antwoord

1. Enkel een fysiek doosje o.i.d. met gift.

Reactie op antwoord:

Jullie willen de medewerkers de voucher persoonlijk overhandigen en niet per mail versturen
begrijp ik dit goed?

2. Onze collega's hebben graag heel veel keuze zowel in fysieke geschenken als in kadobonnen.

Antwoord

Onze collega's hebben graag heel veel keuze zowel in fysieke geschenken als in kadobonnen.
Reactie antwoord

Wat is de minimaal aantal keuzes?

3. -Wij werken normaliter met het maken van 1 keuze ipv keuzecombinaties. Is dit voor jullie
akkoord?

Antwoord

Nee, collega's mogen zelf kiezen en willen combinaties kunnen maken.

Reactie op antwoord

Dus combinatie keuze is een pre? Hoeveel combinaties moet men kunnen maken? 2, 3 of mee?

Antwoord:
1. Klopt, fysiek overhandigen door directie.

2. Geen idee kom maar met een voorstel wat jullie mimimaal kunnen aanbieden. Zie ook vraag 70
3. Meerdere comibinaties kunnen maken is een pré, net zoveel tot de waarde van € 35. Zie ook
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vraag 70

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
12 mrt 2026

Percelen:
P1 Eindejaarsgeschenken

Ref.nr. Onderwerp:
72 Vraag/antwoord 51 uit de NVI
Vraag:

Vraag 51 vermeldt dat het antwoord op gunningscriteria 3 en 4 maximaal 2 A4 bedraagt. Geldt dit
maximum per criterium afzonderlijk (dus 2 A4 voor criterium 3 én 2 A4 voor criterium 4), of geldt
het maximum van 2 A4 voor beide criteria gezamenlijk?

Antwoord:
Vraag 51 gaat over de openvragen 1 en 2, hiervoor mag per vraag het antwoord gegeven op 2A4

en maximaal 5A4 voor foto's. Zie ook antwoorden bij vraag 51, 60, 62 en 66, Voor de openvragen 3
en 4 blijft het maximaal aantal pagina's 1A4 per openvraag.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Beantwoord op:
12 mrt 2026

Percelen:
P1 Eindejaarsgeschenken
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