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Er van uitgaande dat wij uw aanvullende toelichting juist geïnterpreteerd hebben, het volgende:

U geeft aan dat voor de aantoonbaarheid van de kerncompetenties, per competentie een 
referentieformulier dient te worden ingevuld.
- Is onze aanname correct dat gegadigde zelf kan/moet bepalen waar de verwijzing naar de juiste 
kerncompetentie dient te worden ingevuld?
- is het de bedoeling dat voor de aantoonbaarheid van de kerncompetentie in het veld “soort 
dienstverlening” van het referentieformulier de kerncompetentie kort dient te worden 
toegelicht?
- is onze aanname correct dat het format voor de beantwoording van de selectiecriteria (m.u.v. 
het aantal pagina’s) vrij is?

Wij vernemen graag uw reactie zodat wij e.e.a. op de juiste wijze kunnen verwerken

Uw interpretatie is grotendeels correct.

•  Verwijzing naar kerncompetenties: 
•  Ja, het is aan de Gegadigde om per referentie duidelijk aan te geven welke 
•  kerncompetentie(s) met die referentie worden aangetoond. Dit kan bijvoorbeeld 
•  worden opgenomen in het veld “Soort dienstverlening” of als onderdeel van de 
•  omschrijving in het referentieformulier. Belangrijk is dat per referentie helder 
•  en ondubbelzinnig blijkt welke kerncompetentie(s) wordt/worden aangetoond.

•  Toelichting kerncompetentie in het veld “Soort dienstverlening”: Ja, dat is toegestaan.
•  In het veld “Soort dienstverlening” kan Gegadigde kort toelichten welke
•  kerncompetentie(s) met deze referentie worden onderbouwd. Indien meer ruimte 
•  nodig is, kan dit ook binnen de beschrijving van de dienstverlening verder worden 
•  toegelicht.

•  Format beantwoording selectiecriteria: Ja, met uitzondering van de verplichte 
•  Bijlage 'Referentieformulier ' is het format voor beantwoording van de overige
•  selectiecriteria vrij, mits de gestelde maximale omvang (zoals aantal pagina’s) 
•  wordt gerespecteerd.

2
U vraagt bij de kerncompetenties om ervaring met TCO, maar in de selectiecriteria vraagt u om 
een LCC-berekening. Welke van beide prefereert u?

Beide begrippen, TCO (Total Cost of Ownership) en LCC (Life Cycle Costing), zijn relevant binnen 
deze aanbesteding en sluiten op elkaar aan. TCO is een bredere benadering die alle kosten 
gedurende de gehele levenscyclus van een object of installatie omvat (inclusief aanschaf, 
onderhoud, gebruik en afstoting). LCC is een methodiek waarmee deze kosten systematisch 
worden doorgerekend.

In de kerncompetentie vraagt Aanbestedende Dienst om ervaring met TCO, omdat belang wordt 
gehecht aan een integrale benadering van duurzame keuzes over de levensduur. In het 
selectiecriterium wordt gevraagd om een LCC-berekening, waarmee deze ervaring concreet en 
cijfermatig kan worden aangetoond.

Aanbestedende Dienst prefereert geen van beide afzonderlijk, maar beschouwt TCO als het 
denkkader en LCC als de bijbehorende methodiek om dit inzichtelijk te maken. Gegadigden 
mogen dus een LCC-berekening aanleveren ter onderbouwing van hun ervaring met TCO.
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