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Automatisch gegenereerde beschrijving][image: ]		
WENSEN (KWALITEIT)

Ten aanzien van het Programma van Wensen (Kwaliteit) ook wel genoemd de Vragenlijst:
· Dient Inschrijver ‘Invulbijlage D – Wensen (Kwaliteit) volledig in te vullen en deze rechtsgeldig te ondertekenen.
· Is er sprake van een combinatie van ondernemingen dan dient niet alleen de Inschrijver deze Vragenlijst in te vullen maar dan dienen ook de deelnemers in de combinatie de Vragenlijst in te vullen, rechtsgeldig te onderteken en de bijbehorende informatie aan te leveren, elk ten aanzien van het deel dat de desbetreffende onderneming voor haar rekening gaat nemen.
· Wordt er een beroep gedaan op een genomineerde derde, dan dient deze de Vragenlijst in te vullen ten aanzien van het deel waarvoor een beroep op de genomineerde derde gedaan wordt, rechtsgeldig te onderteken en de bijbehorende informatie aan te leveren.

Daar waar in de invulbijlage om het toevoegen van bijlagen wordt gevraagd, dient u die mee in te dienen.
[bookmark: _Toc132813779]Per Wens is aangegeven hoeveel punten er per vraag maximaal kunnen worden toegekend. Tevens is een aanduiding van de maximale omvang van uw beantwoording aangegeven. Een geringe overschrijding (2 regels) is daarbij toegestaan. 
[bookmark: _Toc132813780]Daar waar naar het toevoegen van bijlagen worden gevraagd, dient u die (in elektronische vorm) afzonderlijk mee te sturen. 

[bookmark: _Toc501521910][bookmark: _Toc501522017][bookmark: _Toc501533815][bookmark: _Toc501556516][bookmark: _Toc501652251][bookmark: _Toc56073805][bookmark: _Toc113635439][bookmark: _Toc115257970]

Programma van Wensen: Visie op de controle en samenwerking 
	[bookmark: _Toc499807025][bookmark: _Toc500739662]Nr
	Max.  punten
	Vraag

	1
	150
	De organisatie
Opdrachtgever is op zoek naar een “kritische accountant” die niet alleen naar de cijfers kijkt, maar Opdrachtgever ook helpt de organisatie te verbeteren en naar de interne processen kijkt.
· Hoe kan Inschrijver hier invulling aan geven?
· Hoe integreert Inschrijver relevante ontwikkelingen?
· Hoe zoekt Inschrijver balans tussen controle voorschriften versus strategische vraagstukken bij Opdrachtgever?
· Op welke manier kan Inschrijver benchmarkgegevens vertalen naar aandachtspunten voor de organisatie van Opdrachtgever?

· De wijze waarop invulling gegeven wordt aan de controle in een complexe organisatie en welke ervaring heeft u hiermee?;
· De intensiviteit van de advisering en de scheiding die wordt gehanteerd tussen de natuurlijke adviesfunctie en meerwerk;
· Plan van aanpak Implementatie.

Kwaliteit & kwaliteitsborging
· De wijze waarop de Inschrijver in zijn organisatie een systeem van kwaliteitsbeheersing heeft opgezet;
· Welke maatregelen Inschrijver heeft genomen om een bedrijfscultuur in de eigen organisatie te bevorderen waarin werkzaamheden van hoge kwaliteit worden gewaardeerd en beloond;
· Of, en zo ja, hoe vaak de Opdracht onderdeel zal uitmaken van een Opdrachtgerichte Kwaliteitsbeoordeling (OKB) of andere vormen van kwaliteitstoetsing en op welke wijze eventuele bevindingen hieruit worden gedeeld met Opdrachtgever.

	Beantwoording in maximaal 2 pagina’s A4 formaat, lettertype Arial 10 pnt.





Programma van Wensen: Controleaanpak en natuurlijke adviesfunctie 
	Nr
	Max.  punten
	Vraag

	2
	150
	· De wijze waarop invulling gegeven wordt aan de natuurlijke adviesfunctie;
· In welke mate vervult Inschrijver een kritische, actieve, meedenkende en ondersteunende rol bij de strategische ontwikkelingen van COG;
· Op welke wijze Inschrijver rapporteert (inclusief een geanonimiseerd voorbeeld managementletter en accountantsverslag) aan Opdrachtgever en waarin Inschrijver onderscheidend is uitgaande van de gangbare rapportage-onderdelen;
· Op welke wijze Inschrijver de scheiding hanteert tussen de natuurlijke adviesfunctie en (evt.) meerwerk.

Organisatie specifieke vraagstukken
· De wijze waarop Opdrachtgever door Inschrijver wordt geïnformeerd over, en wordt bijgestaan in, de voorbereidingen op het controleproces en –aanpak;
· De wijze waarop gegevensuitwisseling plaatsvindt tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer;
· De impact van niet complete centraliseerde administraties op het controleproces en –aanpak, hier worden momenteel stappen in gezet;
· De wijze waarop de Inschrijver omgaat met (de-)centrale administraties bij zowel de jaarrekeningcontroles als de bekostigingscontroles.

	Beantwoording in maximaal 2 pagina’s A4 formaat, lettertype Arial 10 pnt.





Programma van Wensen: Kennis, continuïteit en ervaring controleteam 
	Nr
	Max.  punten
	Vraag

	3
	300
	Kennis:
· De wijze waarop de Inschrijver de relatie borgt met de diverse gremia in onze organisatie;
· Ervaring van Inschrijver binnen het Voortgezet Onderwijs en Middelbaar Beroepsonderwijs; 
· De mate waarin aangetoond wordt dat algemene branchekennis aanwezig is en de manier waarop deze kennis op peil wordt gehouden;
· Hoe heeft Inschrijver de (voortgezet en middelbaar beroeps) onderwijs expertise geborgd binnen haar organisatie?;
· Welke expertise heeft Inschrijver in huis op het gebied van strategisch financieel beleid?;
· Welke expertise heeft Inschrijver in huis op fiscaal gebied (vpb, btw, ondernemingsrecht);
· Welke expertise heeft Inschrijver in huis op het gebied van strategische huisvesting / vastgoed beleid?;
· Welke expertise heeft Inschrijver in huis op het gebied van  duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen.
· Netwerk van Inschrijver in het onderwijs, inclusief contacten met toezichthouders, belangenorganisaties, Ministerie van OCW, etc.

Continuïteit:
· Welke maatregelen Inschrijver neemt om te zorgen dat hij op de hoogte blijft van ontwikkelingen bij Opdrachtgever, maar bijvoorbeeld ook op de hoogte blijft van wijzigingen en ontwikkelingen in onder meer onderwijs- en fiscale wet- en regelgeving en relevante informatie met de Opdrachtgever deelt.
· De maatregelen die worden genomen om de continuïteit en kennisbehoud binnen het team te waarborgen;
· Op welke wijze de Inschrijver invulling zal geven aan de transitiefase zoals bedoeld in de NBA-Handreiking 1134: “Samenwerking voorgaande op opvolgende accountant”;
· Op welke wijze de Inschrijver zal samenwerken met de voorgaande accountant om kennisoverdracht en kennisbehoud te waarborgen.

Ervaring controleteam:
· Het kwaliteits- en kennisniveau van de in te zetten medewerkers. Dit geldt in het bijzonder voor de kwaliteit van de controleleider, de senior manager en de tekenend accountant en diens vervanger(s) die als contactpersoon voor Opdrachtgever fungeren;
· De samenstelling, continuïteit en kwalificatie van het controleteam voor de jaarrekeningcontroles en de bekostigingscontroles.

Automatisering
· De wijze waarop de Inschrijver aankijkt tegen toenemende digitalisering en de impact daarvan op de jaarrekeningcontroles en de bekostigingscontroles;
· Op welke wijze de Inschrijver gebruik maakt van gedigitaliseerde controletechnieken en data-analyse in alle fasen van het controleproces en –aanpak.

Soft-controls, gedrag en culturele aspecten
· De wijze waarop de Inschrijver aankijkt tegen de toepassing en integratie van soft controls in alle fasen van het controleproces en -aanpak;
· Hoe de Inschrijver inspeelt op aspecten van gedrag en cultuur ter verdieping van de jaarrekeningcontroles en de bekostigingscontroles;
· De wijze waarop Inschrijver de bedrijfscultuur bij haar cliënten analyseert, beoordeelt én terugkoppelt.

	Beantwoording in maximaal 4 pagina’s A4 formaat, lettertype Arial 10 pnt.



Programma van Wensen: Presenteren Casus
	Nr
	Max.  punten
	Omschrijving

	4
	200
	Casus
Voor dit kwaliteitscriterium vragen wij de uitgenodigde inschrijvers een identieke casus uit te werken en deze aan het beoordelingsteam te presenteren. 

De sleutelfunctionarissen (tekenend accountant en beoogd controle leider) van de Inschrijver dienen bij deze casus aanwezig te zijn.

U ontvangt deze casus 30 minuten voor aanvang van de presentatie. 

Wij stellen een ruimte beschikbaar om de casus voor te bereiden.
Presentatiemiddelen zoals digitaal scherm en flipover worden door COG beschikbaar gesteld, u gebruikt eigen apparatuur voor de uitwerking van de presentatie.

U levert de Opdrachtgever een kopie van de uitgewerkte presentatie aan op een USB-stick.

De presentatie duurt maximaal 30 minuten waarna de beoordelingscommissie maximaal 15 minuten heeft om vragen te stellen.
Een en ander afhankelijk van de gepresenteerde uitwerking stelt de beoordelingscommissie zoveel als mogelijk dezelfde vragen.

De presentatie en de casus behandeldingen zullen plaatsvinden op woensdag 08 oktober 2025. Over het tijdstip van de presentatie informeren wij u zo spoedig mogelijk na beoordeling van de Inschrijvingen. 

Beoordeling 
De uitwerking van de casus en de bijbehorende toelichting zal eerst individueel door de beoordelingscommissie worden beoordeeld. 
Hierbij wordt gelet op o.a. de volgende elementen:
· De sleutelfunctionarissen begrijpen de problematiek van de Opdrachtgever;
· De mate van kennis en ervaring van de sleutelfunctionarissen;
· De mate waarin sleutelfunctionarissen in staat zijn risico’s in te schatten;
· De mate waarin sleutelfunctionarissen in staat zijn deze risico’s te minimaliseren;
· De mate waarop de aanpak doelmatig en resultaatgericht is;
· De rol en invloed van sleutelfunctionarissen;
· De flexibiliteit van de sleutelfunctionarissen;
· De ambitie en mate waarin sleutelfunctionarissen proactief de belangen van de Opdrachtgever behartigen.

Voor het gunningscriterium K4 Presenteren Casus geldt dat in totaal minimaal een score van 30% moet worden behaald. Indien er een lagere score wordt behaald op dit onderdeel, dan wordt de Inschrijving ter zijde 
gelegd en komt de Inschrijver niet voor gunning in aanmerking. 

De kwalitatieve onderdelen binnen de sub-gunningcriterium K4 Presenteren Casus worden beoordeeld conform onderstaand beoordelingskader:




	Beoordelingskader gunningscriterium K4 Presenteren Casus

	Waardering
	Toelichting op puntenscore
	Score

	Uitstekend
	De sleutelfunctionarissen wekken beiden zeer veel vertrouwen en weten de casus zeer goed toe te lichten. De aanpak is helder, begrijpelijk, goed vertaald naar de situatie van de Aanbestedende dienst en zal in de ogen van de beoordelingscommissie leiden tot een uitmuntend resultaat. De sleutelfunctionarissen kennen en hebben hun rol en invloed goed toegelicht. Ze hebben de Aanbestedende dienst kunnen overtuigen dat zij ervoor kunnen zorgen dat Inschrijver zijn resultaat- verantwoordelijkheid neemt en de Aanbestedende dienst ontzorgt.
	100%

	Goed
	De sleutelfunctionarissen wekken vertrouwen en weten de casus goed toe te lichten. De aanpak is helder, begrijpelijk en over het algemeen goed vertaald naar de situatie bij de Aanbestedende dienst en zal in de ogen van de beoordelingscommissie leiden tot een goed resultaat. De sleutelfunctionarissen hebben hun rol en invloed goed toegelicht. Ze hebben de Aanbestedende dienst kunnen overtuigen dat zij ervoor kunnen zorgen dat Inschrijver zijn resultaatverantwoordelijkheid neemt en de Aanbestedende dienst ontzorgt.
	70%

	Voldoende
	De sleutelfunctionarissen wekken matig doch voldoende vertrouwen en/of weten de casus redelijk toe te lichten. De aanpak is niet altijd helder of begrijpelijk en/of op meerdere onderdelen minder goed vertaald naar de situatie bij de Aanbestedende dienst. Zo kan het zijn dat één of beide sleutelfunctionarissen zijn/hun rol en invloed amper heeft/hebben toegelicht of dat er beperkt (doch voldoende) vertrouwen is ontstaan dat zij ervoor kunnen zorgen dat Inschrijver zijn resultaat-verantwoordelijkheid neemt en de Aanbestedende dienst ontzorgt.
	30%

	Onvoldoende
	De sleutelfunctionarissen wekken onvoldoende vertrouwen. De casus wordt onvoldoende toegelicht. De aanpak is niet helder of begrijpelijk en/of op meerdere onderdelen slecht vertaald naar de situatie van de Aanbestedende dienst. De sleutelfunctionarissen hebben niet kunnen overtuigen de Opdracht tot een succes te maken. In de ogen van de beoordelingscommissie zijn er grote twijfels over het resultaat.
	Knock-out
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Invulbijlage D – Wensen (Kwaliteit)		
TenderNed-nummer: TN527930				Blz. 4
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